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제 절 연구 배경1

정보통신기술의 고도화와 이에 따른 은밀하고 민감한 대량의 개인정보 처리는 정, , 
보주체의 개인정보 자기결정권과 프라이버시권을 위협하는 요인으로 작용할 수 있다. 
소비자로서의 정보주체나 시민으로서의 정보주체 뿐만 아니라 노동자로서의 정보주, 
체의 정보인권에도 부정적인 영향을 미칠 수 있다 다시 말해 노동감시 역시 은밀하. 
고 고도화되고 있다 노동감시는 노동자 개인의 인권을 침해할 뿐만 아니라 노동조합. , 
의 조직이나 활동을 위축시킬 수 있기 때문에 노동조합 차원에서도 노동감시에 대응, 
할 필요가 있다.
국내에서도 노동감시 특히 디지털 노동감시에 대한 문제의식은 오래전부터 존재해, 
왔다 국가인권위원회는 년과 년에 사업장 전자감시에 대한 실태조사를 포. 2005 2013
함한 연구보고서를 발표하였다 그 이후 시간도 오래됐거니와 신기술의 변화도 매우 . 
빠른 현재의 상황에서 노동감시의 현황을 업데이트하고 변화하는 양상을 파악하기 위
한 실태조사가 필요한 시점이다.

년에 개인정보보호법 이 제정되면서 기업 내에서 노동자의 개인정보 처리 및 2011 ‘ ’
노동감시에 대한 기본적인 규율이 가능해졌다 그럼에도 불구하고 년 제정된 개. , 2011
인정보보호법이 실제 현장에서 노동감시를 규율하는데 큰 역할을 한 것은 아니다 이. 
들의 활동은 소비자의 개인정보나 공공기관이 보유하고 있는 시민의 개인정보에 초점
이 맞춰져 있었고 기업 내 노동자의 개인정보 처리나 노동감시에는 큰 관심을 두지 
않았다 노사관계의 특수성을 반영하지 못하는 개인정보보호법의 한계도 존재한다. .
본 연구는 신기술 발전의 변화를 주목하면서 노동감시 및 노동자 인식 실태를 조사
하여 과거의 실태조사와 비교 분석하고자 한다 또한 그동안 변화한 노동감시 관련 , . , 
국내외 법제를 검토하고 이에 기반하여 노동감시를 규율하기 위한 국내 법제 개선 방
안을 도출하고자 한다 이와 더불어 플랫폼 노동 알고리즘을 통한 통제 생체칩 등 . , , , 
신기술을 활용한 감시 등 노동감시의 새로운 경향에 대해서도 검토해보고자 한다.

제 절 연구 내용 및 범위2
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본 연구는 제 장에서 한국노총 민주노총 등에서 발생한 주요 노동감시 사례를 정2 , 
리하고 노동조합이 단체협약을 통해 노동감시 문제에 대해 어떻게 대응해왔는지 검, 
토하였다 제 장에서는 노동감시 및 노동자 인식 실태조사 결과를 실었다 외부 설문. 3 . 
조사기관에 의뢰하여 온라인 설문조사로 진행하였으며 여명의 응답을 받아 분석, 1000
하였다 제 장은 노동감시 관련 해외 법제 현황을 조사하였다 국제기구인 국제노동. 4 . 
기구 의 규범과 유럽연합의 노동감시 관련 규범 및 사례를 검토하였다 유럽연합(ILO) . 
의 경우 년에 이 시행되면서 규범이 통합되었기 때문에 노동감시와 관련, 2018 GDPR
된 각 국의 규범에도 많은 변화가 있었다 프랑스 독일 호주의 법제 및 사례는 좀 . , , 
더 집중적으로 검토하였다 제 장은 노동감시 관련 국내 법제 현황을 개괄하고 개인. 5 , 
정보보호법 및 노동관계법 등 법제 개선의 방향을 제시하였다 이를 토대로 향후에 . 
구체적인 개정안을 작성하고 입법 운동을 전개해나갈 예정이다 장에서는 노동감시. 6
의 새로운 경향에 대해 다루었다 다양한 형태로 확산하고 있는 플랫폼 노동이 어떠. 
한 특성을 가지고 있으며 특히 노동감시에 어떠한 함의를 가지고 있는지 검토하였고, , 
인공지능 기술과 알고리즘이 노동감시에 미치는 영향과 대응 방안을 마련했다 마지. 
막으로 재택근무에 따른 원격 감시 기술의 발전 생체칩 이식 등 새롭게 도입되고 있, 
는 감시 기술의 사례를 정리했다.

/ X$g�$%&'($,�$-$%&+��$D�$V�K

 

제 절 한국노총1

투자 노동조합 등 한국노총 산하 노동조합에서도 여러 노동감시 사례가 발생했〇〇
는데 과 전자메일을 통한 감시사례가 대부분을 차지하고 있다 한국노총은 현재 CCTV . 
개인정보 인권보호에 대하여 규약과 강령에서 규정하고 있는 이외에 규칙을 통해 내· , 
부정보통신망에서 관련 내용을 규정함으로써 내부 행동준칙의 근거규범으로 활용하고 
있다 디지털 노동감시에 대응한 임단협 지침 및 모범단체협약으로는 년 한국노. 2020
총 공동임단투지침 년 한국노총 제조연대 고무산업노련 광산노련 금속노련 섬, 2019 ( , , , 
유 유통노련 식품산업노련 출판노련 화학노련 단체협약 해설집 년 전국공공· , , , ) , 2020
노동조합연맹 공공연맹 단체협약 권장안 등이 있다 년 한국노총 공동임단투지( ) . 2020
침은 디지털 기술을 활용한 사업장 전자감시의 지속 확대 경향과 노동 통제 사례를 ·
설명하고 현장대응과제를 제시하고 있다.
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제 절 민주노총 2

주로 발생하는 개인정보 침해 및 노동감시에 관한 문제들을 보면 사업장 내 , CCTV
가 여전히 가장 빈번하게 발생하는 노동감시 문제이다 그 외 모니터링 로그기록 . PC , 
열람 개인 휴대폰 단말기에 업무용 어플 설치 요구 위치정보 수집 과도한 개인정보 , , , 
및 개인신용정보 동의 요구 등의 사례가 발생하고 있다 그러나 노동감시 문제는 쟁. 
의행위 등과 같이 노사가 대립적인 관계에 들어가는 경우를 제외하고 평상시에는 주
요 쟁점 사항이 되지 않는 경우가 많다 단체협약을 통한 대응이 현실적인 방법인데. , 
민주노총 산하 노동조합들 중 모범단협에는 개인정보 보호와 노동자 감시 방지에 관
한 조항을 두고 있는 경우들이 있으나 실제 개별 사업장의 단체협약에 이것이 반영, 
되는 경우는 매우 드물다 몇몇 개별 단체협약에서 감시장비 개인정보 보호 사생활 . , , 
보호 조항을 두고 있는 사례가 있는데 모범단협안에 가깝게 개인정보보호와 노동감, 
시 제한에 관한 조항을 두고 있는 경우도 있고 환자의 개인정보보호에 관한 조항을 , 
두는 등 업종별 특성까지 세밀하게 반영한 경우도 있지만 이는 전체 사업장 수 등을 , 
고려할 때 매우 예외적인 경우이다.

/ X$%&'($)*+,�

제 절 실태조사의 배경 및 목적1

가장 최근의 실태조사가 시행된 지 년이 지난 만큼 이번 실태조사를 통해 그동안 8 , 
노동 감시의 경향이 어떻게 변화했는지 살펴보고자 했다 실태조사 분석 결과를 바탕. 
으로 앞으로 노동 감시와 관련 개선해야 할 지점은 무엇인지 확인하고 해당 지점을 , 
해결하기 위해 제시할 법 제도적 개선방안의 타당성 및 합리성 등을 고려하기 위한 ·
근거로 삼고자 한다.

제 절 실태조사 개요2

이번 실태조사의 표본오차는 신뢰수준에서 이다 조사는 에스티리서치95% ±3% . ㈜
에서 진행하였으며 전체 온라인 설문조사로 진행하였고 구조화된 설문지, , 

방식을 활용하였다(Structured Questionnaire) .

제 절 주요 조사 결과3
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직장 내 디지털 전자기술 활용 실태1. 

직장에서 사용되는 대표적인 전자기술 가지를 대상으로 설문조사를 진행한 결과 11
작업장 생활공간 등 활용 이 명 로 가장 많이 사용되고 있었으며CCTV( , ) 699 (59.4%) , 

다음으로는 인터넷 이용 모니터링 웹사이트 접속 메신저 메일사용 체킹 이 명( , , ) 671
전자신분증 출입카드 명 순서로 활용되고 있다 이 외에도 지문 (57%), ( ) 538 (45.7%) . 

및 생체인식 얼굴인식 홍체인식 정맥인식 등 의 활용이 명 로 나타나 적지 ( , , ) 387 (32.9%)
않은 수의 사업장이 이미 생체인식 기술을 활용한 전자기술을 도입하고 있는 것으로 
보인다.

57.0	

34.0	

30.4	

59.4	

45.7	

32.9	

39.2	

15.0	

16.3	

40.0	

31.5	

10.5	

26.3	

37.2	

41.3	

25.4	

41.3	

48.3	

33.7	

55.4	

56.4	

41.5	

46.0	

43.5	

16.7	

28.8	

28.3	

15.2	

13.0	

18.9	

27.1	

29.7	

27.3	

18.5	

22.5	

46.0	

인터넷이용모니터링(웹사이트접속,메신저,메일사용체킹)

컴퓨터하드디스크내용모니터링

전화송수신내역기록

CCTV(작업장,생활공간등촬영)

전자신분증(출입카드)

지문및생체인식(얼굴인식,홍채인식,정맥인식등)

ERP(전사적자원관리)시스템

GPS,스마트기기,내비게이션등을통한위치추적/점검

개인 SNS모니터링(페이스북,트위터,인스타그램등)

업무관련모바일애플리케이션설치

PC온오프및작업시간모니터링

기타

사용함 사용하지않음 모르겠음

이를 지난 년 설문조사 결과와 비교하면 다음과 같다2013 .

년 설문2013 년 설문2021

사용함 사용함 모름

인터넷 이용 모니터링 46.9% 57% 16.7%

컴퓨터 하드디스크 내용 모
니터링

33.0% 34.0% 28.8%

전화송수신 내역 기록 21.3% 30.4% 28.3%
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년에 비해 현재 전반적으로 직장 내 전자기술 도입이 증가하였으며 년 2013 , 2021
조사에서도 가장 많이 사용되고 있는 기술은 로 나타났다 년과 달리 이번 CCTV . 2013
조사에서는 개인 모니터링 업무 관련 모바일 앱 설치 온오프 및 작업시간 SNS , , PC
모니터링 등 새롭게 도입되고 있는 전자기술을 설문 응답에 포함하였는데 이미 상당, 
히 도입되어 있음을 확인할 수 있다.
전반적으로 고지 없이 설치하는 비율이 정도 설치 후에 고지를 하는 비율20~30% , 
이 정도로 정도 사업장에서 전자기기가 설치될 때 근로자에 대한 15~25% 35~50% 
사전고지가 미흡한 것으로 드러났다 또한 설치전에 노동조합 혹은 근로자와 사전에 . ‘
협의함 의 응답 비율은 전반적으로 내외를 나타났는데 이는 근로자참여 및 협’ 10% , <
력증진에 관한 법률 이하 근로자참여법 이 거의 지켜지지 않고 있음을 보여준다>( ) .
직장에서 사용되고 있는 디지털 전자기술 설치 및 운영 필요성에 동의하는 비율 동(
의한다 와 매우 동의한다 은 전자신분증 출입카드 가 로 가장 높았는데 이는 ) ( ) 49.4% , 
근로자 역시 사내 보안이나 업무 효율성 등을 위해 필요하다고 인식하기 때문일 것이
다 반면 동의하지 않는 비율 동의하지 않는다와 매우 동의하지 않는다 은 개인 . , ( ) SNS
모니터링 페이스북 트위터 인스타그램 이 로 가장 높게 나타났는데 개인 ( , , ) 55.2% , SNS
의 경우 개인의 사생활과 직접적으로 연결되기 때문이다. 
디지털 전자기술이 근로자를 관찰 감독하는데 사용될 경우 개인이 느끼는 불편함이·

CCTV 62.7% 59.4% 15.2%

전자신분증 39.1% 45.7% 13.0%

지문 및 생체인식 24.7% 32.9% 18.9%

시스템ERP 49.4% 39.2% 27.1%

스마트기기 내비게이GPS, , 
션 등을 통한 위치 추적 점검·

14.7% 15% 29.7%

개인 모니터링SNS - 16.3% 27.3%

업무 관련 모바일 앱 설치 - 40.0% 18.5%

온오프 및 작업시간 모PC 
니터링

- 31.5% 22.5%

기타 10.4% 10.5% 46.0%
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나 스트레스의 정도에 대한 답변을 보면 개인 모니터링 페이스북 트위터 인스타SNS ( , , 
그램 등 이 명 으로 가장 높게 나타났으며 다음으로는 인터넷 모니터링 웹) 472 (40.2%) , (
사이트 접속 메신저 메일사용 체킹 명 스마트기기 내비게이션 등, , ) 405 (34.4%). GPS, , 
을 통한 위치 추적 점검 명 순으로 나타났다 설치 및 운영 필요성에 동의· 395 (33.5%) . 
하지 못하는 만큼 해당 전자기술에 의해 스트레스를 많이 받게 되며 모니터링, , SNS 
에 대한 거부감이 가장 크다. 

직장 내 디지털 전자기술 도입에 따른 효과2. 

디지털 전자기술 도입 후 근무환경이 어떻게 변화했는지를 묻는 질의에 대한 답변
을 살펴보면 직장 내에서 사적인 업무를 하는데 눈치가 보인다 명 로 높, ‘ ’ 363 (30.8%)
았으며 업무량이 증가하였다 명 회사나 상사에 대한 불만을 표현하기 ‘ ’ 216 (18.4%), ‘
힘들어졌다 명 순서로 나타났다 이 외에도 화장실 이용이나 휴식 등 근’ 170 (14.4%) . ‘
무시간에 대한 통제가 강화되었다 는 응답이 명 로 나타나 디지털 전자기술’ 137 (11.6%)
이 도입될 경우 근로자들에 대한 통제가 강화되는 측면이 있음이 드러났다.

디지털 전자기술이 근로자를 관리 감독함에 있어서 인사상의 평가에 활용되고 있음
을 확인할 수 있었는데 약 정도가 크고 작은 불이익을 받았다는 것은 그 영, 2~30% 
향이 작지 않음을 보여준다 또한 디지털 전자기술이 노동조합 활동에도 부정적인 영. 
향을 미치고 있는데 노동조합 활동에 있어서는 일상 활동 모니터링이나 방해 가 가, ‘ ’
장 일반적인 형태인 것으로 볼 수 있다 디지털 전자기술의 설치 및 운영과 관련하여 . 
분쟁이 발생한 적이 있는지 혹은 분쟁을 목격한 적이 있는지에 대한 질문에 응답자의 

명 은 분쟁을 경험하거나 목격한 적이 있다 고 답했는데 이는 디지털 전13.1%(154 ) ’ ‘ , 
자기술 설치를 둘러싼 분쟁이 종종 발생한다는 것을 의미한다 그러나 분쟁 발생시 . 

구분 사례수 %

화장실�이용이나�휴식�등�근무시간에�대한�통제가�

강화되었다
137 11.6�

직장�내에서�사적인�업무를�하는데�눈치가�

보인다
363 30.8�

업무량이�증가하였다 216 18.4�

회사나�상사에�대한�불만을�표현하기�

힘들어졌다
170 14.4�

해당하는�경험이�없다 571 48.5�

전체 1,457 123.8�

전체 명 케이스 [Base: , Unit: , %]
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공공기관에 문제제기를 요구한 경우는 합해서 로 대부분 내부에서 해결을 모색22.7%
하고 있으며 공공기관의 역할은 크지 않다는 것을 알 수 있다.

직장 내 디지털 전자기술 도입에 대한 근로자 인식조사3. 

응답자들은 사업주가 사업장을 운영하기 위해 디지털 전자기술을 통해 수집한 정보
를 인사관리 시설안전 기밀보호 등의 목적으로 사용할 권리를 대체적으로 인정하고 , , 
있다 동시에 근로자가 직장 혹은 근무현장에서 사생활을 보호받을 권리를 어느정도 . 
가지고 있다고 생각하느냐에 대한 질문에서도 긍정적인 답변 조금 있다 와 매우 있(‘ ’ ‘
다 이 로 높게 나타났으며 자신이 감시당하고 있다는 사실을 알 권리에 대해’) 58.5% , 
서도 권리가 있다 조금 있다 와 매우 있다 는 답변이 로 높게 나타났다 또한(‘ ’ ‘ ’) 58.7% . , 
근로자 개인의 권리의 중요성을 인식하고 있을 뿐 아니라 이를 규제해야 할 정책의 , 
필요성에도 공감하고 있다.
직장 혹은 근무현장 에서 디지털 전자기술을 사용하여 근로자를 관찰 감독하는 경( ) , 
우 이를 규제하기 위한 규정을 마련할 때 포함되어야 할 사항 예를 들어 회사는 디, "
지털 전자기술을 이용해 근로자를 모니터링하고 있다는 사실을 알려주어야 한다 회", "
사는 특정 디지털 전자기술을 도입해야 하는 이유에 대해 근로자에게 설명해주어야 
한다 등 대다수 항목에 대한 동의 수준이 매우 높았다" .

개인정보 보호 실태 및 개인정보 보호법4. 

본 보고서에서는 직장 및 근무 현장에서의 개인정보보호 실태를 알아보기 위한 질
문을 구성하였다 노무 관리를 위한 최소한의 개인정보만 수집하는지를 살펴보면 그. ‘
렇다 가 명 으로 가장 많았지만 모른다 는 응답도 로 높게 나타났’ 540 (45.9%) , ‘ ’ 41.4%
다 근로자의 개인정보 처리방침의 존재 여부에 대한 질의에도 모르겠다 가 명. ‘ ’ 499

로 가장 많았다 과반수의 직장이 근로자의 개인정보 처리방침이 존재하지 않(42.4%) . 
는 것으로 추정되며 이는 직장 내 근로자의 개인정보 보호에 대한 관심이 소비자에 , 
비해 미약하다는 것을 의미한다.

회사에서 수집하는 개인정보의 범위 및 처리 목적에 대한 고지를 받은 적이 있느냐
는 질문에도 없다 가 명 으로 가장 많았다 개인정보 침해 경험이 있는 경‘ ’ 426 (36.2%) . 
우가 명 으로 나타났는데 이 중 개인정보 침해 발생 시 처리방법을 살펴보154 (13.1%) , 
면 개인적으로 주변 사람들에게 불만을 표시했다 가 명 으로 가장 많았다‘ ’ 70 (45.5%) .
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제 절 유럽연합1

최근 유럽이 노동자의 개인정보 처리 및 노동감시의 문제를 다루는 주요한 수단은 
유럽연합의 개인정보보호에 대한 법규범이다 많은 유럽 국가는 노동자 개인정보처리. 
의 문제에 대하여 개인정보보호 관련 법률들과 노동관련 법률들을 함께 적용한다 특. 
히 노동조합 등 노동자대표와 협의할 문제는 노동관련 법률에서 주로 소관하고 있다. 
개인정보 처리에 대한 일반 원칙과 규율은 개인정보보호 관련 법률에서 소관한다 유. 
럽연합 전체적으로 핵심적인 개인정보보호 법규범은 년 제정되어 년 월부2016 2018 5
터 시행된 개인정보보호 일반규정 이하 (General Data Protection Regulation, 

이다‘GDPR’) .

유럽 개인정보보호 법규범1. 

노동자 개인정보 처리에 있어서 유럽연합의 접근 방식은 우선 일반 개인정보 처리
에서 보장되는 원칙을 노동자 개인정보 처리에 대해서도 동일하게 보장하는 것이다. 
회사가 노동자의 개인정보를 처리하려면 적법한 요건을 충족해야 한다 즉 개인정. , ①
보 처리에 대하여 정보주체인 노동자 본인의 사전 동의를 받았거나 노동자와 계약, ②
을 이행하는 경우이거나 계약 체결을 위하여 노동자의 요청에 따른 조치를 취하는 경
우 법적 의무 준수를 위하여 필요한 경우 등이 그것이다, .③
유럽연합에서 노동자 개인정보 처리에 관하여 오랫동안 논란이 되어온 문제는 노동
자의 회사에 대한 동의 가 충분히 자유롭고 진정한 동의라고 볼수 있느냐는 것이었‘ ’
다 유럽연합의 개인정보보호 당국 및 기본권청은 동의를 요구하는 회사와 동의를 제. 
공하는 노동자 간에는 힘의 불균형으로 말미암아 동의가 자유롭게 제공되기 어려운 

39.5	

18.1	

42.4	
존재한다

존재하지않는다

모르겠다
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상황이기 때문에 회사가 노동자 동의를 근거로 현재나 미래의 노동자 개인정보를 처
리하는 것이 문제적이라고 보았다 고용 관계에서 비롯되는 종속성을 고려할 때 정보. , 
주체인 노동자 개인이 불이익에 대한 두려움이나 실제적인 위협 없이 동의를 거부하
는 것은 거의 불가능하다 그렇다고 해서 노동자의 동의권 행사가 전적으로 불가능한 . 
것은 아니다 핵심은 노동자의 동의가 자유롭게 이루어져야 한다는 것이고 동의가 적. 
법하기 위하여는 노동자가 동의 여부로 인하여 회사로부터 부정적인 영향을 전혀 받
지 않아야 한다.
노동자의 민감정보 처리는 원칙적으로 금지된다 회사가 특별한 범주의 노동자 민. 
감정보를 예외적으로 적법하게 처리하기 위해서는 우선 정보주체인 개인 노동자의 ①
명시적인 동의를 받아서 처리하는 방법이 있다 그러나 앞서 살펴보았듯이 고용 관계. 
에서 자유롭고 진정한 동의를 입증하는 것이 쉽지 않고 많은 유럽 국가들이 노동자 
민감정보 처리를 법률로써 제한하고 있다 대개의 유럽 국가들은 고용 사회보장법. · ·②
사회보호법 분야에서 회사나 노동자의 의무를 이행하고 권리를 행사하기 위한 목적으
로 노동자 민감정보 처리를 허용한다 다만 이 경우에는 노동자의 권리와 이익을 보. 
장하는 법률이나 단체협약에 의해 허용이 되어야 한다.
어떠한 근거에 의한 처리이건 회사가 노동자의 개인정보를 처리할 때는 개인정보보
호원칙을 준수해야 한다 노동자 개인정보에 대한 처리를 수반하는 업무 모니터링 장. 
치의 도입 역시 이러한 원칙 하에서만 그 적법성이 인정된다 모니터링의 목적을 구. 
체적이고 명시적으로 제한하고 해당 목적에 필요최소한의 정보만을 수집하여야 하는 
것이다 더불어 노동자는 자신의 개인정보에 대하여 열람 정정 삭제 반대 처리 제. , , , , 
한을 요청할 권리를 원칙적으로 보장받는다.
업무를 지속적으로 모니터링하려는 목적으로 노동자의 개인정보를 처리하는 경우 
개인정보보호 영향평가가 의무화되어 있다 유럽정보보호이사회는 노동자를 모니터링. 
하는 것은 취약한 정보주체 에 대한 체계적 모니터링 이“ ” “ (systematic monitoring)”
므로 매우 위험성이 높은 개인정보 처리에 해당하고 원칙적으로 제한되지만 그럼에도 
도입하는 경우에는 개인정보보호 영향평가를 받아야 한다고 보았다.

은 여기서 더 나아가 제 조에 고용 환경에서의 개인정보처리 에 대한 특례 GDPR 88 “ ”
조항을 두고 있다 이 조항은 고용 관계의 특수성을 고려한 규정으로서 유럽연합 각. , 
국이 법률이나 단체 협약으로 노동자 개인정보의 처리에 대해 특별히 규율할 수 있도
록 하였다 유럽연합 각국이 법률적으로 이러한 규정을 마련한 경우 유럽 집행위원회. 
에 통지하여야 한다.

유럽연합 의 노동감시 규율 사례2. GDPR



- x -

시행 이후 개인정보보호 감독기관이 노동감시 사례에 대하여 조사하고 조치GDPR 
하는 사례들이 증가하고 있다 특히 개인정보보호 감독기관들은 회사의 무차별적인 . 
감시가 노동자의 개인정보권리를 중대하게 침해한 것으로 보고 높은 과태료를 부과하
였다.
그리스 개인정보보호 감독기관은 년 월 일 을 준수하지 않고 노동자2020 1 14 , GDPR
를 감시한 회사에 대하여 시정조치를 명령하고 과태료를 부과Allseas MARINE S.A. 
하였다 이 회사는 회사 규정에서 회사 컴퓨터에 대한 사적 목적 이용을 금지하고 회. 
사 서버에서 노동자 이메일에 대한 검사를 실시하고 있었는데 이에 대하여 노동자가 , 
열람권을 행사하고 정보공개를 요청하였지만 응하지 않았다 감독기관은 회사가 노동. 
자 권리 행사 요청에 즉각 응하고 그 결과를 감독기관에 통보할 것을 명령하였다.
독일 함부르크 개인정보보호 감독기관은 년 월 일 서비스센터의 민2020 10 1 , H&M 
감한 노동자 개인정보보호 침해 사건에 대하여 시정조치를 취하고 만유로 약 3,530 (
억원 의 과태료를 부과하였는데 이 회사 서비스센터는 최소 년부터 일부 노478 ) , 2014

동자들의 상세한 사생활을 기록하여 네트워크 드라이브에 보관해 왔다.
독일 니더작센주 개인정보보호 감독기관은 년 월 최소 년 간 비디오 카메2020 12 , 2
라로 노동자들을 감시한 노트북 판매업체 사에 만유로 약 억원 의 과태NBB 1,040 ( 140 )
료를 부과하였다 회사는 범죄 예방과 조사 창고 물품 흐름을 추적하기 위해 카메라. , 
가 설치되었다고 주장했지만 감독기관은 카메라 감시보다 노동자 권리에 덜 침해적, 
인 수단을 우선적으로 사용해야 했다고 보았다.

제 절 국제기구 및 주요 국가별 실태2

국제기구 노동자의 개인정보 보호를 위한 행동강령1. : ILO 

국제노동기구 는 노동자의 개인정보보호를 위해 노동자의 개인정보 보호를 위(ILO) ‘
한 행동강령 이하 행동강령 을 발표했다 행동강령은 어떠한 목적으로 누가’(1997)( ‘ ’) . , 
어떤 정보를 활용하는지 결정할 수 있는 노동자들의 기본권을 보장하고 노동자들의 
프라이버시를 보호하기 위해 노동자들의 개인정보보호가 필요하다고 밝혔다 행동강. 
령은 제 조 일반 원칙에서 총 가지 원칙을 들고 있는데 항에서 수집된 개인정보5 13 , 4
는 노동자의 행동을 통제하기 위해 사용 되면 안된다는 것 항에서 자동 처리된 개, 5
인정보에만 의존하여 노동자에 대한 결정이 이뤄져선 안된다는 것 항에서 전자 감, 6
시로 수집된 개인정보에만 의존하여 직무 수행을 평가해선 안된다는 것 항에서 , 10 10
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항에서 개인정보의 처리로 인해 고용이나 취업에서 불법적인 차별을 주어선 안된다는 
것 항에서 노동자는 프라이버시권을 포기할 수 없다는 점 등을 규정하고 있다, 13 .

주요 국가의 노동 감시 관련 법제2. 

직장 내 노동 감시와 관련하여 근로자의 개인정보를 보호하기 위해 국가별로 상이
한 규정을 두고 있다 고용관계라고 할지라도 큰 틀에서는 개인정보보호법에 의한 규. 
율을 받는다 하지만 직장에서의 근로자 모니터링과 관련하여서는 각 국가별로 다양. 
한 형식을 취하고 있다 첫째 근로자의 개인정보 수집 및 처리에 대한 별도의 규정 . , 
없이 개인정보보호법에 고용관계에서의 개인정보 수집 및 처리에 대한 규정을 두는 
경우로 독일이 그 대표적인 예라고 할 수 있다 둘째 개인정보보호법이 큰 틀에서의 . , 
개인정보 수집 및 처리에 대해 규율하지만 노동법에 별도의 규정을 마련하여 고용관, 
계에서의 노동 감시와 개인정보 수집 및 처리에 대해 규율하고 있는 경우로 프랑스가 
대표적이라고 할 수 있다 마지막으로 개인정보보호법이나 노동법 외에 노동감시에 . 
대한 특별법이 존재하는 곳으로 호주가 대표적이라고 할 수 있다.

가 독일. 

독일은 지난 년 월 일 이전 를 대체하고 과 연계하기 위한 새2018 5 28 BDSG GDPR
로운 개인정보보호법을 제정했다 새로 개정된 는 의 요건을 반영하여 일. BDSG GDPR
부 개정되기는 하였지만 직원의 개인정보 처리 및 모니터링과 관련된 요건은 이전 , 
법률과 거의 동일하며 공개적으로 접근할 수 있는 공간에서의 비디오 모니터링을 제
외하고 작업장 내 모니터링에 대한 포괄적인 규정은 마련되어 있지 않다.

제 조에서는 직원의 개인정보는 채용 결정 채용 후 고용계약의 이행 또는 BDSG 26 ‘ , 
종료 법률 단체 협약 기타 고용자간 협약 등에 따라 근로자의 대리권 행사 또는 의, , , 
무를 이행하기 위하여 필요한 경우 고용과 관련된 목적으로 처리될 수 있다 고 명시’
하고 있다.
고용주는 근로자들이 합리적으로 사생활을 보호받아야 할 공간 예를 들어 탈의실, , 
화장실 또는 기타 사적인 장소와 같은 곳에서는 모니터링을 피해야 한다, .

는 필요에 따라 공공이 접근할 수 있는 영역에 대해서는 비디오 감시를 허용BDSG
하며 개인들의 정당한 이익이 모니터링에 대한 고용주의 이익보다 크지 않을 경우에 , 
실행할 수 있다 단 이 경우에도 비디오 감시는 업무수행을 목적으로 해야 하며 정. , , 
확하게 정의된 목적을 위해 정당한 이익을 추구하는 방향으로만 활용 가능하다 공공. 
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이 접근 가능한 지역에 감시가 발생하는 경우 고용주는 감시 구역을 명확히 CCTV 
나타내는 감시에 대한 통지를 제공해야 한다 제 조CCTV (BDSG 4 ).
작업장 평의회 는 고용주가 근로자의 활동을 모니터링하기 위한 장(works councils)
치나 시스템을 사용하기 전에 공동으로 결정할 권한을 가진다 노동 헌법 섹션 ( , 87(1) 

이 경우 단체협약은 공동 결정 권한에 근거하여 근로자 모니터링에 대한 통제 No.6). 
권한을 가진다 이 외에도 주목할 점은 독일 는 적용 대상 근로자의 범위를 매. BDSG
우 폭넓게 인정하고 있다.

나 프랑스. 

프랑스의 경우 개인정보보호법을 통한 규제 외에도 노동법에 별도의 규정을 두어 
고용관계에서의 개인정보처리 및 노동감시를 처리하고 있다.
프랑스 노동법전 조는 누구도 수행할 직무의 성질에 (Code du travail) L.1121-1 “
비추어 또는 추구하는 목표와 비례하여 정당화될 수 없다면 개인의 권리와 개인적 , 
및 집단적 자유를 제한할 수 없다 고 명시하고 있다” .

년 월 이 시행되기 이전에는 개인정보 처리를 위해서는 고용주가 개인2018 5 GDPR
정보보호 당국에 의무적으로 사전 신고하는 형식이었다 하지만 년 월 일 이. 2018 5 25
후부터는 근로자의 개인정보를 처리하기 위해 더 이상 예전과 같은 시스템을 사용하
지 않으며 고용주들은 반드시 근로자의 개인정보 처리와 관련된 기록을 남겨야 하며 
감독기관이 요청할 때에는 반드시 해당 기록을 열람할 수 있도록 해 주어야 한다.
프랑스 노동법전 은 새로운 기술이 도입되거나 근로자의 근무 조건에 영L2323-13
향을 미칠 가능성이 있는 경우 사전에 종업원 위원회 에 알리고 도(Work Committee)
입 및 실행에 대한 계획을 정기적으로 보고 받을 수 있도록 하고 있다 또한 해당 위. 
원회에서는 근로자의 행동을 통제할 수 있는 수단이나 기술의 도입에 관한 결정을 내
리기 전에 노동 위원회에 사전에 알리고 조언을 구하도록 명시하고 있다.
프랑스에서 이메일과 인터넷 모니터링의 적법성 여부를 판단할 때에도 앞에서 언급
한 조 즉 비례의 원칙이 적용된다 다시 말해 이메일과 인터넷 모니터링은 L1121-1 , . 
회사의 이익과 일치하는 특정한 목적에 한해서만 그리고 제한되는 근로자의 권리보, 
다 우선할 경우에만 활용 가능하다.

감시 또한 프랑스 노동법에 의해 엄격히 규제된다 모니터링을 진행CCTV . CCTV 
하기 위해선 직원 대표와의 사전 협의가 필요하며 해당 시스템과 관련된 직원① ② 
에게 저장기간 개인 정보 수신자 등의 정보를 개별적으로 사전에 제공해야 하며 , , ③ 
처리활동기록에 관련 활동을 등록해야 한다.
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다 호주. 

호주의 개인정보보호를 위한 입법체계는 연방정부와 주 정부로 나뉘어 각각 입법이 
이루어지는 형태로 이원 구조를 가지고 있다 호주 프라이버시 법 은 . (Privacy Act)

년 제정된 연방법으로 연방 정부기관을 비롯하여 대부분의 민간기관 및 비영리1988
기관 등을 규제한다 모니터링이나 감시를 시행하고자 하는 고용주들은 관할하는 해. 
당 주의 주법을 따라야 하며 각 주별로 노동감시와 관련된 법안들이 마련된 곳이 있, 
다 예를 들어 연방법 차원의 감시 기기법 호주 수. (Surveillance Device Act, 2004), 
도 특별구의 직장 프라이버시법 빅토리아 주의 감시 (Workplace Privacy Act, 2011), 
기기법 뉴사우스웨일즈의 직장 감시법(Surveillance Device Act, 1999), (Workplace 

사우스오스트레일리아주의 감시 기기법Surveillance Act, 2005), (Surveillance 
이 있다Devices Act, 2016) .

사우스오스트레일리아주의 감시 기기법은 년도에 제정된 법률로 사우스오스트2016
레일리아주에 설치된 감시 기기들을 크게 세 가지로 나눠 규정하고 있으며 감시 기기
별 설치 및 사용에 대한 내용을 규제하고 있다 감시 기기법이 규율하는 감시 장치는 . 
크게 네 가지 종류로 도청 장치 시각적 감시장치(listening devices), (optical 

추적 장치 데이터 감시장치surveillance devices), (tracking devices), (data 
가 있다surveillance devices) .

수도 특별 자치주의 사업장 프라이버시법은 공지된 감시(Notified surveillance), 
은밀한 감시 금지된 감시 로 나누어 (Covert surveillance), (Prohibited surveillance)
규율하고 있다 공지된 감시의 경우 근로자에게 감시 사실을 서면으로 통지해야 한다. . 
고용주는 근로자가 불법적인 활동을 하고 있는지 알아볼 목적으로만 은밀한 감시를 
수행할 수 있으며 이를 위해서는 서면으로 법원에 신청해야 한다 작업 구역이 아닌 . 
곳에서 감시를 실시하는 것은 엄격히 금지된다.

/ X$%&'($��$y�$./$V�$-$123 �

제 절 국내 법제 현황1

헌법 개인정보자기결정권1. ( )

헌법은 제 조에서 모든 국민은 사생활의 비밀과 자유를 침해받지 아니한다 라고 17 “ .”



- xiv -

규정하고 있다 근로자의 인격과 노동이 밀접한 관계라는 시각에서 본 사안을 근로자. 
의 인격권 침해로 보는 견해도 있다 인격권이란 헌법 제 조에서 도출되는 개별적 . 10
기본권으로 자신과 분리할 수 없는 인격적 이익을 누릴 수 있는 권리이다 인간의 존. 
엄과 가치 행복추구권을 규정한 헌법 제 조 제 문에서 도출되는 일반적 인격권 및 , 10 1
헌법 제 조의 사생활의 비밀과 자유에 의하여 보장되는 개인정보자기결정권은 자신17
에 대한 정보가 언제 누구에게 어느 범위까지 알려지고 또 이용되도록 할 것인지를 
그 정보 주체가 스스로 결정할 수 있는 권리이다 헌마 등 참(2005. 7. 21. 2003 282 
조),

개인정보보호법2. 

개인정보보호법은 현재 개인정보보호 에 관한 일반법의 지위에서 개인정보침해와 ‘ ’
관련하여 별도 특별법이 없는 한 가장 광범위하게 적용되고 있는 법률이다 사용자가 . 
근로자의 개인정보를 수집할 수 있는 법적 근거는 개인정보보호법 제 조에 있다 개15 . 
인정보보호법 제 조 제 항은 사용자인 개인정보처리자가 근로자의 개인정보를 수집15 1
하기 위해서는 동항 호 내지 호에 해당해야 하며 수집 목적의 범위 내에서 이용할 1 6
것을 규정하고 있다 그런데 정보주체인 근로자의 지위가 개인정보처리자인 사용자보. 
다 열위에 있기 때문에 근로자의 동의는 진정성을 담보할 수 없고 위 동의가 절차적, 
인 형식에 지나지 않는 경우가 많다 제 호의 경우는 개인정보처리자의 정당한 이익. 6
의 범위가 어디까지인지 명확하지 않다는 문제가 있다 본문의 정당한 이익 과 단서 . ‘ ’
상의 상당한 관련성 과 합리적 범위 를 노동법적 시각에서 업무밀접성과 비례성 원‘ ’ ‘ ’
칙의 명문화를 통해 보완하여야 할 필요가 있다.
사용자가 보관하고 있는 근로자의 개인정보로 본래의 목적을 달성하였을 경우에는 
개인정보보호법 제 조에 따라 지체없이 그 개인정보를 파기하여야 한다 년 개21 . 2015
정된 정부의 개인정보보호 가이드라인 인사 노무편 에서는 채용전형 고용유지 [ · ] – – 
고용종료 단계별로 사용자가 입사지원자 근로자와 퇴사자의 개인정보가 더 이상 필, 
요하지 않을 경우 즉시 삭제할 것을 명시하고 있고 파기 기간에 대해서는 일을 권, 5
고하고 있다.
개인정보보호법 제 조는 개인정보처리자가 정보주체의 동의나 법령에서 특별한 규23
정 없이 민감한 개인정보를 처리하지 못하도록 규정하고 있다 이에 따라 사용자는 . 
근로자의 노동조합의 가입 여부 근로자 혹은 건강진단기관으로부터 제출받은 근로자, 
의 건강정보 중 업무와 관련이 없는 질병에 관한 정보는 근로자에게 별도의 동의를 
받지 않는 한 취급하여서는 안 된다, .
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노동감시와 관련하여 저렴한 설치비용으로 가장 많이 사용되는 가 종종 문제CCTV
가 되는데 는 본래 범죄예방과 시설안전 및 화재예방을 위해 도입되었으나 기, CCTV
술이 발달한 현재에 이르러서는 노동감시의 주된 수단으로 사용되고 있다 에 . CCTV
대해 별도로 규제하는 법률이 존재하지는 않고 다만 개인정보보호법 제 조에서 영상25
정보처리기기의 설치 운영제한에 대해 규정하고 있다· .

위치정보의 보호 및 이용 등에 관한 법률 약칭 위치정보법3. ( : )

위치정보법은 개인의 위치정보에 대한 권리와 그에 대한 보호에 대해 규율한다 개. 
인정보보호법의 특별법적인 지위를 갖고 있다.
사용자가 근로자의 위치정보를 위치기반서비스사업자에게 제공받기 위해서는 사전
에 근로자의 동의를 받아야 하고 위치기반서비스 사업자는 매번 위치정보를 사용자, 
에게 제공할 때마다 근로자에게 그 사실과 목적을 알려야 한다.

통신비밀보호법4. 

통신비밀보호법 제 조 제 항은 누구든지 우편물의 검열 전기통신의 감청 또는 공개3 1 ·
되지 아니한 타인 간의 대화를 녹음 또는 청취하지 못한다고 정하고 있고 이를 위반, 
하여 타인 간의 대화를 녹음 또는 청취하거나 녹음 청취를 통해 알게 된 대화 내용을 ·
공개 누설한 경우 년 이상 년 이하의 징역과 년 이하의 자격정지에 처하는 것으· 1 10 5
로 정하고 있다.
이미 설치된 프로그램을 이용하여 개인용 컴퓨터의 인터넷 통신내용 메신저 대화 , 
내용을 확인한 경우 위 조항이 적용되며 실제 년 통진중학교와 통진종합고등학, 2005
교 교장과 행정실장이 교사 컴퓨터에 설치된 넷 오피스쿨 이라는 원격강의 프로그램‘ ’
을 이용하여 교사의 인터넷 통신내역 등을 감청해 교사 징계에 활동한 사실관계로 유
죄가 확정되었다.

정보통신망 이용촉진 및 정보보호 등에 관한 법률 약칭 정보통신망법5. ( : )

사업장에 대한 전자적 감시를 통하여 수집된 정보가 회사의 정보통신망을 통하여 
처리되고 있는 정보라고 한다면 정보통신망 이용촉진및 정보보호 등에 관한 법률 이, (｢
하 정보통신망법 이 적용된다 정보통신망법 제 조는 누구든지 정보통신망에 의하‘ ’) . 49｣
여 처리 보관 또는 전송되는 타인의 정보를 훼손하거나 타인의 비밀을 침해 도용 또는 · ·
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누설하여서는 아니 된다고 정하고 있고 위반 시 년 이하의 징역 또는 천만 원 이, 5 5
하의 벌금형에 처한다고 규정하고 있다 사내 통신망에 저장된 이메일 자료의 내용을 . , 
권한 없이 확인하고 이를 제 자에게 누설한 경우 위 조항이 적용된다, 3 .

근로자참여 및 협력증진에 관한 법률 약칭 근로자참여법6. ( : )

근로자참여법은 제 조는 현행 노동 관련 법률에서 근로자 감시설비 를 규율하는 20 ‘ ’
유일한 규정이다 근로자참여법은 인 이상 근로자를 사용하는 사업장에 노사협의회. 30
를 설치하여야 한다고 정하고 있고 그 노사협의회의 협의 사항으로 사업장 내 근로, ‘
자 감시설비의 설치 를 정하고 있다’ .
그러나 근로자참여법 제 조 위반 시 벌칙이나 과태료 규정이 존재하지 않고 협의20 , 
회에서 의결된 사항을 이행하지 않는 경우에만 천만 원 이하의 벌금에 처한다고 정1
하고 있다 따라서 사업장 내 근로자 감시설비 설치 를 협의 사항으로 정하지 않거나 . ‘ ’
협의하지 않는다고 하더라도 현실적으로 이러한 행위를 제재할 방법이 없다.

근로기준법7. 

근로기준법은 근로자의 사생활 보호와 관련하여 제 조 제 항에서 사용자는 가업 , 98 1 ‘
또는 사업장의 부속 기숙사에 기숙하는 근로자의 사생활의 자유를 침해하지 못한다.’
라는 일반규정을 두고 있다 그러나 이 규정은 위반 시 과태료나 벌금 처벌규정이 존. 
재하지 않고 사생활 보호의 장소적 요건을 기숙사 로 한정하고 있어 사업장에서 전, ‘ ’
자기기 등을 이용하여 노동하는 모습을 감시하는 문제 상황을 규율하는 법규로 보기
에 한계가 있다.

노동조합 및 노동관계조정법 약칭 노동조합법8. ( : )

노동조합법 상에서 근로자의 개인정보보호와 관련하여서는 개인정보처리에 관한 내
용이 단체교섭의 대상이 되는지가 문제된다 노동조합법 제 조 제 항은 단체교섭의 . 29 1
대상은 노동조합 또는 조합원을 위한 것임만을 규정하고 있을 뿐 구체적인 내용에 대
해서는 명시하지 않고 있다 다만 일반적으로 개별근로자의 근로계약상의 지위를 정. “
하는 협의의 근로조건사항과 노동조합에 관한 사항 을 단체교섭의 대상으로 삼고 있”
기 때문에 근로자 개인정보의 개별성을 생각한다면 근로자의 개인정보처리에 관한 , 
사항은 노동조합을 위한 것이 아니므로 근로조건에 해당할 경우에 단체교섭의 대상이 
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될 수 있다.

제 절 법 제도개선 방향2

노동감시를 규율하는 취지의 현행 법제는 존재하지만 적절하고 신속한 구제를 받, 
았다는 사례는 찾아보기 어렵다 이는 현행 개인정보보호법이 노사관계에서 제한적 . 
의사결정을 할 수 있는 근로자 지위와 비교적 자유로운 의사결정을 할 수 있는 정보
주체를 동일시하여 우월적 지위의 사용자가 근로자의 동의 를 얻으면 감시행위를 할 ‘ ’
수 있는 법체계 한계에 기인한다 감시 가 직장 내 괴롭힘 부당노동행위 로 발전하. ‘ ’ ‘ ’, ‘ ’
지 않는 이상 노동관계 법령이 적용되지 않아 고용노동부의 감독 조사 권한이 미치지 ·
않는 한계도 있다.
개인정보보호법상 노동감시 관련 진정 고소 사건 등을 처리할 권한은 개인정보보호·
위원회에 있고 관련 분쟁을 중재하는 개인정보분쟁조정위원회 개인정보침해신고센터 , , 
등에 있다 그런데 위 각 기관은 개인정보 유출 등 개인정보침해 문제를 주되게 다루. 
는 기관으로 노사관계에서 파생된 노동감시 문제를 사업자와 소비자 사이에 발생하는 
개인정보 유출 등 분쟁과 동일하게 접근하는 측면이 있다. 
이러한 한계를 극복하기 위하여 관련 법률 개정 특별법 제정 제도개선 세 가지 큰 , , 
틀에서 개선 방안을 검토해 본다. 

관련 법률 개정1. 

가 개인정보보호법 개정. 

현행 개인정보보호법이 노사관계의 종속성과 역학관계를 적절히 반영하지 못하는 
근본적인 한계를 해결하기 위하여 개인정보보호법에 노동관계에 관한 별도의 장을 두
는 안을 제안해볼 수 있다 현행법 체계상 개인정보보호법이 개인정보보호에 관한 일. 
반법 지위에 있으므로 이를 개정하여 노동관계 특례를 신설하는 것은 노동감시 문제
를 근로자 개인정보침해의 문제로 바라보는 수범자의 접근을 더욱 용이하게 할 수 있
고 개인정보에 관한 관계부처의 전문성을 충분히 활용할 수 있다는 이점이 있다, .

나 근로기준법 개정. 

사업장 감시장비 설치를 근로조건으로 보아 근로기준법에 노동감시를 규율하는 규
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정을 신설하는 방법도 생각해볼 수 있다 노사관계에서 발생하는 분쟁은 노사관계의 . 
테두리 안에서 사용자와 근로자가 권리 의무관계를 적절하게 조절하는 것이 원칙이라·
는 관점에서 바라보면 노동감시의 문제는 단체협약 근로계약 취업규칙 등을 통하여 , · ·
노사가 그 기준과 원칙을 확립하고 구체적인 내용을 결정할 수 있을 것이다 윤길준

정보통신기기에 의한 노동감시 금지를 위한 근로기준법 개정안 의 주요내용(2014), , 「 」
p.3
근로기준법에 노동감시 관련 규정을 신설하는 방법은 노동감시를 노사관계 의 문. ‘ ’

제로 파악하는 수범자의 접근이 용이하다 기존 노동관계 법령 위반 사실에 대한 감. 
독 조사 등 업무를 수행하는 근로감독관 제도 근로기준법 제 조 제 조 를 활용( 101 ~ 106 )・
하여 직접적인 근로감독 시정명령 등 사안에 감독기관의 실질적인 개입이 이루어질 , 
수 있고 때에 따라 노동위원회법에 기초하여 설립 운영되는 노동위원회 제도를 활용, ·
할 수 있다는 점도 큰 이점이다.

다 제 개정 내용. ・

국가인권위원회는 노동감시를 사업장 전자감시 의 개념으로 정의하2007. 11. 12. ‘ ’
며 노동부장관을 상대로 아래와 같이 관련 법령과 제도개선을 권고하였다 권고안 제. 
항은 신설이 필요한 규정에 대한 것으로 사업장 전자감시의 허용범위 전자감시의 1 , 
도입과 운영 수집된 정보보호 방법 피해 발생시 구제방안을 아우르며 상당히 구체적, , 
으로 입법 내용을 제시하고 있다 권고안 제 항은 제 항의 신설되는 규정과 기존 근. 2 1
로기준법 규정의 균형을 맞추기 위하여 근로기준법 총칙에 근로자의 인격과 사생활의 
자유를 보호하는 내용의 규정을 신설하고 전자장치에 의한 작업관찰 감시기술 도, ‘ ・
입 을 근로기준법 제 조의 근로조건으로 명시하라는 것이다’ 93 .
권고안 제 항의 핵심적인 내용을 정리해보면 아래와 같다 제 항은 아래 표와 같1 . 1
이 노동감시가 절대적으로 허용되지 않는 범위와 예외적으로 허용되는 범위를 구분, 
하여 규정하고 정보 수집과정에서 목적 외 사용 및 제 자 제공을 금지하고 근로자의 , 3
접근권 열람권 정정 및 삭제권을 보장하며 보안조치 규정 마련을 권고하고 있다 이, , . 
는 개인정보보호법 시행 전에 작성된 것임에도 구성이 체계적이며 전자감시 허용범, 
위를 정한 이외에 절차상 권리보호장치 수집된 정보보호와 피해에 대한 구제방안까, 
지 실체적 절차적으로 권리보장의 측면에서 빈틈이 없다 권고안에서 적시하고 있는 . ・
구체적인 사실관계는 실정에 맞게 일부 변경할 수 있겠지만 항목의 체계와 구조는 , 
법률 개정안의 이정표로 삼기 충분하다.
관련 법률 개정 필요성을 반영하여 년 진선미 의원 대표 발의 근로기준법 일2016
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부개정법률안과 년 신창현 의원 대표 발의 근로기준법 일부개정법률안이 각 발2017
의되기도 했지만 입법에 이르지는 못했다. 

라 근로자 참여 및 협력 증진에 관한 법률 개정 . 

현행법은 감시설비의 설치 를 협의사항 으로 규정하고 있고 근로자의 협의 요구“ ” “ ” , 
에 대해 사용자가 거부할 경우 이를 제재할 수단이 없다 따라서 노사협의회 협의의 . 
범위를 감시설비의 설치 운영 및 변경에 관한 사항 으로 협의 범위를 확대하고 이“ , ”
를 의결사항 으로 하여 근로자들의 집단적인 의사가 반영될 수 있도록 법률을 개정“ ”
할 필요가 있다 현행법상 사업장 내 근로자 감시설비의 설치 에 대한 협의 요구를 . ‘ ’
사용자가 거부할 경우 제재할 방법이 없는 점을 보완하기 위해 의결사항을 이행하지 
않을 경우 최소한의 통제가 이루어질 수 있도록 위반행위를 처벌하는 벌칙 규정 제( 24
조 제 조 제 호 을 마련하여야 한다, 30 2 ) .

특별법 제정2. 

노동감시에 관한 별도의 특별법을 제정하는 것도 좋은 방법이다 특별법은 일반법. 
에 우선하여 적용되기 때문에 감시설비 또는 근로형태 등 문제 상황을 유형화하여 포
괄적으로 규율할 수 있다는 이점이 크다 호주는 일반법인 연방 프라이버시 법. ‘

을 규정하면서 동시에 노동법의 특별법으로서 몇몇 주에서 관련 (Privacy Act1988)’
보호법을 제정하여 운영 양승엽 근로자의 개인정보보호에 관한 연구 법학박사 (2015), , 
학위논문, p.152
하고 있다 제 장 노동감시 해외법제 현황 중 호주 편에 자세히 기술되어 있다 국( 3 ). 
내에서 특별법 제정에 대한 논의가 활발하게 이루어지지 않았으나 노동감시 문제가 , 
개인정보보호 와 노동관계 의 특징을 모두 가지며 두 분야의 전문성을 모두 요한다‘ ’ ‘ ’ , 
는 점을 고려하면 가장 이상적인 안으로 평가할 수 있다. 

제도 개선3. 

가 개인정보보호위원회 감독 강화 . 

개인정보보호위원회가 현행 개인정보보호법 위반 여지가 있음에도 노사관계 개인정
보 문제에 감독 권한을 충분히 행사하지 않는 부분은 개선이 시급하다 실태조사 결. 
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과 개인정보처리자인 사용자와 정보주체인 근로자 관계에서 현행 개인정보보호법이 
준수되지 않고 있었다 이에 대해 감독기구인 개인정보보호위원회의 실태조사 시정요. , 
구 등 적극적인 감독 권한 행사가 이루어져야 한다. 

나 고용노동부 관련 지침 마련. 

년 국가인권위원회는 고용노동부장관에게 사업장 전자감시에 있어 개인정보2017 “ 「
보호법 등 개인정보보호 관련 법령이 충실히 준수될 수 있도록 개인정보보호 가이」 「
드라인 인사 노무편 에 사업장 전자감시의 주요 유형별 개인정보 처리의 요건 절차 [ ]・ ・」
및 근로자의 권리 보호 등에 관한 사항을 구체적으로 정할 것을 권고한다 라고 결정.”
하였는데 이러한 권고가 현재까지 이행되지 않고 있다, . 

다 기타 권리구제 절차 제도 정비  . 

노동감시의 경우 사용자가 개인정보 수집 제 자 제공 및 목적 외 활용 과정에서 , , 3
근로자에게 실질적 동의권 을 보장하였는지 등 사용자와 근로자 간의 분쟁이라는 현‘ ’
실에 맞게 개인정보분쟁조정위원회에 별도의 업무처리지침이 마련될 필요성이 크다. 
또한 노동감시 행위와 직장 내 괴롭힘 부당노동행위 등 문제가 일도양단으로 , ’ ‘ ’, ‘ ’ 
명확히 분리되지 않는 경우가 다반사이다 따라서 최소한 노동감시 관련 문제에 대하. 
여 근로감독관에 관련 문제를 처리할 권한을 부여하거나 의견을 제출할 수 있도록 제
도를 마련하고 업무처리지침을 마련할 필요가 있다. 

/ X$¢E£�$%&'(¡

제 절 플랫폼 노동과 감시1

디지털 신기술과 새로운 노동1. 

이전 시대까지 기술을 매개로 한 노동과정의 재편은 작업장 이라는 시간과 공간을 ‘ ’
전제했고 작업장의 집단 을 대상으로 한 것이었다 그렇지만 차 산업혁명으로 일컬, ‘ ’ . 4
어지는 신기술 시대에 기술을 매개로 한 노동의 재편은 작업장 안팎을 가리지 않고 
개별 노동자에 실시간으로 관통하는 형태를 띈다.
인공지능 빅데이터 등으로 표상되는 신기술 시대에 기술과 노동의 관계에 새IoT 5G ․ ․ ․
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롭게 주목해야 하는 이유는 노동과정에의 신기술 배치가 노동을 극단적으로 유연화하
고 있는데 이는 이전과는 다른 낯선 효과를 발휘한다는 데 있다, ‘ ’ . 
또한 디지털 신기술은 노동 관리통제의 형태와 성질을 크게 변화시키고 있다는 점․
에 주목할 필요가 있다 오늘날의 감시는 이전 형태의 감시와는 다른 특징을 보이는. 
데 감시 대상의 모든 것이 실시간으로 데이터화 된다는 점이 그것이다, ‘ ’+‘ ’ .
이 글에서는 기술의 자본주의적 사용에 주목해 신기술에 따른 노동의 변화 특히  , 

플랫폼 노동의 성격을 상술하고 플랫폼 노동에서 발견되는 새로운 감시의 특징들을 , 
구체화하면서 이에 대한 대응을 마련하고자 한다.

플랫폼 노동 무엇이 새로운 것인가2. , ?

플랫폼 노동은 플랫폼 장치를 매개로 거래되는 일감을 수행하는 새로운 형태의 노
동으로 크게 지역 기반 의 호출 노동과 웹 기반 의 크라우, (local-based) (web-based)
드 워크로 분류되기도 한다 플랫폼 자본은 주문 기록 주행 기록 평점 자동배차 . , , , AI 
등을 조합한 플랫폼 장치를 활용해 새로운 방식의 추출을 확대해 나가는 것으로 볼 
수 있다 제 형태의 플랫폼은 외양을 달리한 착취의 새로운 기술 장치인 것이다. .
호출 노동이나 크라우드 워크를 비롯해 면접 툴 스케쥴링 프로그램 업무용 앱AI , , , 
렌털 솔루션 자동결제 모듈 웨어러블 디바이스 인공지능 스피커 등 플랫폼 시대라 , , , 
일컬을 만큼 플랫폼 장치를 통해 비용을 절감하고 데이터를 추출 활용할 수 있는 어·
디든 다양한 형태로 차용되고 있다.

자유롭지만 연결된3. 

플랫폼 노동과 연관된 여러 신조어는 필요할 때 바로 쉬운 연결 또는 유연함 독립, , 
적임 도전감 또는 원할 때 할 수 있는 누구나 쉽게 하는 자유로운 시간 사용 자율, , , , 
성 또는 즉시성 반응성을 성취한 세계를 그리고 있다 이런 유토피아적 표현들은 부, , . 
분적 진실을 재료로 특정한 사회질서로의 재구조화를 목표로 한다 동시에 문제적 현. 
실에 대한 책임 회피를 정당화하고 노동시간을 접점으로 한 노동 자본 관계를 비가시-
화하는 데까지 나아간다 이는 그 관계에 얽혀있는 착취 소외 불평등을 은폐하는 효. , , 
과를 발휘한다.
신기술 유토피아가 내세우는 독립적임 또는 자율적임은 대체 어떤 독립적임 자율적·
임을 말하는가 그것들의 목표는 노동과정 상의 각종 위험에 대한 문제 제기의 화살? 
을 자본에 향하지 않도록 정당화하고 콜 경쟁의 명령에만 따르도록 유도하는 데 있
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다. 
그러나 독립적임 자율적임의 의미는 여러 실태를 보아도 꽤 제한적이다 일하고 싶· . ‘
지 않을 때는 일하지 않을 수 있다 는 의미는 사실상 피치 못하게 일을 할 수 없을 ’
때 또는 정말 할 수 없을 때에만 거부할 수 있는 정도의 소극적 선택권에 불과하다. 
또한 기회 선택의 언어들은 건별 보상을 합리화하고 임금 형태가 아닌 수수료 방, · ‘ ’ 
식의 보상에 면죄부를 주는 효과를 발휘한다 그러나 실질적으로는 형편없는 그러면. (
서 점차 형편없어지는 일감들에 그친다) .
또한 출퇴근 시간 및 휴게시간 대기지역 배송시간 근무태도 등의 관리 감독이나 , , , 
별점 평가 등은 일종의 규율 장치로 작동하고 있다.

노동자 아닌 노동자4. 

플랫폼은 기존 노동 자본 관계의 구체성과 물질성을 비가시화하는 장치로 노동의 -
지형을 새롭게 바꿔내고 있다 플랫폼 자본은 노동 자본 관계의 기존 형태에 의존하. -
지 않은 채로 노동자가 시공간적 제약 없이 언제 어디서든 즉시적으로 가동될 수 ‘ ’ 
있는 상태로 준비되길 요구한다 여기서 착취는 노동강화의 전통적 형태인 기계의 속. 
도 증가나 인당 작업 기계수의 확대 같이 노동을 더 많이 짜내거나 갈아 넣거나 탈1
곡하는 것과는 다른 방식이다.
플랫폼 자본은 노동자를 탈노동자화한 상태로 파트너 독립계약자 커넥터 크라우, , , 
드 워커로 호명하고 다시 일감의 네트워크에 배치해 부분적인 노동력만을 취한다.
관계를 비가시화함으로써 자본은 골칫거리로 여겼던 임금투쟁 시간투쟁 고용안정 , , 
요구 노조 활동을 할 권리 등 집합적인 형태의 투쟁을 무색하게 만들어 버릴 수 있, 
게 됐다. 
플랫폼 노동은 특정 업무를 연속적으로 또는 반복적으로 수행하는 형태의 노동이 
아니라 불특정 일감을 단속적으로 수행하는 형태다 물론 콜 캐치라는 낚시 사냥을 위. ·
해 들이는 기다림의 시간이나 채비 시간은 노동으로 계상되지 않는다. 

자율적이지만 예속된5. 

플랫폼 노동의 특징은 노동과정 상의 모든 움직임 위치와 동선 이 실시간으로 데이( )
터화된다는 점이다 실시간 테이터화는 곧 노동자를 개별적으로 타켓팅하는 것이 훨. 
씬 수월해졌다는 의미일 것이다 닉 서르닉은 데이터화 데이터의 수집 분석 사용 독. ( , , , 
점 를 플랫폼 자본주의의 핵심으로 꼽는다) . 
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플랫폼의 감시 방식은 특정한 시공간 공장 사무실 의 집단을 대상으로 한 감시와는 ( , )
그 작동 방식이 다르다 플랫폼의 감시는 시공간을 특정할 필요도 없고 감시 대상자 . 
모두를 추적할 필요도 없이 감시 대상자의 미세한 움직임과 그 차이들도 개별화된 방
식으로 시간 종추적을 할 수 있는 방식이다 심지어는 패턴 분석 알고리즘을 통해 24 . 
미래의 동선이나 취향까지도 개인별 타켓팅이 가능하다 이러한 알고리즘 감시. 

는 감시 권력이 바라는 방식대로 플랫폼 노동자들의 행동을 (algorithm surveillance)
유도하는 판옵티콘 효과를 발휘한다. 

극단적인 노동의 유연화와 알고리즘 노예6. 

자본은 빅데이터 알고리즘을 통해 인력을 과소 또는 과잉으로 산출할 리스크를 제
로화 해 노동(“No more understaffing or overstaffing. Just the right staffing”)
비용을 최적화할 수 있는 적합한 기술 양식을 확보한 것이라 말할 수 있다 물론 여‘ ’ . 
기서 최적의 인원 산출은 빅데이터 알고리즘에 따른 리스크 관리의 결과인 것이지‘ ’ , 
현장 노동자들의 집합적인 이해와 요구를 반영한 것은 아니다 또한 요소들의 인풋이 . 
왜 그러한 아웃풋으로 나왔는지 그 알고리즘의 설계를 노동자는 알 수 없다 알고리, . 
즘이 산출한 인력의 적정성 은 노동자에게 인력 부족의 고통으로 이어진다‘ ’ . 
우리가 주목해야 할 문제의 지점은 영업 시간 내 느슨한 시간들을 모조리 제거해 
불필요한 인력을 줄이고 필요에 따라 실시간으로 조정하는 이와 같이 물류적으로 타, 
당한 방식이 노동의 불안정성을 극단적으로 이끈다는 것이다. 
유럽노동조합연구원 이 내놓은 신기술에 대한 대응은 참조할 만하다 유럽노(ETUI) . 
동조합연구원은 빅데이터 인공지능 등 신기술의 위험성을 지적하면서 데이터 감시에 , 
따른 프라이버시 침해 방지를 포함해 신기술에 대한 문해력 을 높이기(AI literacy) , 
빅데이터의 오남용 방지 알고리즘의 코드 공개 운동 투명성 제고 알고리즘의 차별, ( ), 
을 차단하기 신기술의 배치에 따른 노동권의 침해를 구체화하기 등의 대안을 언급하, 
고 있다. 

제 절 인공지능과 감시2

인공지능이 노동감시에 미치는 영향1. 

국제노동기구 는 년 펴낸 알고리즘과 협상하기 자동화 인공지능 및 노동ILO 2018 < : , 
권 보호 보고서에서 인공지능으로 확장된 노동자 모니터링에 대하여 다음과 같이 검> 
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토하였다 노동감시는 산업사회 초기서부터 이루어져 왔지만 정보기술의 경우 과거에. , 
는 상상할 수 없었던 범위까지 노동자 활동에 대한 모니터링과 감시를 수행한다 특. 
히 인공지능은 엄청난 양의 데이터를 분석하여 노동자의 생산성과 적합성을 자동으로 
측정하고 예측할 수 있도록 한다 과도한 모니터링 관행이 일상이 된다면 노동자의 . 
스트레스를 유발할 뿐 아니라 안전을 위협하고 생산 효율성마저 저하시킬 것이다 알. 
고리즘과 인공지능이 중립적이고 편견으로부터 자유로운 것도 아니다 인공지능 알고. 
리즘의 투명성 부족과 비인간적이고 불안정한 업무 설계는 앞으로 더욱 악화될 수 있
다.
고용과 노동 분야에서 인공지능의 감시 평가 및 의사결정으로부터 노동자의 권리, 
를 보호하기 위한 대책이 필요하다 핵심은 앞서 가 지적했듯이 인적 개입이 없는 . ILO
자동화된 의사결정 을 어디까지 허용할 것인지 정보주체인 노동자에게 어떤 권리와 ‘ ’ , 
구제 절차를 보장하고 노동권에 위협을 야기하는 인공지능을 국가적으로 어떻게 규, 
제할 것인가의 문제로 요약된다.

인공지능 규율2. 

세계 여러나라는 여기서 더 나아가 인공지능 사용 환경에서 정보주체 노동자의 권
리 및 노동권을 보호하기 위하여 새로운 법제도를 도입하였거나 추진하고 있다 이러. 
한 접근법은 크게 개인정보보호 관련 법률에 따른 규율 인공지능 관련 법률에 따른 , 
규율 라이더나 채용 등 분야별 규제 법률로 나누어 살펴볼 수 있다, .

가 개인정보보호 관련 법률. 

년 제정된 유럽연합 개인정보보호 일반규정 은 인공지능 등 자동화된 평2016 GDPR
가 및 의사결정에 대하여 두 가지 경우로 나누어 규율하고 있다 첫째 은 노동. , GDPR
자의 업무성과 등을 자동으로 평가하는 이른바 프로파일링 에 대하여 규정하고 이를 ‘ ’
규율하고 있다 둘째 은 여기서 더 나아가 인적 개입이 전혀 없는 완전 자동화 . , GDPR
의사결정에 대하여 정보주체인 노동자가 그 대상이 되지 않을 권리를 규정하였다.
개인정보에 기반하여 노동자를 자동적으로 분석 및 예측하고 평가하는 프로파일링 
처리는 적법하고 공정하고 투명한 방식으로 이루어져야 한다 정보주체인 노동자는 , , . 
회사가 처리하는 자신의 개인정보에 대한 프로파일링 유무와 그 로직 및 결과에 대하
여 사전에 설명을 듣고 그에 대한 권리를 행사할 수 있다 완전 자동화 의사결정에 . 
사용되는 프로파일링은 원칙적으로 금지된다 회사가 예외적으로 완전 자동화 의사결. 
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정을 실시하는 경우 정보주체 노동자의 권리와 자유 및 정당한 이익을 보호하기 위한 
보호 조치가 반드시 마련되어야 한다. 

나 인공지능 관련 법률. 

년 월 일 유럽 집행위원회는 인공지능 법안 을 유럽의회에 발의하였다2021 4 21 “ ” . 
유럽연합은 이 인공지능 규제법에서 채용 고용 노무 관리 등의 분야에 사용되는 인, , 
공지능에 대하여 법적 의무 부과를 추진하고 있다 법안은 플랫폼 노동을 비롯하여 . 
채용 및 고용 노무 관리에 사용되는 인공지능을 고위험 으로 규정하였다 고위험 인, ‘ ’ . 
공지능 제품 및 서비스에는 시장에 출시되기 전에 엄격한 법적 의무가 부과된다.

다 분야별 규제 법률. 

최근 세계 여러나라에서 라이더 플랫폼이나 인공지능 채용 등 분야별 인공지능을 
규제하는 법제도가 도입되었거나 추진되고 있다 스페인의 라이더법은 플랫폼 노동자. 
의 근로조건 고용과 해고 결정에 영향을 미칠 수 있는 업무 배치와 평가 관련 알고, 
리즘을 노동자대표에게 공개하도록 하였다 미국은 주나 시 차원에서 인공지능 면접 . 
또는 채용 목적으로 사용되는 인공지능 기술을 규제하는 법을 시행 중이거나 발의하
고 있다. 

제 절 최첨단 감시 주요 사례3

원격근무와 노동감시 1. 

코로나 팬데믹으로 재택근무가 활성화됨에 따라 재택근무 중인 근로자의 업무 평19 
가 등을 위한 감시 장비 및 소프트웨어의 활용도 늘어났다. 
마이크로소프트는 자사 프로그램을 통해 근로자들의 생산성을 측정할 수 있도록 하
는 프로그램을 개발했다 근로자들이 이메일을 누구에게 보내는지 얼마나 자주 메일. , 
을 보내는지를 측정하고 그룹 쳇 에 얼마나 참여하는지 등을 측정해 생, (Group Chat)
산성 점수를 매기는 것이다.
여러 감시 소프트웨어들은 근로자들이 어떤 글자를 입력하는지를 확인할 수 있고, 
근무시간 동안 마우스 움직임을 탐지해 마우스 움직임이나 키보드 활용 등이 일정 시
간 동안 없을 경우 관리자에게 알림을 보낸다 몇몇 기업은 관리자들이 근로자의 화. 
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면을 분마다 캡쳐 할 수 있도록 하는 프로그램을 사용하고 있다10 . 

아마존 최첨단 노동감시 2. (Amazon) 

지난 년 아마존의 비밀 보고서가 누출됐다 해당 보고서는 아마존의 2020 . Global 
에서 작성된 것으로 아마존이 노동조합 뿐만 아니라 시Security Operations Center

민사회의 동태도 광범하게 감시했다는 증거가 담겨있었다 아마존의 파트너 기업인 . 
은 배달 차량에 설치할 수 있는 감시 카메라를 개발하여 설치하였다 배달 Netradyne . 

중 하품을 하거나 휴대폰에 눈이 가면 그 카메라가 운전자의 사진을 찍고 분석하여 
보고한다 아마존은 창고에서 일하는 근로자들을 대상으로도 여러 관리 및 감시 시스. 
템을 활용하고 있다 또한 아마존은 물류센터의 운영효율을 높이기 위해 손목밴드형 . , 
웨어러블 기기를 도입했는데 작업자의 손목 위치를 추적해서 작업자가 특정 물건을 , 
제대로 된 위치에 두는지를 감지하는 기능을 담고 있으며 또 다른 기능으로는 물건, 
을 담은 상자를 제대로 찾았을 때 신호를 보내는 촉각 피드백 시스템 을 담고 있다‘ ’ .

생체 칩의 활용3, 

최근 몇 년 간 근로자의 손에 생체 칩을 이식하는 기술이 쓰이기 시작했다 미국 . 
위스콘신의 이란 회사에서는 수십 명의 사람들이 자발적으로 Three Square Market
생체 칩을 이식했다 이들은 기능이 있는 해당 칩을 통해 회사 건물을 출입하. RFID 
는 것은 물론 사내 자판기를 이용하기도 한다 미국의 여러 주 캘리포니아 미주리. ( , , 
노스다코타 오클라호마 위스콘신 인디애나 아이오와 등 에서는 생체 칩 이식에 대, , , , )
한 법적 대응을 진행하고 있다 해당 법안들은 근로자 개인은 물론 사업 파트너에게 . 
까지도 생체 칩 이식을 강요할 수 없도록 하는 내용을 담고 있다.

/ X$��$O

년 현재 디지털 노동감시에 대한 실태조사와 법제도 개선 과제에 대한 연구를 2021
수행한 것은 여러가지 의미가 있다 첫째 년 이후 변화한 기술 제도적 환경을 . , 2013 , 
반영하여 디지털 노동감시에 대한 실태조사를 수행함으로써 현황을 업데이트하고 노
동감시에 대한 관심을 환기할 수 있다 둘째 년 유럽연합 개인정보보호법인 . , 2018

의 시행에 따라 유럽 국가들의 노동자 개인정보 처리 및 노동감시와 관련된 법GDPR
제 및 관행이 통일화된 바 이에 대한  분석은 국내 법제 개선에도 많은 도움이 될 , 



- xxvii -

것이다 셋째 국내에서도 년 개인정보보호법 개정으로 독립성과 권한이 강화된 . , 2020
개인정보 감독기구로서의 통합 개인정보보호위원회가 설립된만큼 개인정보보호위원, 
회에 노동자 개인정보 보호를 위한 역할 강화를 촉구하는 계기가 될 수 있다 넷째. , 
최근 몇 년동안 회자되고 있는 인공지능 등 소위 차 산업혁명 기술은 근로 조건에, 4
도 상당한 영향을 미칠 것으로 보이는 바 이러한 기술적 발전이 노동감시에 어떠한 , 
영향을 미칠 것인지 분석할 수 있는 계기가 되었다. 
그러나 우리의 연구는 현단계의 과제를 확인했을 뿐 앞으로 이러한 과제를 해결하
기 위해 해야할 일들이 많다 향후 계속되어야 할 연구 및 활동의 과제를 다음과 같. 
이 제안해보고자 한다. 
우선 노동자의 개인정보 보호와 과도한 노동감시를 규제하기 위한 개인정보보호위, 
원회 및 고용노동부의 적극적인 역할을 촉구할 필요가 있다 이들 기관은 디지털 노. 
동감시에 대한 실태조사를 정기적으로 시행하고 나아가 개인정보보호법의 준수에 대, 
해 보호 실태를 점검하고 드러난 문제에 대해서는 시정조치를 요구할 필요가 있다. 
또한 년에 국가인권위원회가 고용노동부에 권고했던 개인정보보호 가이드라, 2017 「
인 인사 노무편 의 개정을 추진하여 노동자의 개인정보 처리 및 노동감시에 대한 보[ ]・ 」
다 구체적인 규율을 제시할 필요가 있다. 
물론 고용주와 노동자 사이의 불평등한 권력관계와 특수한 맥락을 고려하여 노동, 
감시를 규율하는 법제가 마련될 필요가 있다 감시기술의 도입시 노동조합과 협의하. 
도록 의무화하고 고용노동부 등 노동 감독기관의 개인정보 감독 권한을 보장하는 등 , 
현행 법제의 공백을 극복할 수 있어야 할 것이다. 
인공지능 채용 도구 플랫폼 노동의 확장 등 인공지능이 생계와 노동권에 갈수록 , 
중대한 영향을 미치고 있는 반면 그 영향을 받는 당사자들에게는 알고리즘의 기준이 , 
매우 불투명하고 이들이 차별적인 대우를 받을 우려도 커지고 있다 따라서 인공지능 , . 
등 신기술이 노동자 개인정보 및 노동 환경에 미치는 영향에 대응할 수 있는 법제 역
시 마련되어야 한다.
이러한 모든 활동에 정보주체인 노동자 그리고 노동조합의 적극적인 개입이 필수, 
적이다. 
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2) UNI P&M(2021), ALGORITHMIC MANAGEMENT -A TRADE UNION  GUIDE
3) 매일노동뉴스 배차대로 했더니 시간 더 걸리고 수입은 줄어 , “AI ”, 2021.6.30.
4) 한국일보 자빠져 자네 로 시간 감시하는 사장님들 , " ?" CCTV 24 , 2020.7.7.
5) 국가인권위원회 보도자료 인권위 관련 진정 상담 경향 분석 착수 . , CCTV · . 2011.9.27.〈 〉
6) 국가인권위원회 결정문 사업장 전자감시로부터 근로자 정보인권 보호를 위한 제도 개선 권고 . . 

2017.2.3.
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7) 노동자감시근절을위한연대모임 보도자료 노동감시 실태조사 결과 발표 및 노동감시 근절 대책 촉구 , , 
2003.7.31.

8) 한국노동사회연구소 사업장감시시스템이 노동인권에 미치는 영향 년도 국가인권위원회  (2005), , 2005
인권상황실태조사 연구용역보고서, 2005.12.

한국법제연구원 정보통신기기에 의한 노동인권 침해 실태조사 년도 국가인권위원회 인권상(2013), , 2013
황실태조사 연구용역보고서, 2013.12.21.
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9) Regulation (EU) 2019/1150 of the European Parliament and of the Council of 20 June 2019 
on promoting fairness and transparency for business users of online intermediation 
services (P2B Regulation)
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그림 학원 강의실 내부 영상2-2. 



- 10 -

.C9N$

r$�z®�$ b$~d?$ã@64)X�$}¾64çX$�r$ @ËaAÙ$M öö÷ø$❍
�¬®$�Xj±Å$vËjR$?,cdY®�$ºÙjv$qA¹±$,�N

',)@$ n>$�X®$�Rx$Wd�@$l¢$aAr$"å®$ù(Ì$�|Â$Ò“※$
ÜjR$zA�×Á$�X¹"$¨Ù$¤~Ù$qAjª0$jbS®¯$�XÙ$"(jR$

r±$1?z66\$àz$-$"å$c� réª$"�Ê” N

| ½S$%&+�N$〇〇
~>t$)ôEõº$z�?$X UÀ$�V(cÂ$jª$º±$ûº®$,þr$ }� ‘❍

¾?o$'e Ù$r�Á$%+û$,&x$,½��k$t��z$ür$z�$}¾)$"W$’
c®$ Â$ý°Êöö÷ø N

%+$þ@$ v$ý°Ì$c°Á$ó$Û %+u&Ù$'(jE$cx$��réöö÷ø G$❍
ª$n>x$,�N
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10) 최신 사례로 보는 부당노동행위 부당노동행위 사례 및 실무 노동부  - ( 2009. 5.)
11) 개인정보보호위원회 개인정보보호 법령 및 지침 고시 해설서 면 , 2020 · 185~186
12) 다만 개인정보주체의 동의없이 버스 차량 내부에 설치된 로 촬영된 운행 중 휴대전화 사용을  , CCTV
이유로 징계를 한 사안에서 하급심 법원은 법 제 조 제 항 제 호 및 근참법 제 조 제 항 제 호15 1 2 20 1 14
를 인용하며 개인정보를 불법적으로 수집했다고 보기도 어렵고 촬영물을 징계의 근거자료롤 , CCTV 
사용한 것이 위법하다고 보기도 어렵다는 취지로 다소 포괄적으로 판시하였다 수원고법 .( 2021. 4. 8. 
선고 나 판결 그러나 이 사안은 노사협의회를 통하여 설치하여 성실 의무 준수 2020 17579 ). CCTV 
여부를 확인하는 대신 성실수당을 별도로 지급해왔으며 문제된 징계 사유는 운전 중 휴대전화 사용, 
도로교통법 위반으로 벌금형 대상 으로서 사용자는 이를 감독할 도로교통법상의 구체적인 의무가 있( )
다는 점 등의 사정이 있었으므로 일반화 시키기는 어렵다고 보인다.
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13) 대법원 선고 두 판결2010. 2. 11. 2009 8731 
14) 개인정보보호위원회 개인정보보호 법령 및 지침 고시 해설서 면 , 2020 · 92
15) 대법원 선고 도 판결 2009. 12. 24. 2007 6243 
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,nFJ%+$ CF6Ö"¬F÷-

'($/x®$�x$+ã²$
/ + Y,(ý$��$r�M� ] _$

Y,±$Y,(ýÙ$r�jR$+�$-$+�d�$+�u&Ù$'($ÿ±$3ld$

l�±$4$ÌðN

,nFJ%+$ HT"¬�-

1?z66\®$�x$J�+ã²$

/$ +$ ?T$-$1?z66\ ,�S±$+�d�$?T$-$1?z6\Â$cOL$ ] _$

l$ð¯$þ$\�$dëÙ$ÒÜxðN

,�S±$+�d�$Ïn�$,Bu�$¾O�$S�Â$ålj"$2îxðN`$

,�S±$+�d�$Ïn�$,�?$Û¢�$¾OÙ$ålj"$2îxðNc$

,�S±$ÏnA$L�x$+�d�$»¼$1?z6Â$6\jc$l¢$Wd�$d$

&�$ür$rÂ$/ S®$/@jR�±$2îÌð� N
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ó$�$%�%+�$}m$ 1?z6û$��Ì$��r$»�>t®0$ü(k$�_$ `$ c$

"ö³$¬5x$ÜÒ®�$ðtª$º±$,�v$B?¹hð v($Wý%+�$}m$gN$

�$²� M9 }�$� �Á$,�S$C�Yû$>S¿�Ù$5`jª$º, rs|$%] G$ _ G$

�¿�®$vN!$Ç*�$>S¿�r$rÜ"±$}m0$%=j"$ ²��$g�$>G$

St�4@$D¬²$~F�$+�u&®$�x$��×Á$yx¹h×c$1?z6û$�

�Ì$��@$>$ 1$+ã0$%=j"$¨ïðM N

6W�K%+$0($/»$%�¿�r$rÜ"ª$º"$ 1?z66\û$��Ì$�G$

�r$g�$%�$º2t�®$áÊÌ$,�±$ühi$¤×Á$6?ð ð$$6W�K%N$

+�$%�º2t��$}m$ÛA�$>St�$Ç*Á$S�¹"±$¨ª g�$V4®$G$

�x$%,���$Ç*®$vN!$)zrhE®$Jzx$xjv$%={Ù$"à0$6?

ðN$

�¾ÐC�$-$%+0$»�>t®0$1?z6$6\û$%&'(®$�x$+ã@$ü

±$¤×Á$6?ðN

é b�N$

fg%h$%j$g�$%�%+$º$J¬±$ »�>St�4 Ù$Ûl$1?z66M_$ “ ”
\û$%&'(Â$q3jE$cx$>St�4Ù$T�jª$ºð ó$��Ù$6+$DSN$

Á$1?z66\.$º$/ + 1?z6$6\dë / + z6gS�$Tß / + 1� ] _G$ � ] _G$ M� ]

?z6�$ÜÝ r� / + 1?z6�$ÜÝ$/x / + 1?z6�$/@ /� _G$ M¡ ] _G$ MO ] _G$

+ 1?z6�$��$�$r� /@$/x / + &�Â$~±$3. / + f'M� ] � _G$ KK ] _G$ K� ]

z6�$çß$/x / + aAz6çßEE�$ý°°!a$/x ®$�l$.(r$à_G$ K� ] _

zx$��Ù$PSËjª$.(A�$EÒ6ð$1?z6$6\Â$úËj±$��r$Ë�$

ºð ¶³$ 1?z6�$ÜÝ r� �ß$�®$º,�$%&+���$Ý>�$�N$ � �`$

�$�|Â$T�x$+ã$ ÀÁ�j®$º,�$1?z6$/@$(¬®$Dx$ÈrØ$c$

&$6\$,Ï¾v$�a¹0$ù¿Yj$q%É·$Eâ"å®$&$��Ù$ùEx

ðN

/ + ¿d�$Àn+W$ AMO µ ¶

¿a+@$¿d$-$ùB�$1?z6Â$ 1?z66\. �$��$àz®¬$ 3 4$

�$zj±$}mÂ$/�jª±$6�$��$�Á$/ S®¯$/@j"$¨0$"0�

xðN
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Lb$F"Â$ù(x$+ã$�@$�sv$ºðª$Þ$¤rð ,Y }/�×Á$Gc®$N$ �

º±$1�$ÀÁS�$1?z6®$�x$&�$TxÙ$)Z�×Á$6\jE$cl�±$

%&+�r$1?z6�$ÜÝ¬<$iE®$r�EN"$½$�z®�$,�Sû$,½�

×Á$t� ��Þ$"�v$%=jE$Û�rð� N

óCk$)/$1�$>St�Ù$6+$»�>t4®$v½¯$1?z66\û$%&K_$

'($/x®$�x$+ãÙ$îª$º±$}m0$ºª ÕS�$1?z66\®$�x$+G$

ãÙ$î±$�$Ïã�$¶·N"$ÑOj¯$�ax$}m0$º"$ r±$½S$,ÏX$G$

Ü$�Ù$ª´Þ$Û$/m$q��?$}mrð )/$>St��$D¬²®�$1?z6N$

6\û$%&'($/x®$�x$+ã@$/m$s¾jðª$ó$Ü$B®$üð ?×Á$%N$

&+�$�®�0$1?z6$6\û$%&'($/x®$DjR$D$ÿ@$�EÙ$víÆ$

Þ$¤rðN
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/ X� %&'($)*+,$

/ �$)*+,�$�}$-$��$M

»$rÔ$%&'(®$Dx$��sx$)*+,±$h$ |�$5`Þð »$KLLL � N$ KLL�

(f,Y>S$g0Á$rt,5$ %&S'($À�Ù$cx$CD»~ �$ý�+,� � M�_û$

yv?TcdY$�0×Á$5`Þi$ »$ ,ÏX$'((ÐÑr$%&?T®$s°KLL� 3

±$a 4M^_ »$ z6Û¢EE®$�x$%&?T$ål$)*+,G$KLM� 3 4KL_ CP6ª$

�v$ºðN$

vX$¨À�$)*+,v$(`Ì$"$ »r$"¥$$ñ r�$)*+,Â$Ûl$ó&� G$

4$%&'(�$} r$,�¯$[Ë{±"$=>6ªS${ð rû$ÊÒ$â$6ª�®N$

�±$E%�$6ª���$ªß$¢E£�$0Ór$%&'(®$PTk$·À¯$�Xjª$

º±"Â$ÝØjª VX®��$%&'($V�Ù$ÝØjR$ÀÁS�r$%&'(®$G$

Dl$,�¯$��jª$ÆÇª$º±"Â$ÝØjªS${ð ÿx$ »$���$1?N$ KLM�

z66\.?$ r$(`Ì$rÔ$���$%&'($à�0$[ËjIª$y�®�0$�üíý

»$1?z66\.$/z$rÔ$ »$ ¼$1z®$&é$Û�$1?z66\cdKLMM KLKL M

Yv$ýð¹,$1?z66\./v$%&'(�$à±®$s°±$a r$�5$$ñG$

ÀÁS�$ 1?z66\$ ?Í®$ Dx$ ý�+,0$ ÊÒ$ 5`jIð rÂ$ cl$N$

N"$h$ Jõ$©é?$ý�+,Â$5`jIª$h$ ù�$ÀKLKMN�NMKN½KLKMN�NKON M¡ MGMOO

ÁS�r$â$ý�®$�µjIðN$

)*+,$²U$��Â$|¾×Á$?×Á$%&'(û$��$12lÆ$Þ$"à@$n

á?"$B?jª l¢$"àÙ$l�jE$cl$/(Þ$. /0�$1234�$M¢G$ �

·$-$�ß·$�Ù$ª´jE$cx$À(Á$<ªS$xðN$

/ �$)*+,$1�$K

$

+,$ýj$MN$

!"#$%&'(v$ÀÁS®¯$s°±$a Ù$g26E$cl$zàW$ÀÁS ¾G$

zàW$ÀÁS ¶Üª�Ç*�$ÀÁS ¤¥¦$ÀÁSÁ$²¡jR$þ$ÀÁ$�Ç�$G$ G$

18) 노동감시 기자회견 노동감시 실태조사 결과 발표 및 노동감시 근절 대책 촉구 [ / ] , 
일 접속https://act.jinbo.net/wp/2938/ (2021.6.14. ) 

19) 국가인권위원회 사업장 감시시스템이 노동인권에 미치는 영향  (2005), 
20) 국가인권위원회 정보통신기기에 의한 노동인권 침해 실태조사  (2013), 
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%&'($�ÇÙ$ÝØÞ$Ü$º0$ýjjIð ÿx$"0�$A�ür$V=$ÀÁÂ$N$

jª$º±$,lré+$�Pk$ý�®$QRÞ$Ü$º0$jI×c S¢�$ÀÁ$"G$

0�$·� WÏ Ïã ¨ãùo À\$CÜ WX�$ãÏd$ÜÂ$2#Þ$Ü$º0$G$ G$ G$ G$ G$

ýjjIð r�$)*+,�$qâo|±$ ¢øÜÒ®�$ rð +,±$N$ ^�Â$ ¿�Â$ N$ À

®ÐÁß�°®�$5`jI×c ½S$©é?$ý�+,Á$5`jIª P+ËÌ$ýG$ G$

�" 3ÍÙ$u�jIð]�7��;7����$Â��87�G��:���_$ N$

+,��KN$

+,��@$:¯$7$v"Á$ WX$�$!"#$½SE£$u�$)* WX$�$G$`$ c$

!"#$½SE£$0Ó®$&s$°� WX$�$!"#$½SE£$0Ó®$Dx$ÀÁG$d$

S$?Í+, 1?z6$6\$)*$-$1?z66\.×Á$k�,$5`jIðG$ Ne$

WX$�$!"#$½SE£$u�$)*Â$ÝØjE$cl$þ$ÀnVX®�$,�$ã¡

�$!"#$½SE£r$u�¹±"Â$Ãª$þ$E£�$"�·$-$,�$&�$R¬®$

Dx$Z�Ù$P·jIð WX$�$!"#$½SE£$0Ó®$&s$°�Â$g26E$N$

cl$½SE£�$0Ó×Á$?l$Ïn$Õ}$¸@$Ïn$ú0$�®$[Ëv$ºh±"Â$

Z�jIð WX$�$!"#$½SE£$0Ó®$Dx$ÀÁS$?Í+,Â$cl$þþ�$N$

E£®$Dx$à/$-$��$z{�$"�·$R¬$-$E£�$0Ó$-$u��$��jR$

ÀÁS�$gTß±$PTk$ºðª$ÆÇ±"Â$ºE×Á$Z�jIð T"'×Á$1N$

?z6$6\$)*$-$1?z66\.®�±$ÀÁS�$1?z6v$C$"ò"ª$ºð

ª$Bþj±" È"�x$z6$ÜÝ@$üh±"$�Ù$Ãª$1?z66\.®$Dx$G$

ÀÁS��$?Í@$,&x" ²ôr$BÄÙ$($,�¯$çßjI±"®$Dx$Z�G$

Ù$P·jIðN$

�µS$P·�N$

h$$ ù�$�µS$º®$zàW$ÀÁS±$ ù ~( J� (õ/$�$MGMOO OO� ]¡�N�Â_G$ G$ G$

¾zàW$ÀÁS$ ù ¶Üª�Ç*�$%&S$ ù ¤¥¦$%&S$�KO ]KON�Â_G$ �O ]�N�Â_G$

ù Á$Ýj$¹hð ·�@$R·r$ ù 9·r$ ù @1M^ ]MN¡Â_ N$ ��� ]OLN^Â_G$ �KL ]KONKÂ_G$

j"$¨¯r$ ù Á$9Å�$¾±r$?PÛjù�$qâ�$ë"$¨±$àr$ðb$KK ]MN^Â_

2Æ!$àré$Þ$Ü$ºð �µSº$DðÜv$ D$I×c$,ÏX@$gÁ$��N$ KL½�L

}E Á$kM�ð ý��$Z�v$ÿª$1ÇjE$Û�®$½Ë$ý�@$]�MN¡Â_G$ ]K�N^Â_ N$

V)�×Á$v§j"$¨E$Û�®$©é?$ý�+,Á$5`Þ$Ü$B®$ü±$xjv$
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ºð óCk$ª�Ç*N$ KM_ -$%&+�$vÓ¾±$ KK_@$mß$,Y�$ÛA�?$²áû$

DS�×Á$�,jR$ý�+,�$¢ø·®$æ$�/±$üÙ$¤×Á$6?ð !"#$N$

%&'(v$%&S®¯$s°±$a �$�µS$¶·@$ð¯$ q$ �$Rð� �¸M� N$

21) 나라지표에 따르면 년 기준 정규직 근로자 비정규직 특수고용 플랫폼 근로자  e- , 2020 63.7%, 36.3%( , 
등 포함 이다) . https://www.index.go.kr/potal/main/EachDtlPageDetail.do?idx_cd=2477 
특수고용직의 경우 정확한 통계가 없으나 년 기준 통계청이 발표한 특수고용직 노동자는 약 2018 50
만명 약 고용부 및 노동연 조사는 약 만명 년 임금근로자 대비 약 이라고 한( 2.49%), 221 (2018 11.02%)
다 또한 한국고용정보원에서 . https://www.hankookilbo.com/News/Read/201903221718052199 
조사한 바에 따르면 년 현재 우리나라의 플랫폼 노동자는 전체 취업자의 약 정도이다2018 2% . 
http://pcpp.go.kr/images/webzine/202003/s61.html#ds-sup-li-1

22) 년 노동조합 조직률은 이다 2019 12.5% . 
https://www.index.go.kr/potal/main/EachDtlPageDetail.do?idx_cd=1511

구분 사례수 %

고용

형태

정규직�근로자 774 65.8

임시 일용 시간제� 등� 비정규직� 근,� ,�

로자
327 27.8

특수고용형태의�근로자 57 4.8

플랫폼�근로자 19 1.6

자영업자 주부 학생 무직�등/ / / 0 0.0

직업

고위임직원�및� 관리자 22 1.9

전문가 191 16.2

생산 기술직/ 105 8.9

사무직 452 38.4

서비스직 238 20.2

판매직 53 4.5

농업 임업 어업,� ,� 2 0.2

단순� 노무직 45 3.8

기타 69 5.9

업종

농업 임업 어업 광업,� ,� ,� 7 0.6

제조업 129 11.0

전기 가스 수도 하수� 및� 폐기물�,� ,� ,�

처리
23 2.0

건설업 51 4.3

도매� 및� 소매업 79 6.7

운수� 및� 창고업 35 3.0

숙박� 및� 음식점업 74 6.3

정보통신업 93 7.9

금융� 및� 보험업 53 4.5

전문 과학�및�기술� 서비스업,� 63 5.4

표 3-1 디지털 노동감시가 노동자에게 미치는 영향 응답자 특성 
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공공�행정 국방�및� 사회보장�행정,� 83 7.1

교육� 서비스업 151 12.8

보건업�및�사회복지�서비스업 169 14.4

예술 스포츠�및� 여가관련�서비스업,� 71 6.0

협회� 및� 단체 13 1.1

기타 83 7.1

성별

여성 835 70.9

남성 320 27.2

그�외�혹은� 밝히고�싶지� 않음 22 1.9

연령

대20 488 41.5

대30 432 36.7

대40 196 16.7

대50 47 4.0

대� 이상60 14 1.2

거주

지역

서울 372 31.6

경기 305 25.9

그�외�지역 500 42.5

최종

학력

고졸�이하 164 13.9

전문대졸 246 20.9

대학교졸 680 57.8

대학원졸�이상 87 7.4

근속

년수

년�미만1 103 8.8

년�이상� 년�미만1 3 449 38.1

년�이상� 년�미만3 5 206 17.5

년�이상� 년� 미만5 10 226 19.2

년� 이상10 193 16.4

종업

원수

인�미만5 176 15.0

인�이상� 인� 미만5 30 368 31.3

인� 이상� 인�미만30 300 377 32.0

인�이상� 인� 미만300 1,000 120 10.2

인�이상1,000 136 11.6

상호

신뢰

도

전혀�신뢰하지�않는다 62 5.3

별로� 신뢰하지�않는다 194 16.5

모르겠다 476 40.4

신뢰하고�있는� 편이다 383 32.5

매우� 신뢰하고�있다 62 5.3

노동

조합

여부

노동조합이�없다 757 64.3

노동조합이�있지만�가입하지�않았다 279 23.7

노동조합에�가입해�있다 141 12.0

전체 1,177 100.0
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/ �$g�$+,$��$�

WX$�$!"#$½SE£$u�$)*$MN$

WX®�$,�¹±$Dq�?$½SE£$ v"Â$DA×Á$ý�+,Â$5`x$�MM

�$ HÏX Bu@õ$�$u� r$ ù Á$vX$ÿr$,�¹ª$ºh×öö÷ø] G$ _ ¡^^ ]�^N�Â_

c ð¯×Á±$?<:$r�$»î<ï �,r8$¦\ ¾¢> ¾J,�$SÈ r$G$ ] G$ G$ _ ¡OM

ù ½S¢²H XÓ-. ù I�Á$u�¹ª$ºð r$�®0$"�$]�OÂ_G$ ] _$��� ]��NOÂ_$ N$

-$BS?Í PQ?Í mS?Í zX?Í$� �$u�r$ ù Á$kMk$�] G$ G$ _ ��O ]�KN^Â_

"$¨@$Ü�$,ÏXr$rs$BS?Í$E£Ù$u�x$½SE£Ù$0Ójª$º±$¤

×Á$6?ð r±$ óô$ WX®�$,�¹ª$º±$»¼$!"#$½SE£$,�$N$ � �¸M�$

R¬®�$B?Þ$Ü$ºð EM®$�µx$,l��$}m$;<< "�?Í XUÀN$ G$ G$ G$

o %8» ÐT8U ¾¢>$�Ù$/({±Å "zÌ$ý�$�µñýíG$ G$ G$íöG$öö÷øG$ G$ G$

�$É°±$}m0$ÿr$ºh"$ WX$�$ðax$½SE£$0Ór$rt,"ª$ºG$

¯Ù$6Rgª$ºðN

$

전체[Base:� ,� Unit:�명, %]
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57.0	

34.0	

30.4	

59.4	

45.7	

32.9	

39.2	

15.0	

16.3	

40.0	

31.5	

10.5	

26.3	

37.2	

41.3	

25.4	

41.3	

48.3	

33.7	

55.4	

56.4	

41.5	

46.0	

43.5	

16.7	

28.8	

28.3	

15.2	

13.0	

18.9	

27.1	

29.7	

27.3	

18.5	

22.5	

46.0	

인터넷이용모니터링(웹사이트접속,메신저,메일사용체킹)

컴퓨터하드디스크내용모니터링

전화송수신내역기록

CCTV(작업장,생활공간등촬영)

전자신분증(출입카드)

지문및생체인식(얼굴인식,홍채인식,정맥인식등)

ERP(전사적자원관리)시스템

GPS,스마트기기,내비게이션등을통한위치추적/점검

개인 SNS모니터링(페이스북,트위터,인스타그램등)

업무관련모바일애플리케이션설치

PC온오프및작업시간모니터링

기타

사용함 사용하지않음 모르겠음

그림 3-1 직장에서 사용되고 있는 모든 디지털 전자기술 사용 여부  

rÂ$"¥$ »$ý�+,$��û$¾¿j+$ð¯�$RðKLM� N$

년 설문2013 년 설문2021

사용함 사용함 모름

인터넷 이용 모니터링 46.9% 57% 16.7%

컴퓨터 하드디스크 내용 모
니터링

33.0% 34.0% 28.8%

전화송수신 내역 기록 21.3% 30.4% 28.3%

CCTV 62.7% 59.4% 15.2%

전자신분증 39.1% 45.7% 13.0%

지문 및 생체인식 24.7% 32.9% 18.9%

시스템ERP 49.4% 39.2% 27.1%

표 3-2 직장에서 사용되고 있는 모든 디지털 전자기술 사용 여부 비교 
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q$ ®�$ó$Ü$º�r$ »®$¾l$V=$½��×Á$WX$�$½SE£$0� �¸K� KLM�

Ór$HvjIð ¶³$ »$+,�$µ[®±$ »Ê ã�r$ühð »$+,N$ KLM� ‘ ’$ N$KLKM

®�±$ »Ê µ[Ù$ÐvjI±Å ÀÁS�r$l¢$E£�$0Ó$R¬®$Dl$B‘ ’$ G$

)³$?"j"$zÞ$Ü$ºE$Û�rð �µSv$ ,�j"$¨¯ ré±$2#"v$N$ ‘ ’
º¯®0$ÈPjª$ »Ê Ù$2#x$¤@$0Ó¹hð±$¤Ù$B?j"±$z{"$$‘ ’
RC$z�A$0Ó¹hÙ$v§·r$ºE$Û�J$¤rð k$½S¢²H$�$ÀN$öö÷ø

ÁSv$v(�×Á$?"Þ$Ü$º±$E£�$}m®±$ »Ê �µr$�h"$‘ ’$ G$Ëüü$

»î<ï c°$Ð�$�$d�®�$rt,"±$'(k$ û$Rr$½��r(k$'G$ ñýí

($SSÂ$��×Á$j"$¨±$}m$»Ê$�µ$¾±r$µð±$¤Ù$B?Þ$Ü$º

ð &é�$ »Ê �µ�$J¬±$l¢$E£Ù$,�jª$º±$}mJ$Ü$º¯Ù$ªN$ ‘ ’$
´j+ »®$¾l$½SE£�$�#$¾±r$ ,�Ê �µ$¾±6ð$D$µ2G$ KLM� ‘ ’$
Z$Ü$ºð±$àÙ$?ÍÞ$"�v$ºðN$$

»�$TÌv"Á$ »$+,®�0$vX$ÿr$,�¹ª$º±$E£@$KLM� KLKM öö÷ø

Á$kM�ð 0 R½³$ v$vX$6É�?$WX$�$»î<ï$E£Á$u�¹ª$N$ G$ öö÷ø

º±$¤rð "�$-$BS?Ír$ ®�$ Á$Hvj±$¤@$XUÀ$E$N$ K�NOÂ �KN^Â

�Ù$"�$�$BSz6Á$�ßj±$Zr$�,�Ù$v§·Ù$�ájª$ºð »N$KLM�

�$ªß$r�$+,®�±$1?$ »î<ï Ïn$��$»|J$o$ý° ©oè$�Í�$ G$ G$íö

-$HÏ(õ$»î<ï$�$·À¯$0Ó¹ª$º±$½SE£Ù$ý�$�µ®$áÊjI

±Å rs$A¢³$0Ó¹,$º¯Ù$B?Þ$Ü$ºð ©oè$/0�$}m$g$G$ N$íö �K

(õ$Àn/v$0Ó?®$&é$àzÌ$Àn(õÙ$ÒÜjE$cx$3É×Á$0Ój±$

Z0$ºðN$

�µS$¶·�Á$!"#$½SE£�$u�r$ð¯�$Rr$ð�¯$kM¥ð±$à0$

스마트기기 내비게이GPS, , 
션 등을 통한 위치 추적 점검·

14.7% 15% 29.7%

개인 모니터링SNS - 16.3% 27.3%

업무 관련 모바일 앱 설치 - 40.0% 18.5%

온오프 및 작업시간 모PC 
니터링

- 31.5% 22.5%

기타 10.4% 10.5% 46.0%
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g$Ü$ºð ?<:$r�$»î<ï$E£�$}m$�ßS -$,nW ¾±N$ ]OKNOÂ_$ ]¡MN�_$

r$AD�×Á$µïª Ïã�Á±$z6Û¢Ï FJ6ÖÏ ½��ùE£�¾ÐÏG$ G$ G$ G$

@@`z ¿a�¾ÐÏ$�®�$µïð j.!Ð:$»î<ï@$z6Û¢Ï FJ6G$ N$ G$

ÖÏ `zÏn$�®� ½ËèÜ¢$�0$E@$FJ6ÖÏ tY$-$>S `zÏG$ G$ G$ G$

n$�®�$µïð WÏ�$¶·Ù$ª´{Ù$Û$DSÁ$qA$v§x$���rðN$ N$

�$}m$�¾ÐWrk$n/W®�$µïª Ïã�Á±$6W$-$,Y1"�¾öö÷ø G$

Ð �8$-$¯ÍàÏ®�$µïð ¶rx$à@$ðs$½SE£�$}m$DS�×Á$G$ N$

ãÏd$Üv$ÿ@$,ÏSJÜ$0Ó$¾±r$µ¯$kM�±Å �$}m$ ?$G$öö÷ø �LL

rA$ ?$s$$,ÏX®�$vX$ÿr$kmª$ ?$rA$,ÏX®�$ãÏd$Üû$MGLLL �

n�j¯$(�$0Ó$¾±r$¾ÎjIð 2T0$vX$>^j¯$0ÓÞ$Ü$º±$6N$

É�?$»î<ï$E£rE$Û�?$¤×Á$6?ð "�$-$BS?Í�$}m$½��N$

×Á$ 6ð$0Ó$¾±r$µ"±$¨"$ ?$rA$ ?$s$$,ÏX®�$vöö÷ø G$�L �LL

X$0Ó$¾±r$µïð ÐT8EE �¾¯rÏ$�Ù$Ûx$c°$Ð�$E£�$N$�í�G$ G$

}m$¤¥¦$ÀÁS�$0Ó$¾±r$ Á$ÎÌ 6ð$]0�×Á$µï±Å é�KNMÂ ]M�Â_ G$

rD$�$¤¥¦$ÀÁS�$¶·Ù$ª´j+$SCÐC!$��ð Ïã�Á±$ ½EN$ Ð G$

vÐ Ü0 jÜ$-$iEA$çß !Ü$-$[ªÏ FJ$-$6ÖÏ$�$DS�×Á$G$ G$ ÐG$ G$

,ÏX$B®�$Ànj±$}mv$ÿ@$Ïã®�$µ¯$kmð 1?$ »î<ï�$N$ �Í�$

}m$ªc~Wd$-$�ßS�$¾±r$ Á$ÎÌ 6ð$µ¯$km±Å r±$�MN�Â ]M¡N�_ G$

»î<ï�$DAr$23$u�j±$ÓX®�$0Ó$R¬Â$µx$¤×Á$6?ð ½�N$

�×Á$·� C( "0�Á$¶EÞ$$x$à@$kMk"$¨ïðG$ G$ N$

WX®�$!"#$½SE£$ý°$ÿ±$!a$��$ª"$-$4�$R¬Â$6+$ 2‘
n$w$üh¯ ®$Dx$�µr$vX$µïi$E£@$ HÏX Bu@õ$�$K’ öö÷ø] G$

a ÐT8EE �¾¯rÏ$�Ù$Ûx$c°$Ð� à®rð ;<<$j.!Ð_G$�í�$ G$ � N$

:$»î<ï ½ËèÜ¢$�0$E ½S¢²H XÓ-. "�$-$BS?Í PQG$ G$ ] _G$ ]

?Í m�?Í zX?Í$� ½,�$Sd�ß (ÐÑ Ïn$��$»|J$ÕG$ G$ _G$ñýí] _$ G$

¤ßÑrÏ$ý° ©oè$-$HÏ(õ$»î<ï EM®�$ý°R¬û$ÊÒ$ ýG$íö G$ ‘
°$Xb$-$u�34®$Dl$g´Ò ®$�µx$¾±r$vX$µ¯$kM�ð ó$r’ N$

�±$ ��$ªß$ÀÁS�r$EEÂ$W¦$H&lÆ$jE$Û�?$¤×Á$6?öö÷ø$

ð ½��×Á$ª"$ür$ý°j±$¾±r$ z0 ý°$Ô®$ª"Â$j±$N$ KL½�LÂ$ G$

¾±r$ z0Á$ z0$,ÏX®�$½SEEv$ý°â$Û$ÀÁS®$DM�½K�Â$ ��½�LÂ$

x$,½ª"v$sÓx$¤×Á$.C�ð ÿx$ ý°½®$%&+�$¸@$ÀÁSû$N$ ‘
,½®$t�Ê �$�µ$¾±@$½��×Á$ ��Â$kM�±Å r±$ ÀÁS’ MLÂ$ G$ �
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QR$-$toH5®$�x$.i rj$ÀÁSQR. r$(�$"ò""$¨ª$º¯Ù$�] _

6RÒð ÀÁSQR.®$�j+$ ù$s$�$ÀÁSÂ$,�j±$,Ïrk$,ÏXN$ �L

Ù$/�jª±$%,t�YÂ$ý°jª ÀÁSQR.$/ +$ ã ,ÏX$�$ÀÁ] � M _G$ “
S$'($ý¾�$ý° ®$�l�±$t�Y®�$t�j0$zjª$ºð ÀÁSQR” ]

.$/ + ã !"#$½SE£$ý°$ÿ±$!a$��$ª"$-$4�$R¬®$Dx$AKL M _N$

Ñx$��@$ óô$ ®�$B?Þ$Ü$ºð� �¸K� N$

25.5	

23.0	

25.4	

29.9	

20.6	

23.3	

20.8	

30.7	

25.5	

19.5	

25.6	

24.4	

16.4	

18.3	

16.2	

19.2	

22.1	

21.4	

21.0	

21.0	

17.2	

24.2	

21.6	

15.4	

24.6	

25.5	

28.8	

25.8	

34.8	

33.6	

33.4	

24.4	

25.0	

32.5	

26.7	

28.5	

6.6	

9.8	

7.0	

8.2	

9.9	

10.3	

10.0	

10.8	

11.5	

11.0	

9.4	

12.2	

27.0	

23.5	

22.6	

17.0	

12.6	

11.4	

14.8	

13.1	

20.8	

12.7	

16.7	

19.5	

인터넷이용모니터링(웹사이트접속,메신저,메일사용체킹)

컴퓨터하드디스크내용모니터링

전화송수신내역기록

CCTV(작업장,생활공간등촬영)

전자신분증(출입카드)

지문및생체인식(얼굴인식,홍채인식,정맥인식등)

ERP(전사적자원관리)시스템

GPS,스마트기기,내비게이션등을통한위치추적/점검

개인 SNS모니터링(페이스북,트위터,인스타그램등)

업무관련모바일애플리케이션설치

PC온오프및작업시간모니터링

기타

아무말없었음 설치후설치사실을고지함
설치여부와함께설치장소및활용방안에대해알려줌 설치전에노동조합혹은근로자와사전에협의함
잘모르겠다

그림 3-2 직장에서 디지털 전자기술 설치 또는 운영 관련 고지 및 안내 여부 

WX®�$,�¹ª$º±$!"#$½SE£$ý°$-$!a$"�·®$&�j±$¾±

&�xð$ û$ /m$ &�xð @$ ½S¢²H XÓ-. v$ Á$ vX$ µï×c$] _ ] _ �^N�Â

½,�$Sd�ß (ÐÑr$ "�$-$BS?Í PQ?Í m�?Í zXñýí] _$ ��N^ÂG$ ] G$ G$

?Í$� r$ v$ Á$&�$¾±r$µ¯$kM�ð &�j"$¨±$¾_ ��N�ÂG$öö÷ø ��N�Â N$

± &�j"$¨±ðû$/m$&�j"$¨±ð @$1?$ »î<ï srÐ» 8c<] _ �Í� ] G$ G$

?ÐMó� r$ Á$vX$µ¯$kM�×c ÐT8EE �¾¯rÏ$�Ù$_ ��NKÂ G$�í�G$ G$

Ûx$c°$Ð� à®r$ ½ËèÜ¢$�0$Er$ Á$µ¯$kM�ð ¶� ��NMÂG$ �¡N^Â N$

³$1?$ �$}m$1?�$,Bu�$W¦�×Á$C�â$u$$2îé$Ïnû$A��Í�

ür$ Â$u�j±$,l�r$�,9®$&é$r®$Dx$ÈÉÊr$D$µ@$¤×Á$�Í�

6?ð ½S¢²Hrk$ ®$Dx$&�$z0v$µ@$r�±$ÀÁS$0($,�$6N$ ñýí
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4rk$Ïn$°±·$�Ù$cl$"�jðª$?ÍjE$Û�J$¤rð ÿx f'Þ$N$ G$

¤réª$qA{i$BS?Í$E£®$Dx$&�$ÜÒr$µ¯$kM�±Å$r±$½S

¢²H�$TÌv"Á$BS?Í$E£r$gÁ$XUÀ$Erk$XÓÛ/$�®$u�¹

ª$º±$à ÐT8U$BS?ÍÙ$Ûl$BS?Í®$Dx$Eß�$(¬'r$¢25$G$

à$�r$d?J$¤×Á$ÐzÌð ÿx ¢Cx$ÔE"$$ªc$~WdJÜ WX$N$ G$ G$

�$A\$¢øv$µÙÜ$!"#$½SE£$0Ó®$Dx$&�$ÜÒr$µ¯$kM�

ð rû$��x$��±$ óô$ ®�$6ð$SÑ³$ó$Ü$ºðN$ � �¸�� N$

17.9	

17.6	

20.2	

13.7	

7.6	

11.8	

10.9	

26.8	

40.0	

14.0	

20.2	

18.7	

14.3	

16.2	

16.7	

12.5	

7.1	

9.9	

8.2	

17.3	

15.2	

11.1	

14.3	

9.5	

37.7	

40.8	

35.8	

38.4	

35.9	

39.3	

42.0	

35.2	

28.5	

41.6	

39.1	

54.1	

21.3	

17.8	

18.9	

23.4	

30.5	

26.3	

25.2	

13.8	

10.7	

21.8	

18.3	

12.3	

8.8	

7.6	

8.4	

12.1	

18.9	

12.7	

13.7	

6.8	

5.5	

11.5	

8.2	

5.4	

인터넷이용모니터링(웹사이트접속,메신저,메일사용체킹)

컴퓨터하드디스크내용모니터링

전화송수신내역기록

CCTV(작업장,생활공간등촬영)

전자신분증(출입카드)

지문및생체인식(얼굴인식,홍채인식,정맥인식등)

ERP(전사적자원관리)

GPS,스마트기기,내비게이션등을통한위치추적/점검

개인 SNS모니터링(페이스북,트위터,인스타그램등)

업무관련모바일애플리케이션설치

PC온오프및작업시간모니터링

기타

매우동의하지않는다 동의하지않는다 보통이다 동의한다 매우동의한다

그림 3-3 직장에서 사용되고 있는 디지털 전자기술 설치 및 운영 필요성 동의 여부 

WX®�$,�¹ª$º±$!"#$½SE£�$PS�?$��Ù$gª$º±" ,�$G$

z6v$ÜÝ¹±"®$Dl$PTk$gª$º±" ÜÝÌ$z6v$Y,$�®�$,�¯$G$

u�¹ª$º±"$?Íjª$º±"$R¬®$Dl�0$Z�{ð l¢$Z��$�µ×N$

Á$�$ �$�µS�r$rû$��¹,$C$»�ª$º±$¤×Á$kMk$AD��Â½��N^Â

�×Á$gª$º±$,l C$gª$ºð$-$/m$C$gª$ºð 6ð$ÿ@$¤×Á$kM] _

�ð ÀÁS�r$Y,$�®$0ÓÌ$!"#$½SE£�$�� ÜÝ¹±$z6$�®$N$ G$

Dl$C$gª$º"$zjð±$V)@ ?�$=>â$|û$Rr$ !"#$½SE£$ý°$G$ Ð

ÿ±$!a$��$ª"$-$4�v$,½®$/DÁ$rt,"ª$º"$¨@$¤�$C�ÌÐ

ð rû$��Ì$,ã@$ óô$ ®$kMk$ºðN$ � �¸�� N$
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10.4	

12.0	

14.9	

24.9	

31.9	

29.0	

34.6	

33.9	

34.2	

23.7	

16.7	

16.5	

6.5	

5.4	

5.4	

디지털전자기술의구체적인목적

디지털전자기술로수집되는정보

디지털전자기술로수집된정보의사내활용

전혀모른다 잘모른다 보통이다 잘알고있다 매우잘알고있다

그림 3-4 직장에서 사용되고 있는 디지털 전자기술 관련 사항 

!"#$½SE£r$ÀÁSÂ$�Ã 'Äj±Å$,�â$}m$1?r$ÆÇ±$ÈÉ�

Êrk$Ð8ÔÐ�$z0®$Dx$µ[Ù$6+$1?$ »î<ï srÐ» 8c<�Í� ] G$ G$

?ÐMó�$� r$ ù ×Á$vX$µ¯$kM�×c ð¯×Á±$?<:$»î_ �OK ]�LNKÂ_ G$

<ï �,r8$¦\ ¾¢> ¾J,�$SÈ ù ÐT8EE �¾¯] G$ G$ _$�L� ]��N�Â_N$�í�G$ G$

rÏ$�Ù$Ûx$c°$Ð� à®$ ù I×Á$kM�ð AD�×Á$ÈÉÊ� �^� ]��N�Â_ N$

r$�@$½SE£Á±$½S¢²H XÓ-. r$ ù ×Á$vX$µ¯$kM�] _ ��O ]�MN�Â_

×c ð¯×Á±$"�$-$BS?Ír$ ù (ÐÑ$ ù �$IG$ �O� ]�LNKÂ_G$ñýí$ ��� ]�ON�Â_

×Á$kM�ð RE��$µ[$¾±@$?�$=>â$ WX®�$,�¹ª$º±$!"#$N$ Ð

½SE£$ý°$-$!a$"�·®$&�j±$¾±�$�,j¯$kM9Ù$g$Ü$ºðÐ N$

¢Cx$ÔE"$ ý°$-$!a$"�·®$&�j"$zj±$$ñ l¢$½SE£®$G$ G$

�l$Ð8ÔÐÂ$ÿr$~¯$¹c »î<ï®$Dx$(¬'r$vX$:ð±$¤Ù$G$�Í�$

g$ Ü$ ºð rû$ ��x$ ��@$ óô$ Â$ Ûl$ B?Þ$ Ü$ ºðN$ � �¸�� N$
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13.7	

12.1	

13.8	

13.8	

6.8	

7.4	

7.0	

16.8	

23.8	

10.9	

13.1	

8.8	

20.7	

18.8	

16.8	

18.5	

11.9	

13.3	

12.1	

16.7	

16.3	

14.8	

16.9	

11.1	

36.4	

38.0	

36.7	

37.2	

39.9	

39.1	

43.1	

35.3	

30.2	

40.5	

38.5	

50.7	

16.6	

17.3	

16.4	

16.0	

18.6	

18.4	

17.7	

15.0	

12.5	

17.2	

15.8	

11.8	

12.7	

13.8	

16.3	

14.4	

22.8	

21.8	

20.1	

16.1	

17.2	

16.7	

15.7	

17.6	

인터넷이용모니터링(웹사이트접속,메신저,메일사용체킹)

컴퓨터하드디스크내용모니터링

전화송수신내역기록

CCTV(작업장,생활공간등촬영)

전자신분증(출입카드)

지문및생체인식(얼굴인식,홍채인식,정맥인식등)

ERP(전사적자원관리)

GPS,스마트기기,내비게이션등을통한위치추적/점검

개인 SNS모니터링(페이스북,트위터,인스타그램등)

업무관련모바일애플리케이션설치

PC온오프및작업시간모니터링

기타

매우많다 많은편이다 보통이다 적은편이다 전혀없다

그림 3-5 디지털 전자기술이 근로자를 관찰 감독하는데 느끼는 불편함 정도 ·

r±$"¥$ »$ý�$+,û$¾¿l$ó$Ü$º±Å ¢($ý��$Z�@$ z6$KLM� G$ “
Û¢$E£r$%&S ,dÙ$�Ã 'Äj±Å$,�â$}m$Õj�$,Bu$ålÂ$~ä G$

±ðª$Bþj(±$z0±$,&j¢" Â$Ahð ¢($�µ$º$ ,Bu$ålv æ$” N$ ‘] _

Érð û$ /m$:ð éª$�µx$,l�$�Ù$â$ý��$ ÈÉÊ$-$Ð8ÔÐv’ ‘ ’ ‘] _

/m$ÿð û$ ÿ@$Érð �$��$¾¿l$ó$Ü$ºð’ ‘ ’ N$

년 설문 결과2013 년 설문 결과2021

인터넷 이용 모니터링 42.4% 34.4%

컴퓨터 하드디스크 모니터링 51.0% 30.9%

전화 송수신 내역 기록 62.0% 30.6%

CCTV 49.4% 32.3%

전자신분증 - 18.7%

지문 및 생체인식 28.0% 20.7%

전사적 지원관리ERP( ) 22.3% 19.1%

표 3-3 디지털 전자기술이 근로자를 관찰 감독하는데 느끼는 불편함 정도 비교 ·
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î$ý��$Z�r$ÈR5$¨E$Û�®$+EÐC!$n>rE±$j"$ ¶z$½SG$

E£�$0Ór$1?®¯$PTk$¬Ë×Á$ðvo±v®$Dx$�µré±$XÖ×Á$

rljS+ o³´$(õr$"9®$&é$E£®$Dx$¬z�?$?Ír$©,�h¯G$

Ù$ó$Ü$ºð r±$ðax$½SE£r$JAr$Ì$V)®�$E£®$Dx$¬z�?$N$

?Í0$©,�hðª$lUÞ$Ü$ºð óç®0$ÈPjª$1?$ »î<ï@$1N$ �Í�$

?�$,Bu�$W¦�×Á$C�¹±$¬²?$$ñ$l¢$¬²®$Dx$¬z�?$�µ

r$ðs$E£®$Dx$¬z�?$�µ6ð$¾±r$µ@$¤Ù$B?Þ$Ü$ºðN$

¨À$S&ËÌ$3Í×Á$Ïn$·�Â$Îvj(k$ó®$&s$Ïn$�z$(ÐÑ �]

à$àÜ gªß£®$&s$S&$�|$� Ù$,�j±$¾±r$�ª$ºð r®$&é$G$ _ N$

S&ËÌ$3Í×Á$Ïn$·�$Îv$-$Ïn$�z$(ÐÑ�$,�$R¬Â$B?jI±

Å ,�jª$º±$}mv$ ù ,�jª$º"$¨ð±$ ù »�yG$ K�^ ]KKNLÂ_G$ �O¡ ]��N^Â_G$

ðv$ ù Á$kM�ð��K ]K^NMÂ_ N$

22.0	

48.9	

29.1	 그렇다
그렇지않다
모르겠다

그림 3-6 자동화된 방식으로 업무 성과 평가 및 업무 배정 시스템  
사용 여부

스마트기기 내비게이션 GPS, , 
등을 통한 위치 추적 점검·

62.3% 33.5%

개인 모니터링SNS - 40.1%

업무 관련 모바일 앱 설치 - 25.7%

온오프 및 작업시간 모니PC 
터링

- 30.0%

기타 - 19.8%

출 퇴실시 전신 검색/ 34.4% -
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,�jª$ºðª$�µx$,l�$º$zàW@$ ù ¾zàW$ ùM¡^ ]KMN�Â_G$ O� ]KKN�Â_G$

¶Üª�$Ç*�$ÀÁS$ ù ¤¥¦$ÀÁS$ ù Á$¤¥¦$ÀÁS�ML ]MON�Â_G$ O ]�¡N�Â_

r$gªß£®$�x$Ïn$·�$Îv$-$$Ïn$�z$(ÐÑÙ$,�j±$¾±r$µ@$

¤×Á$kM�ðN$

S&ËÌ$Ïn$·�$Îv$-$Ïn$�z$(ÐÑÙ$,�xðª$Dµx$,l�$º$

��®$vN!$ �$,l�@$S&ËÌ$Îv$(ÐÑ�$Îv$EÒÙ$»�ª$ºð�¡Â

ª$ µ{ð ð$ ¤¥¦$ ÀÁS�$ }m$C$gª$ ºð±$ ¾±r$ Á$ ÎÌN$ G$ K�N¡Â

6ð$µ¯$kM�ð]M�NMÂ_ N$

S&ËÌ$3Í×Á$Îv$-$Ïn$�z$(ÐÑ$,�$R¬®$ ódð Â$2#x$‘ ’
�µSÂ$DA×Á$@z·$z0Â$=>6+$ 6Ûrð v$ ù Á$vX$ÿ‘ ’ M�^ ]��NOÂ_

ï×c ð¯×Á±$@zjð$ ù @zj"$¨ð$ ù ×Á$kM�ðG$ �^ ]KKNOÂ_G$ ¡M ]K�N¡Â_ N$

S&ËÌ$3Í�$Îv$-$Ïn$�z$(ÐÑ�$@z·$R¬®$Dl$n>jE®±$2

W$rs$(à?$¤×Á$6?ðN$

9.3	
14.3	

53.7	

21.2	

1.5	
0
10
20
30
40
50
60
70
80
90
100

매우그렇지않다 그렇지않다 보통이다 그렇다 매우그렇다

그림 3-7 자동화된 방식 평가 및 업무 배정 시스템의 공정성 

구분 사례수 %

거의�모른다 36 13.9�

잘�모른다 82 31.7�

보통이다 91 35.1�

잘�알고� 있다 47 18.1�

매우�잘� 알고�있다 3 1.2�

전체 259 100.0

[Base: 그렇다를�선택한�응답자 명, Unit: , %]

표 3-4 자동화된 방식 평가 및 업무 배정 시스템의 기준 인지 여부 
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S&ËÌ$3Í×Á$Îv$-$Ïn$�z$(ÐÑ$,�$R¬®$ódðª$2#x$�µ

SÂ$DA×Á$S&ËÌ$3Í�$Îv$ÿ±$Ïn$�z$(ÐÑ�$u�r$ÈÉÊrk$

Ð8ÔÐÂ$g±v®$Dx$z0Â$=>6+$ 6Ûrð v$ ù ×Á$vX$ÿ‘ ’ MM� ]��N¡Â_

ï×c ÈÉj"$¨ð ½L$ÈÉj"$¨ð$-$�Á$ÈÉj"$¨ð v$ ùG$ ] _ �K ]�MN¡Â_G$

ÈÉjð +F$ÈÉjð$-$/m$ÈÉjð ù Á$kM�ð ÈÉjðû$È] _$�^ ]KKNOÂ_ N$

Éj"$¨ðv$(�$¾Îj"$$ÈÉj"$¨@$¾±r$AD�×Á$D$µ@$¤Ù$ó$

Ü$ºð r±$S&ËÌ$(ÐÑr$0ÓÌ$"$PT$¹"$¨ïª S&ËÌ$gªß£$N$ G$

0$¢E£®$Dx$×z�?$Îv0$ÊÒ$ºðª$lUÞ$Ü$ºðN$

5.4	
17.4	

45.6	

24.3	

7.3	

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90
100

매우불편하다 불편하다 보통이다 불편하지않다 전혀불편하지않다

그림 3-8 자동화된 방식 평가 및 업무 배정 시스템의 불편함 

¨À$�Ák Á$?l$=#ÀnÂ$(`$j±$WXr$ÿ2¶ð r®$=#ÀnÂ$M^ N$

Þ$}m$WX$� ¸@$ÀnVX ®�$ÀÁS�$À*Â$�ßjE$cl$,�¹±$3.] _

Ù$=>6+$ =#ÀnÂ$j"$¨±ð v$ ù ×Á$vX$ÿï×c ð¯×Á‘ ’ ¡�K ]��N�Â_ G$

±$ ¶z$½S�$(ÐÑÙ$r�l$Àn$R¬$»î<ï ù zE�? /‘ ’$KLK ]MONKÂ_G$ ‘ ]

J$¸@$jt®$Ü$|� Ïn6ª$�P ù Ü(Á$CÖl�$Ïn"(_$ ’$MO� ]M�NMÂ_G$‘ ’$
ù I×Á$kM�ð r$º$=#ÀnÂ$j"$¨±ð±$�µir$µ@$¤M�� ]MKNKÂ_$ N$

@$�y�±$ªß$Öð! r$ühE$Û�?$¤×Á$ÐþÌð]úG;�¸�GØ�_ N$$
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15.1	 17.2	 12.2	

54.5	

0.9	
0
10
20
30
40
50
60
70
80
90
100

정기적인(매일혹은
하루에수차례)	

업무보고요구

특정전자적시스템을
이용해근무여부
모니터링

수시로연락해서
업무지시

재택근무를하지
않는다

기타

그림 3-9 재택근무 시 근로자 근태관리를 위해 사용되는 방법 

WX$�$!"#$½SE£$0Ó®$&s$°�$KN$

WX$�$!"#$½SE£�$0Ó×Á$ÀÁS��$JA®0$[Ëv$ºhð r�$N$

X®�±$WX$�$!"#$½SE£r$�ß$'ÄÙ$��×Á$0Óâ$Û$ÀÁS��$

ÀnÕ}�$��jR$Ö±$JA�$[Ë®$Dx$ý�Ù$5`{ðN$

!"#$½SE£$0Ó$Ô$ÀnÕ}r$,�¯$[Ë{±"Â$Ã±$Z�®$Dx$µ

[Ù$=>6+ WX$�®�$,�?$ÏnÂ$j±Å$.°v$6?ð ùG$ ‘ ’$ �¡� ]�LN�Â_
Á$ µï×c$ Ïn5r$ HvjIð ù Y,k$ A,®$ Dx$ È$Ù$‘ ’$ KM¡ ]M�N�Â_G$ ‘
qVjE$Á�,¶ð ù I�Á$kM�ð r$�®0$ ËX)$ r�r’$ MOL ]M�N�Â_$ N$ ‘
k$HÍ$�$Àn(õ®$Dx$Û/v$úË¹hð ±$�µr$ ù Á$kMk$’ M�O ]MMN¡Â_

!"#$½SE£r$0Óâ$}m$ÀÁS�®$Dx$Û/v$úË¹±$þ+r$º¯r$

.C�ðN$

구분 사례수 %

화장실�이용이나�휴식�등�근무시간에�대한�통제가�

강화되었다
137 11.6�

직장�내에서�사적인�업무를�하는데�눈치가�

보인다
363 30.8�

업무량이�증가하였다 216 18.4�

회사나�상사에�대한�불만을�표현하기�

힘들어졌다
170 14.4�

해당하는�경험이�없다 571 48.5�

전체 1,457 123.8�

전체 명 케이스 [Base: , Unit: , %]

표 3-5 디지털 전자기술 도입 후 근무환경 관련 경험 여부 
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WX$¸@$ÀnVX®�$�ß$'Ä�$��×Á$!"#$½SE£r$u�?®$&é$

�µS�$ º1�µ$áÊ �$,l�r$?,A�$ÈrØÙ$¢x$�r$ºðª$µK¡NKÂ] _

{×c q$ Q+ %&+�$ýð$-$+�$u&Ù$3lj±Å$!"#$½SE£]� �¸¡�$ _G$

r$u�Ì$�r$ºð±$�µ0$ º1�µ$áÊ ®$ª{ð q$ Q+ rÂ$MMNKÂ] _ ]� �¸O�$ _N$

Ûl$!"#$½SE£r$ÀÁSÂ$�ß$'ÄÊ®$º,�$?,A�$Îv®$u�¹ª$

º¯Ù$g$Ü$º±Å �$ z0v$:ª$H@$ÈrØÙ$~ïð±$¤@$ó$a G$ K½�LÂ$

r$H"$¨¯Ù$6RÒð ÿx$!"#$½SE£r$%&+�$u&®0$¬z�?$aN$

 Ù$s°ª$º±Å %&+�$u&®$º,�±$ JA$u&$»î<ïrk$3l v$G$ ‘ ’
vX$J��?$Ç*?$¤×Á$ó$Ü$ºð !"#$½SE£r$¾>$ÀÁS$1?�$N$

Tß®$a Ù$s°±$¤Ù$Ã,$%&+��$+Wrk$u&®$¬z�?$a Ù$s

v$Ü$ºð±$à®�$%&+�r$r®$Dl$�ö$D�Þ$"�·r$/EÌðN$

구분 사례수 %

업무�과정에서�지적� 혹은�경고를�받은�적이�

있다
204 17.3�

견책이나�감봉�등�경징계를�받은� 바� 있다 64 5.4�

정직�등�중징계를�받은� 바� 있다 38 3.2�

승진에�있어서�차별을�받은�바�있다 57 4.8�

해고를�당했다 12 1.0�

해당하는�경험이�없다 869 73.8�

전체 1,244 105.7�

전체 명 케이스 [Base: , Unit: , %]

표 3-6 디지털 전자기술 활용으로 인한 인사상 불이익 경험 여부 

구분 사례수 %

노동조합�설립이나�참여를�방해받은�적이�

있다
43 3.7�

노동조합�일상활동�모니터링이나�방해에�사용된�

적이�있다
77 6.5�

노동조합의�집회나�파업�감시에�사용된�적이�

있다
37 3.1�

해당하는�경험이�없다 1,045 88.8�

전체 1,202 102.1�

전체 명 케이스 [Base: , Unit: , %]

표 3-7 디지털 전자기술을 이용한 시스템으로 인해 노동조합 활동에 영향을 미친  
경험 여부
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!"#$½SE£�$0Ó×Á$%&+�$u&®$a Ù$~ïðª$�µx$,l��$

ª�Ç*Â$6+$zàW$ ù º1�µ$áÊ ½S$zàW$�µS$º$ ¾zà�� ] G$ ^N^Â_G$

W$ ù º1�µ$áÊ ½S$¾zàW$�µS$º ¶Üª�Ç*$ ù º1��O ] G$ MMN�Â_G$ MK ]

µ$áÊ ½S$¶Üª�Ç*$�µS$º$ ¤¥¦$ÀÁS$ ù º1�µ$áÊG$ M^N�Â_G$ ML ] G$

½S$¤¥¦$ÀÁS$º$ Á$»¼$ª�Ç*®$a Ù$s°"$$ó$º®�0$¤�¡N�Â_

¥¦$%&S�$}m$!"#$½SE£Á$?l$:¯$%&+�$u&®$3lÂ$~@$}

Ör$º¯Ù$kMEðN$

!"#$½SE£�$ý°$-$!a�$��jR$²ôr$æBx$�r$º±"$¸@$²

ôÙ$��x$�r$º±"®$Dx$Z�®$�µS�$ ù @$²ôÙ$}Öj(M�NMÂ]M�� _

k$��x$�r$ ºð ª$µ{×c ù @$}Öx$�r$üðª$�µ{ð’ ‘ G$�¡N^Â]MGLK� _ N$

é±$Ü°±$H2$6r"$ Z�v$²ôæB$R¬é±$¤Ù$ª´Þ$Û$!"M�NMÂ G$

#$½SE£$ý°Â$ÙCÚ$²ôr$ãã$æBxð±$¤Ù$�sxðN$

�/$A�Ù$}Ö{i$,l�$º$ �$,l�r$Y,®$�//EÂ$j(k$%OLNMÂ

&+�$�Ù$Ûx$�/l�®$k�±$�$�ö�×Á$²ô$A�Ù$l�jªS$jI

ð r±$ q$ ®�$6ð$SÑ³$ðtª$ºð @@E�®$�//EÂ$�Px$}N$ � �¸�� N$

m±$�l�$ Á$D¬²$�¬®�$l�Ù$»5jª$º×c$@@E��$0Þ@$KKNOÂ

:"$¨ð±$¤Ù$g$Ü$ºðN$

�/$A�®$Dx$�ö�?$�/$/E$rÔ$l¢$�/$A�r$l�$¹h±"Â$

Ã±$Z�®�±$ ù r$�/$A�r$l�$¹hðª$�µ{×c ù�¡NÂ]OK _ G$��NKÂ]�K _

�$,l�r$�/$A�r$l�¹"$¨ïðª$�µ{ðN

구분 사례수 %

회사에서�근로자의�문제제기를�수용하였다 41 26.6�

회사와�노동조합�혹은�노사협의회�등의�협상을�진행했다 29 18.8�

개인정보침해신고센터나�개인정보분쟁조정위원회에�신고했다 19 12.3�

노동부에�진정 고소고발�및�노동위원회�구제신청�등�노동관계기관에�/

법적조치�요구
16 10.4�

시민단체�등에� 도움을�요청했다 3 1.9�

아무런�노력도�하지�않았다 44 28.6�

기타 2 1.3�

전체 154 100.0

전체 명[Base: , Unit: , %]

표 3-8 문제 상황을 해결하기 위한 방식 
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WX$�$!"#$½SE£$0Ó®$Dx$ÀÁS$?Í+,$�N$

WX$�$!"#$½SE£$0Ó®$Dx$ÀÁS��$?ÍÙ$+,{ð ,Ïgv$,N$

ÏXÙ$!ajE$cl$!"#$½SE£Ù$u�Þ$Ü$ºð±Å$&�j±$z0±$A

� ÀnVX®�$,BuÙ$6\~Ù$Tß ÀÁS�$gTß !"#$½SE£$0ÓG$ G$ G$

Ù$à/jE$cx$X°�$"�$R¬$�$��$?Í$+,Â$5`{ðN$

�µS�@$,Ïgv$,ÏXÙ$!ajE$cl$!"#$½SE£Ù$Ûl$ÜÝx$z

6Â$?,�ß (ý4½ EO6\$��$��×Á$,�Þ$TßÂ$DS�×Á$?zG$ G$

jª$º±$¤×Á$6?ð q$ ®�$ó$Ü$º�r$ 6Ûrð v$ ù Á$N$� �¸�� ‘ ’ �OO ]�LN�Â_

vX$µïª +F$ºð ù /m$ºð ù Á$ ½L$üð û$ �Á$G$‘ ’$��M ]K^Â_G$‘ ’$^� ]�N�Â_ ‘ ’ ‘
üð �$ 6ð$AD�×Á$µ@$¤Ù$ó$Ü$ºð’ KKNMÂ N$

�µS�@$ÀÁSv$WX$¸@$ÀnVX®�$,BuÙ$6\~Ù$TßÂ$,Æz

0$v"ª$ºðª$BþjÆ ®$Dx$Z�®�0$×z�?$µ[ +F$ºð û$ /]‘ ’ ‘
m$ºð r$ Á$µ¯$kM�×c S¢r$'(¢jª$ºð±$,)Ù$g$Tß®$’_ ��N�Â G$

Dl�0$Tßv$ºð +F$ºð û$ /m$ºð ±$µ[r$ Á$µ¯$kM�ð]‘ ’ ‘ ’_ ��NOÂ N$

¶³$Y,$¸@$ÀnVX®$!"#$½S'($E£r$0Óâ$Û$ÀÁSÂ$�ß '�

Äj±$¤Ù$à/jE$cx$/0�$X°v$"�jð±$�µ®0$ +F$ºð��N¡Â]‘ ’
û$ /m$ºð v$×z�?$µ[Ù${ð r±$ÀÁS$1?�$Tß�$º�·Ù$?‘ ’_ N$

Íjª$ºÙ$u$2îé rÂ$à/lÆ$Þ$z{�$"�·®0$@'jª$º±$¤×G$

Á$ó$Ü$ºðN$

구분 사례수 %

전혀�없다 110 9.3�

별로�없다 151 12.8�

보통이다 477 40.5�

조금�있다 341 29.0�

매우�있다 98 8.3�

전체 1,177 100.0

전체 명[Base: , Unit: , %]

표 3-9 사업주가 디지털 전자기술을 통해 수집한 정보를 사용할 권리 
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전체[Base: , Unit: %]

구분
전혀 
없다

별로 
없다

보통
이다

조금 
있다

매우 
있다

근로자가 사생활을 보호받을 
권리

3.6 6.3 31.6 19.5 39.0

근로자가 자신이 감시당하고 
있다는 것을 알 권리

3.7 7.2 30.4 19.0 39.7

디지털 전자기술 도입을 통
해 근로자를 관리 감독하는 것·
을 규제할 제도적 장치의 필요
성

5.0 9.5 39.8 24.2 21.4

표 3-10 근로자의 직장 및 근무현장에서 권리보호에 대한 인식 

q$ @$WX ¸@$ÀnVX ®�$!"#$½SE£Ù$,�jR$ÀÁSÂ$�� �¸MM� ] _

Ã 'Äj±$}m$rÂ$à/jE$cx$àzÙ$T�Þ$Û$áÊ¹,Æ$Þ$,ã®$DG$

x$&�$R¬®$Dx$�µÙ$zßx$¤rð ÀÁS�@$»¼$ã�®$Dl$ ó�$ÉN$ ‘
rð û$ /m$ódð Â$2#jR$cû$R@$àzr$áÊ¹,Æ$xð±Å$�ö�×’ ‘ ’
Á$&�jª$º±$¤×Á$kM�ð r±$WX®$!"#$½SEEÂ$u�x$�ß$N$

-$'Är$(`â$}m$½SE£�$0Ó$(E±$A�$EE�$ý°$-$!a rÔ$G$

��Ì$SK$¦ÀTN"$ù(Þ$¤Ù$�Pj±$¤rð ?�$ q$ ®�$kM¥$N$ � �¸ML�

ÀÁS�$TßÂ$6Xj±$¤r$º�jð±$�Í�$ÊÒ ½SE£$0Ó�$þ$>jG$

®$Dx$Ñ¬�?$àz0$/m$º�j¯$Bþjª$º¯Ù$kMEðN$
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전체[Base: , Unit: %]

구분
전혀 
그렇지 
않다

별로 
그렇지 
않다

보통
이다

그런 
편이다

매우 
그렇다

회사는 디지털 전자기술을 이용해 
근로자를 모니터링하고 있다는 사실
을 알려주어야 한다

2.8 4.0 24.9 22.7 45.6

회사는 특정 디지털 전자기술을 
도입해야 하는 이유에 대해 근로자
에게 설명해주어야 한다

2.1 3.4 26.5 22.8 45.2

새로운 디지털 전자기술의 도입이
나 설치에 대해 근로자의 동의를 구
해야 한다

2.3 4.8 25.2 22.8 44.9

근로자는 도입 또는 설치된 디지
털 전자기술의 방법을 선택할 수 있
어야 한다

2.5 3.6 28.9 24.8 40.3

회사는 디지털 전자기술의 종류, 
방법 시기 기간에 대해 설명해야 , , 
한다

2.7 3.7 24.6 25.1 43.8

근로자는 디지털 전자기술 기록의 
결과에 접근할 수 있어야 한다

2.4 3.7 29.7 27.0 37.2

업무와 관련되지 않은 장소에서의 
전자감시가 있어서는 안된다

2.2 4.0 25.7 19.4 48.7

업무와 관련되지 않은 근로자의 
정보에 대한 수집은 제한되어야 한
다

2.5 3.0 25.5 20.0 49.0

부적절한 감시 자료나 자료의 해
석에 대해 이의를 제기할 수 있는 
절차나 규정이 필요하다

2.5 3.1 25.1 21.3 47.9

근로자의 동의를 받지 않고 개인
정보를 유출하는 것을 방지해야 한
다

2.3 3.7 24.4 16.5 53.2

새로운 기술의 도입 및 이행과정 
전반에 걸쳐 근로자에게 투명하게 
공개되어야 한다

2.5 2.6 24.7 20.2 50.0

표 3-11 근로자 관리 감독 관련 규정에 포함될 사항에 대한 동의 여부 /
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1?z6$6\$)*$-$1?z66\.�N$

ª�g±$ÀÁ$j��$r`$-$ÀÁS$'ÄÙ$cl$ÀÁS�$1?z6Â$ÜÝx

ð »®$/zÌ$1?z66\.@$1?z6®$�x$J�.×Á$ÀÁS�$1?N$KLMM

z6$çß®0$��Ìð »$/z$rÔ$1?z66\.@$RC$�$1z¹h±N$KLMM

Å »$ ¼$1z®�±$¢%Ï$a·Ù$cx$År<$u�Ù$ä5jE$cx$��G$KLKL M

�$1z$�®$1?z6$'ÄEPÁ�$1?z66\cdY�$Äð·�$Txr$úË

¹hð óCk$2W$mß$,Y®�±$@@E�®$�x$yf�$1?z6$çß$-$N$

EÏ®$�x$b¾S$1?z6$çß®$¾l ÀÁS�$1?z6$çß$�/±$�ðs$G$

g�Ù$~"$z{ð E%®$1?z6$'ÄÙ$Ë¢{i$`z4½¬0$ódªN$ G$KLKL

»®$·À¯$=P·Ì$1?z66\cdY0$ÀÁS$1?z6�$6\®$�x$�E

r$sÓ{ð r®$â$6ª�®�±$WX$-$Àn$VX®��$1?z66\$)*Â$N$

g26E$cx$Z�Ù$P·jIðN$

%n$�ßÂ$cx$¨bx�$1?z6$$ÜÝj±"Â$=>6+$ ódð v$ ù‘ ’ ��L

×Á$vX$ÿï×c$óð¯×Á±$ »�yð ù 2îð ù]��N^Â_ ‘ ’$ ��O ]�MN�Â_G$ ‘ ’$ M�L
I×Á$kM�ð]MKNOÂ_$ N$

45.9	

12.7	

41.4	
그렇다

과도한개인정보수집이이뤄지고있다

모르겠다

그림 3-10 노무 관리를 위한 최소한의 개인정보만 수집하는지 여부 

+,$��®�$g$Ü$º�r$ »sð ±$�µr$ Á$µ¯$kM�±Å r±$‘ ’ �MN�Â G$

ÀÁS�$ÓX®�±$,!N"v$1?z6?" ó¤r$��Ù$cx$¨bx�$z6G$

ÜÝ?"$zB³$gE$,´ÛE$Û�J$Ü$ºðN$

D¬²�$Y,�r$ªÜÙ$DA×Á$x$1?z6$çß3å@$&Á$%=j"$G$

�¬$ÀÁSÂ$cx$1?z6$çß3år$�0Á$%=j±"±$g$Ü$üð ÀÁSN$

�$1?z6$çß3å$%=$R¬Â$=>6+$ »�yð v$ ù Á$vX$ÿ‘ ’ �^^ ]�KN�Â_

ï×c %=xð ù %=j"$¨±ð ù ×Á$kM�ð %G$‘ ’$�¡� ]�^N�Â_G$‘ ’$KM� ]M�NMÂ_ N$‘
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=xð ±$¾±r$ ?$�+$ »�yð û$ %=j"$¨±ð v$ Á$kM¥$’ �^N�Â ‘ ’ ‘ ’ ¡LN�Â

¤®$¾ì6+$��Ü�$WXr$ÀÁS�$1?z6$çß3år$üÙ$¤×Á$ÐþÞ$

Ü$ºð 0 WX$�$ÀÁS�$1?z6$6\®$Dx$�Er$b¾S®$¾l$s�jN$ G$

ð±$¤rðN$

39.5	

18.1	

42.4	
존재한다

존재하지않는다

모르겠다

그림 3-11 근로자의 개인정보 처리방침 존재 여부 

rû$��jR$Y,®�$ÜÝj±$1?z6�$�c$-$çß$��®$Dx$ª"Â$

~@$ �r$ ºÆ ±$Z�®±$ üð v$ ù ×Á$vX$ÿï×c ð¯×‘ ’ �K¡ ]�¡NKÂ_ G$

Á±$ »�yð ù ºð ù I�Á$ kM�ð r±$ D¬‘ ’$ ��M ]�KN�Â_G$ ‘ ’$ �O^ ]�MN�Â_ G$

²�$ÀÁS�r$1?z6$ÜÝ$�c$-$çß$��®$Dx$ª"Â$~@$�r$üð

ª$lUÞ$Ü$ºðN$

31.4	

36.2	

32.4	 있다

없다

모르겠다

그림 3-12 수집되는 개인정보의 범위 및 처리 목적 관련 고지 여부 
1?z6$ål$R¬Â$=>6+$ ºð v$ ù üð v$ ù ×‘ ’ M�� ]M�NMÂ_G$‘ ’ MGLK� ]�¡N^Â_

Á$kM�ð r±$ »$ý�+,$�� ål$}Ör$ºð ål$}Ör$N$ KLM� ]‘ ’$M�N¡ÂG$ ‘
üð û$¾Îx$¾±Á$kM�ð’$�¡N�Â_ N$
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13.1	

86.9	

있다 없다

그림 3-13 개인정보 침해 여부 

1?z6$ål$R¬®$ ºð Â$2#x$�µSÂ$DA×Á$1?z6$ål$æB$($‘ ’
çß3.Ù$=>6+$ 1?�×Á$g[$,l�®¯$È$Ù$q({ð v$ ù‘ ’ OL ]��N�Â_

×Á$vX$ÿï×c 2n�$D�0$j"$¨ïð ù Y, ,ÏX$ÿ±$G$ ‘ ’$�L ]�KN�Â_G$ ‘ ]

ª�g ®¯$W¦$r�Â$/E{ð ù I×Á$kM�ð_ ’$M^ ]MKN�Â_$ N

구분 사례수 %

아무런�대응도�하지� 않았다 50 32.5�

개인적으로�주변� 사람들에게�불만을�

표시했다
70 45.5�

회사 사업장�또는�고용주 에게�직접� 이의를�( )

제기했다
19 12.3�

사내�노동조합에�회부시켜�안건으로�삼도록�

했다
12 7.8�

기관 공공�또는�민간 에�신고했다( ) 1 0.6�

기타 2 1.3�

전체 154 100.0

[Base: 있다를�선택한�응답자 명, Unit: , %]

표 3-12 개인정보 침해 발생 시 처리 방법 

»$+,��®�0$1?z6Â$ål¢x$�r$º±$ÀÁS��$ ±$1?KLM� ��N^Â

�×Á$g[$,l� Y,$&K v*$� ®¯$È$Ù$q({ðª$kM�×c$2n�$] G$ _

D�0$j"$¨@$}m0$ Á$kM�ð Y,®$W¦$r�Â$/Ej(k ,�$K^N�Â N$ G$

%&+�®$ Y¬4W×Á$ <(k ,�$ E� @@$ ÿ±$ fõ ®$ ¢ªx$ }m±$G$ ] _

Ið »$+,®�±$�ö�×Á$Dçx$}m±$h$ Á$ »$+,$K�N�Â N$KLKM KLNOÂ KLM�

��®$¾l$o³´$¾±r$¢2¶¯Ù$ó$Ü$ºðN$
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/ �$b�$�

ý�+,Â$Ûl$!"#$½SE£�$0Ó×Á$?l$Àn$Õ}r$,�¯$[ËjI

±" ÀÁS��$?Í@$,�¯$[ËjI±" 1?z66\û$��Ì$?Í@$,&G$ G$

x"Â$ó$Ü$ºhðN$

ÝÞ ÀÁS$�ß 'ÄÙ$cx$½SE£$0Ór$HvjIð ÀÁS�$Àn$�G$ � N$

ß$-$'(Â$cl$ðax$E£�r$0Ó¹ª$º±Å ½��×Á$ »$¢(®$G$ KLM�

¾l$½SE£�$0Ór$Hvjª$ºð E%®$gÁ$u�l$mi$E£� ?<:$»N$ ]

î<ï j.!Ð:$»î<ï ½Ë$èÜ¢$�0$E � ÿx$"\�×Á$G$ G$ G$öö÷ø$ _$

ßrª$º×c 1?$ »î<ï Ïn��$»|J$Õ¤ßÑrÏ$ý° ©oè$G$ �Í� G$ G$íö$

-$HÏ(õ$»î<ï$Rr$¢E£r$0Ó¹,$u�¹±$¤0$B?Þ$Ü$ºhðN$

j"$$R½³$ Â$u�x$�ß$'Är$vX$J��?$¤×Á$kM�ðöö÷ø N$

ÙÞ !"#$½SEE$E£$0Ó®$Dx$(¬'@$"¥$CP®$¾l$AD�×Á$G$

¢25$¤×Á$kM�ð r±$JA$\$D¬²�$(õ$&4$½SEEÂ$u�jª$N$

ºÙuDC$mß$,Y$ZZ®�$½SE£r$J��×Á$u�¹E$Û�×Á$6?ðN$

j"$$D¬²�$ÀÁS�@$R½³$WX®�$,�¹ª$º±$!"#$½SE£r$,

�$��×Á$0Ó¹±" ÜÝÌ$1?z6v$,�¯$u�¹ª$º±"Â$?"j±$G$

¾±@$R½³$¢@$¤×Á$kM�ðN$

àÞ ÜÝ¹±$1?z6v$ÀÁS�$,Bu®$vN�Ü$z6ÜÝ®$(¬'Ù$G$

ÆÇ±$}mv$ÿïð RC$!"#$½SE£$º®�0$vX$(¬'r$Ex$!"#$N$

½SE£Á±$1?$ »î<ï ?<:$r�$»î<ï ÐT8EE �¾¯�Í�$ G$ G$�í�G$ G$

rÏ$�Ù$Ûx$c°$Ð�×Á$kM�ð r±$ðs$E£�®$¾l$AD�×Á$1N$

?�$,Bu�$W¦�×Á$C�¹±$z6é±$à®�$WX$B$,Bu�$C�â$Ü$

º±$E£®$Dl�±$(¬'Ù$.C�±$¤×Á$lUÞ$Ü$ºðN$

:Þ ·À¯$0Ó¹ª$º±$S&Ë$(ÐÑ®$Dl$ÎvjE®±$2W$rs$(àG$

?$¤×Á$6?ð ¨À$S&ËÌ$3Í×Á$Ïn$·�Â$Îvjª$ó®$&s$Ïn$N$

�z$(ÐÑÙ$u�j±$,l@$�µS�$h$ Á$kM�×c$ó$º$��®$vNKKÂ

!$,l?$ �$,l�@$S&ËÌ$Îv$(ÐÑ�$Îv$EÒ@$»sðª$�µ{�¡Â

ð S&ËÌ$3ÍÙ$,�j±$Àn$VX®��$ÀÁS�$º$ v$@zjðª$N$ KKNOÂ

Bþjª$º×c$DðÜ�$,l?$ �$,l�@$6Ûréª$�µ{ð rd¯$��NOÂ N$

S&ËÌ$(ÐÑÙ$u�j±$¤®$Dx$ÈÉÊÙ$ÆÇ±$z0®$Dl�0$6Ûrð
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v$ Á$vX$µï×c$ÈÉj"$¨ðv$ ÈÉjðv$ Á$kM�ð��N¡Â �MN¡ÂG$ KKNOÂ N$

r±$·À¯$0ÓÌ$¢E£?$$ñ$2W$l¢$E£�$�/àrk$\È\$�$��$

?Ír$}²³$·�â$(õr$¬*{¯×Á$rlÞ$Ü$º×c ¢E£®$Dx$ED$G$

-$¢ø0$H�j±$¤×Á$6?ðN$

ðáÞ WX$�$!"#$½SE£�$0Ór$HvÞÜ$ÀÁS�$ÀnÕ}®$¬G$

z�?$a Ù$sv$Ü$º¯r$.C�ð WX$�$!"#$½SE£$0Ó®$&s$°N$

�Â$=>6+$½SE£r$0Ó?®$&é$ÀÁS�®$Dx$Àn$Û/v$úË¹±$

°�v$ºhª ÀÁS�r$?,A$ÈrØÙ$}Öjª %&+�$u&®0$¬z�?$G$ G$

a Ù$s°ª$º¯r$.C�ðN$

RáÞ ÀÁS�@$}m®$&é$!"#$½SE£�$0Ó$"�·0$?zjI"$G$ G$

ÀÁS�$Tß$0($6X~2Æ$xðª$?Íjª$ºð 0 "�x$¨bx�$�c®N$ G$

� ÀÁS�$TßÂ$6\j±$3Í×Á$½SE£r$0Óâ$"�v$ºð WX$�$G$ N$

½SE£$0Ó®$Dx$ÀÁS�$?Í+,Â$6+$ÀÁS�@$,Ïgv$,ÏXÙ$!

ajE$cl$!"#$½SE£Ù$Ûl$ÜÝx$z6Â$?,�ß (ý$4½ EO$6G$ G$

\$��$��×Á$,�Þ$TßÂ$D¬²$?zjª$ºð �µS��$�µ$¾±Ù$N$

6+$6Ûrðv$ Á$vX$µï×c Tßv$ºð éª$�µx$¾±0$ Á$�LN�Â G$‘ ’ �ON�Â

AD�×Á$µ@$¾±Ù$6Ið rû$&(®$ÀÁSv$WX$-$Àn$VX®�$TN$

ßÂ$6\~2Æ$xð±$?Í0$/m$µ¯$kM�ð ÀÁSv$,BuÙ$6\~Ù$N$

Tß '(¢jª$º¯Ù$gTß ÀÁSÂ$�ß 'Äj±$¤Ù$à/Þ$X°�$"G$ G$ �

�·®$Dl�0$ÎÌ$ ®$ª{ð r±$rCx$½SE£�$0ÓÙ$n+W$���NKÂ N$

Dj±$¤@$2î"$$ÀÁS�$èérê(û$gTßÂ$6Xj±$3Í×Á$0Ó¹

,Æ$xðª$ó$Ü$ºðN$

JâÞ rCx$ÀÁS��$�P®0$ÈPjª )/$,ÏX®�$1?z6v$,�G$ G$

¯$ÜÝ çß¹±"®$Dl$ÀÁS�®¯$/DÁ$ª"¹"$zjª$º±$¤×Á$6G$

?ð WX$-$ÀnVX®�$¨bx�$1?z6$Ù$ÜÝj±"Â$Ã±$Z�®$DN$

l$D¬²�$�µS�r$»sð éª$�µx$¤rð ÿx$Y,®�$ÜÝj±$]�MN�Â_ N$

1?z6�$�c$-$çß$��®$Dx$ª"Â$~@$�r$ºÆ ±$Z�®0$üðv$

Á$vX$µï×c »�yð±$Dµr$ ®$ªl$ ®$ªj±$�µS��MN�Â G$ �KN�Â ¡�N�Â

r$1?z6$ÜÝ$-$çß®$Dx$ª"Â$~"$z{Ù$v§·r$µ@$¤×Á$kM

�ðN$

T"'×Á D¬²�$ÀÁS�r$1?z6$ålÂ$¢{Ù$Û$�/l�$-$D�G$

®$bö�?$¤×Á$kM�ð 1?z6$ål$A�rk$²ôr$æB{Ù$Û$D¬²N$

�$ÀÁS�@$2n�$D�0$j"$¨(k 1?�×Á$g[$,l�®¯$È]�KN�Â_G$
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$Ù$q( j±$¤×Á$kM�ð ó$º®�0$E� @@$ÿ±$fõ ®$¢ªx$]��N�Â_ N$ ] _

ÀÁS±$>$x$ù×Á$1?z66\cdY®$¢ªx$¤×Á$kM�ðN$

ý�+,$��®�$kMk�r$WX$�$!"#$½SE£�$0Ór$ »$+,®KLM�

�6ð$BC³$HvjI¯Ù$g$Ü$º×c r¤r$ÀÁS�$ÀnÕ}®0$¬z�G$

?$a Ù$sÚð±$¤r$B?¹hð j"$$WX$-$ÀnVX®�$¨bx�$1?N$

z6v$ÜÝ¹±"±$g$Ü$üª$r®$Dx$ª"0$/DÁ$rÜ""$¨ª$º±$¤

×Á$ÝØÞ$Ü$ºð E",$1?z6$ålv$æBx$}m®0$D¬²�$ÀÁS�N$

@$�ö�×Á$�/Â$l�jE$cx$34Ù$»5jE$6ð±$2n$D�Ù$j"$¨

(k$g[®¯$È$Ù$}Áj±$�$bö�$D�®$ó°±$¤Ù$ó$Ü$ºðN$
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/ X� %&'($��$l�$./$V�$

/ �$��C�M

Y,±$�� bR Ïn Wú 4½$�ß$�$ðax$��×Á$%&S�$1?z6G$ G$ G$ G$

Â$çßÞ$Ü$ºð ÛÁ±$Ïn®$Dx$z¢x$»î<ïr$"�Þ$Ü0$ºð ��N$ N$

@$rCx$1?z6$çßv$»î$�.x$À(Â$v"ª$z6gS?$%&S®¯$)

ùjª$@zj¯$rt,íÆ$xð±$dëj®$.iÁ)$à±jª$º×c �0x$G$

%&S$»î<ï@$EâTÙ$ålj±$È.�?$%&'(Á$6ª$dë�×Á$F"

xðN

��Î�Y�$}m®±$%&'($�/®$DjR$,Bu�$Tß�/Á$à±l$m

ð qÂ$�,$��?T=nb±$ »$ ¼$ J Àn(õ$º$Y,$?<:Ù$,�N$ KLMO ^ � G$

?$�0Á$,�x$¤r$,�$àz$c�réc$Y,v$%&SÂ$lªx$,W®�G$

%&S�$ ,Bu®$ Dx$ Tßv$ ¬¢j¯$ ål¹hðª$ �zjIð]ñö7ËýG$

r$,W÷ �P���8;�$9N$ýGl:��:$³�ö´G$ÍGN$¡M�^¡äL�G$�$��n7�lP��$KLMOG$n:�:N$MKM_N$ă
®�$Y,±$%&S�$Û¢$EÙ$»î<ï$-$EjIª %&Sv$,�?$¾(G$

"Â$Û¢x$,)Ù$B?jIð óCk$?T=nb±$Y,®�$%&S�$,�?$N$

BuÙ$/ÁÁ$©r±$¤@$Èv§jðª$"�jc yv±$Y,v$%&S�$Û¢G$

Ù$»î<ïÞ$Û$%&S�$Tß$ålÂ$3"j±$��jª$}²x$6\$X°Â$T

�jRÆ$xðª$n(jIð rCx$6\$X°Á±$¾�·�$6X�$o9�$3"N$

�|$T�r$"Ü�rª Y,v$%&SÂ$»î<ïj±$z0 %&S$,Bu�$åG$ G$

l$z0 %&S®$Dx$+°$��$-$��x$P/$Ü>$/@$R¬0$ª´¹,Æ$G$

xðN$

¨À$��r$%&S�$1?z6$çß$-$%&'(�$�/Â$ðt±$g�x$Ü>

@$��C��$1?z66\®$Dx$.à�rð ÿ@$��$yv±$%&S$1?zN$

6çß�$�/®$DjR$1?z66\$��$.i��$%&��$.i�Ù$ÊÒ$��

xð ¶³$%&+�$�$%&SDqû$t�Þ$�/±$%&��$.i®�$gÁ$b�N$

jª$ºð 1?z6$çß®$Dx$J�$dë�$à±@$1?z66\$��$.i®�$N$

b�xðN

��C�$½S�×Á$ãE�?$1?z66\$.à�@$ »$/z¹,$ »$KLM¡ KLM� �

¼¬<$ (`Ì$ 1?z66\$ J�àz rj$]�����:�$ ü:7:$ í�G7�;7�G�$ ý����:7�G�G$

rð r$àz@$��C�$0�®$W¦$°oÙ$æäj±$.irð �$‘�üíý’_ N$ N$�üíý

»*±$ »$/zÌ$��C�$1?z66\$"å rs|$ ?M^^� ] ‘ü���;7�9�$^�ä�¡äñö’_
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Å r$"å@$��$¨ê�$1?z66\$.à�×Á�$1?z6$çß$dëÙ$zðG$

jª$�$ »®$å�$lU�Â$æ2$mE® o��$ª�$Õ}$�®$ Ù$��KL G$ �üíý

jª$lUj±$E�r$¹ª$ºð ��C�$1?z66\$.à��@$��C�$0N$

�$yv�®$Dl�0$ó$1?z66\$ÜÒ®$Dx$�z·$ÎvÂ$(`j+�$y

/�?$à�×Á$Sß$Çª$ºð »$V=$xy$z¬0$xy$1?z66\.®$N$KLKM

Dx$�z·$ÎvÂ$Ð5$ºrðN

��$1?z66\$.à�MN$

%&S$1?z6$çß®$º,�$��C��$¦À$3Í@$m2$J�$1?z6$ç

ß®�$6X¹±$dëÙ$%&S$1?z6$çß®$Dl�0$&Jj¯$6Xj±$¤r

ð rÛ$%&S�$ÏnÜ`®$Dx$�ßS�$Îv0$l¢$z6�$gS?$%&S�$N$

1?z6rðK�_ qÂ$�,$ r$Wd@$S¢�$Ïn®$½�jª$º"$¨ð é(k$N$ “ ”
r$Wd@$"¥$ 1¼$&4$ g$&4$�À{ð çç$ùBx$,)r$2îé$�ßS“ ¡ � ”
�$1?�?$�±$J¬$ÿ±$½SÂ$�aj±$z6$0($l¢$%&S�$1?z6é

±$¤rðN

m2$Y,v$%&S�$1?z6Â$çßj´+$�.x$�WÙ$}*lÆ$xð 0N$ G$

1?z6$çß®$DjR$z6gS?$%&S$â?�$,½$&�Â$~ï(k %G$` c

&Sû$j�Ù$r`j±$}mr(k$j�$S�Ù$cjR$%&S�$�+®$&s$+

°Â$Lj±$}m .�$�n$ÒÜÂ$cjR$"�x$}m$�r$ó¤rð ,lG$ N$d e

�$Bùr$cbx$}mk$ @Ø�r(k$@�?$ÏnÜ`®$"�x$}m®0$%&f

S�$1?z6$çßv$v§jð Y,k$/ S�$z¢x$rØ$��Ù$cl$1?N$ �¬

z6$çßv$"�x$}m®0$Y,±$%&S�$1?z6Â$çßÞ$Ü$ºð Y,�$N$

%&S$1?z6$çßv$r$þþ�$�.x$�W®$l¢j±"Â$ÝØjE$cl�±$

"D$SÑx$A�Ù$=>ó$"�v$ºðN

��C�®�$%&S$1?z6$çß®$�jR$o¥&4$]^r$¹,©$�/±$%

&S�$Y,®$Dx$ &� v$}²³$S�Àª$5zx$&�éª$óÜ$ºÆ ±$¤r‘ ’
hð ��$1?z66\$.à�®�$�.x$ &� ^$S�À¯$/@¹,Æ$jcN$ ‘ ’ G$

ó®$Dx$ÓH${~@$Y,®$ºð z6gS?$%&Sv$5z×Á$&�j"$¨ïN$

(k S�Á!$2#×Á$&�j"$¨ï(k 2n�$�l$ür$&�Â$(�j(k$G$ G$

xYÞ$Ü$ü±$}m$l¢$&�±$S�À¯$/@Ì$¤×Á$õg¹"$¨±ð z6N$

23) European Union Agency for Fundamental Rights(FRA)(2018). Handbook on European data 
이하 에 대한 해석은 이 문서를 주로 참고protection law: 2018 edition(2018. 5. 25). 86p. GDPR

함
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gSû$1?z6çßS$õ®$ù�x$ÈÌÇr$%=j±$}m$0($&�v$�.j"$

¨ðN

��C��$1?z66\$¢y$-$EâT+K�_@$&�Â$�Pj±$Y,û$&�Â$

/@j±$%&S$õ®±$Á�$ÈÌÇ×Á$wsç2$&�v$S�À¯$/@¹E$,´

!$A�rE$Û�®$Y,v$%&S$&�Â$À(Á$V=k$sp�$%&S$1?z6

Â$çßj±$¤r$�/�réª$6ïð ª�$�j®�$¾å¹±$ã\·Ù$ª´Þ$N$

Û z6gS?$%&S$1?r$ÈrØ®$Dx$î´�rk$)/�?$ct$ür$&�G$

Â$(¬j±$¤@$(�$Èv§jð WX$�$-¾é$�$»î<ï$(ÐÑÙ$P&jN$

(k$%&S®$Dx$ÎvÂ$H·jE$cjR$Y,v$&�Â$�+Þ$Û$%&S$1?

r$2n�$]8'$ür$S�À¯$D�j±$¤r$v§j"$¨ð±$¤rð &é�$N$

��C�@$WX®�$rt,"±$1?z6$çß®$Dx$.�$À(Á$%&S�$&�

Â$/(j±$¤r$DSÁ$¬��jðª$6ïð ódðª$l�$%&S�$&�T$`N$

,v$½�×Á$Èv§x$¤@$2îð ãE@$%&S�$&�v$S�À¯$rt,íN$

Æ$xð±$¤rª$&�v$�.jE$cjR±$%&Sv$&�$R¬Á$?jR$Y,Á

¬<$¬z�?$a Ù$½L$~"$¨2Æ$xð qÂ$�,$Y,�$aA$/HÙ$cjN$

R$,n)®�$J(�?$KaÙ$(Hj+�$,n)®�$Jj±$%&S�®¯$Ka$

&�Â$Pj±$}mv$ºÙ$Ü$ºð rÛ$KaÙ$d°$¨@$%&S®¯$ÈrØx$N$

Dmv$æBj"$¨×c dÞ$}m$DS$Ïn$@õÙ$J(�×Á$/@~Ù$Ü$ºG$

,Æ$xð ý($%&Sv$&�jDé0$f'z6çç$þy$y�.®�$¶�³$ó$N$

çßÂ$F"j±$}m$rÂ$çßj±$¤@$È.rð 0 &�®$E�jR$%&S�$N$ G$

1?z6Â$çßj´+$1?z66\.@$A�$%&��$.iÙ$½S�×Á$ª´j

RÆ$xð rçç$��®�$%&S$1?�$&�±$Y,v$T"'×Á$2#j±$NN$

ðÁ!$�WrE$Û�®$&�±$�+×Á$/@lÆ$jc Y,±$%&S®¯$1?G$

z6$çßû$��x$,ãÙ$,½®$AÑj¯$ýùÞ$"�v$ºðN

Y,®�$rt,"±$%&S$1?z6$çß�$D¬²@$bR$"bÙ$cjR$bR$

z6$-$@`jè$z6$�Ù$çßj±$}mçç$ÀÁj��$r`Ù$cx$}mrðN$

rÛ$çßj±$z6û$j�$r`�$��$õ®±$W¦�rª$Ü��?$C��jv$

º,Æ$jc l¢$��®$"�$¨bx�$1?z6$Ù$çßjRÆ$xð $�$j�G$ N$

�$r`®$"�j"$¨@$1?z6v$º±Å$rÂ$%&S�$&�Â$~2$çßxð

+$r$&�±$S�À¯$/@Ì$¤×Á$6"$¨±ðN$

Y,v$,Y6X$ÿ±$~Ñ$��×Á$%&S$1?z6Â$çßj±$}m±$.�$

24) 앞의 문서 European Union Agency for Fundamental Rights(FRA)(2018). . 171p; Guidelines 
on Consent under Regulation 2016/679 (wp259rev.01), as last Revised and Adopted on 10 
April 2018. 7p.
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�n$ÒÜÂ$cx$}mÁ�$�.x$¤rðN

xÉ Y,±$z¢x$rØ®$E�jR$ �×Á$%&S�$1?z6Â$çßÞ$G$ öö÷ø$

Ü$º"$$z6gS�$Tßû$rØr$r6ð$m2j±$}m®±$Y,�$z¢x$r

Øré±$,�v$?z¹"$¨±ð Eâ�×Á$.i®$&s$ÏnÂ$Ü`j±$@@N$

E��$}m®±$r$,�®$�x$1?z6$çßv$?z¹"$¨×c z6gSv$$G$

Ñ$rj?$}m®0$r$À(±$?z¹"$¨±ð �0x$c°Ð�rk$%&SÂ$M� N$

'(j±$¤@$z¢x$��Ù$�,¥ð qÂ$�,$Y,v$ k$678Ð$�×N$ öö÷ø

Á$@ËÌ$»¼$(õD$%&S�$aA�$¯·Ù$A(�×Á$»î<ïj±$¤@$z

¢x$��×Á$?z¹"$¨±ð Ïn$»î<ï�$z¢x$rØÙ$6Xj±$x$v"$N$

3.@$>St�×Á$àzjª$,½®$��j±$¤rðN

%&S�$f'z6$çß±$dë�×Á$F"Ìð rÛ$f'z6±$?ã$ÿ±$fN$

* z°�$±l ã¿�$ÿ±$xù�$¢� %&+��$vÓR¬Â$kM�±$1?G$ G$ G$

z6�$çßû$�½$z6 BS?Íz6 WúA*®$Dx$z6 ·Bu$ÿ±$·�$G$ G$ G$

" ®$�x$z6rð %&+�$vÓR¬$z6±$>�T$�$%&T$`,®$ºDx$N$

a Ù$sv$Ü$º×c ?ã$ÿ±$f*�$Edrk$z°�$ÿ±$ã¿�$¢�®$DG$

x$z6 Wú$A*®$Dx$z6 ·�$" ®$Dx$z6$�@$%&S®$Dx$|�G$ G$

�$DmÁ$r,Z$Ü$ºð±$à®�$/m$f'jð ¨À®±$PQ?Íz6$�$,N$

lÙ$d�×Á$Í�jª$Ð�Þ$Ü$º±$BS?Íz6�$çß®$Dx$}þEr$µ

2"ª$ºð (`$rÔ$1zÌ$è!Ð$1?z66\.�$}m$BS?Íz6N$�üíý$

Â$r�x$¦ÀÛ/X°±$1?z6$'ÄE�?$ �$rs|$ »é$à/ Â$&�öÍFú ‘ ’
0$jIðK�_ qÂ$�,$Y,±$¾O�\$�$RC$D4$º®$BS?ÍX°Â$2N$

#lÆ$j±$64$,�$�®$DjR$ýùjª$��ËjRÆ$xðN$

Y,v$¶�x$�g�$%&S$f'z6Â$q��×Á$�.j¯$çßjE$cl�

±$ m2$z6gS?$1?$%&S�$ù(�?$&�Â$~2�$çßj±$3.r$º`

ð óCk$?�$=>6ï�r$ª�$�j®�$S�Àª$5zx$&�Â$ÓHj±$¤N$

r$ê"$¨ª$ÿ@$��$yv�r$%&S$f'z6$çßÂ$.iÁ)$/xjª$º

ð D1�$��$yv�@$ ª� ,Y6X. ,Y6\.$²Æ®�$Y,k$%&N$ � �c

S�$�nÂ$r`jª$TßÂ$`,jE$cx$��×Á$%&S$f'z6$çßÂ$S

�xð ð$$r$}m®±$%&S�$Tßû$rØÙ$6Xj±$.irk$>St�®$N$

�l$S�r$¹,Æ$xð óB®$ =¥$A�$�®�$,l�$"Ü�$rØÙ$6\N$ d

jE$cx$çßk %&+�$��$z¢x$u&Ù$cx$çßk z6gSv$ù�G$ G$e f

25) Eurofound (2020), Employee monitoring and surveillance: The challenges of 
digitalisation, Publications Office of the European Union, Luxembourg. 9p.
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³$J�®$@1x$1?z6Â$çßj±$}m$f'z6�$q��?$çßv$v§j

ð ÿx$ .�$+P$-$bèÙ$cx$çßk A¢x$@ØÙ$cl$.i®$&é$N$ G$¬ ®

çßj±$}m0$v§jð q3�ù$ÿ±$WÏ�ù$��×Á %&S�$WÏ§o$N$ G$ë

Îv Wú$5> 6W�K ,Y1" °K$�¾Ð�$/@ 6W�K ,Y1"$(G$ G$ � � G$ �

ÐÑ$-$�¾Ð�$�ßÂ$cx$��×Á0$f'z6�$çßv$v§jð .i®$N$ì

&s$@º6W$��×Á$çßÞ$Ü0$ºðN

,&x$À(®$�x$çßrW$Y,v$%&S�$1?z6Â$çßÞ$Û±$�.j

ª @zjc )ùj¯$çßjRÆ$xð �.· @z· )ù· ÿx$PS�rª$G$ G$ ] G$ G$ _N$

ù(�rc$�.x$��Ù$cl$ÜÝ¹,Æ$jª ��$/x l¢$��®$¾Ð,$] _G$

��jª M¢jc "�x$z0Á$$/x¹,Æ$xð År<$¨bË xÉ$1?zG$ G$ ] _N$

6±$zBjª$¨¢�$¤r,Æ$jc zB· ��$ª·®$"�x$Eõ$&4$$6] _G$

�¹,Æ$xð 1?z6çßS?$Y,±$%&S�$1?z6û$ó$çßÂ$4½j¯$N$

�ßjRÆ$jc çß$dëÙ$ÒÜÞ${~r$ºð rCx$1?z6$çß$dë®$G$ N$

&é$Y,±$%&S$-$%&+�$�$%&SDq®¯$1?z6çß®$DjR$}²x$

ýùÙ$/@jRÆ$xð çß��$�®$[&,ãr$ºÙ$Û0$ýùjRÆ$xð %N$ N$

&S±$Y,v$S¢�$1?z6Â$çßj±$��Ù$ùBj¯$rlÞ$Ü$º,Æ$j

ª 1?z6$/@rk$6�$Eõ@$A�$1?z6$çß®$Dx$S¢�$Tß0$g$G$

Ü$º,Æ$xðN$

%&S$1?z6®$Dx$çßÂ$Ü�j±$Ïn$»î<ï$X°�$0Ó$0($rC

x$dë$j®�$$ó$�.·r$?zÌð »î<ï�$��Ù$PS�rª$ù(�×N$

Á$/xjª$l¢$��®$"�¨bx�$z6$Ù$ÜÝjRÆ$j±$¤rð »¼$%N$

&S�$»¼$©é?$u&Ù$»î<ïj±$¤@$dë®$c�Ìð Y,v$Û¢$64$N$

�Ù$cjR$Y,$?<:Ù$»î<ïj±$}m®±$.i®$&é$Û¢¾Or$6X¹

±$��®$Dx$»î<ïÙ$dë�×Á$/�jRÆ$jª$%&S®¯$»î<ï$�c$

�®$DjR$AÑj¯$@1j±$xÉ %&Sv$,�?$Û¢r$v§x$¾»î<ï$G$

DSÜ>Ù$2#Þ$Ü$º0$6Xj±$¤r$|lWjð �[$Ü,$�×Á$.ir$N$

q��×Á$S�j"$¨±$x$¾O$'(±$J��×Á$È.�rðK¡_N$

xÉ Y,v$z6gSv$23$ðs$XçÁ¬<$1?z6Â$ÜÝÞ$Û±$ó$1?G$

z6�$gS?$%&SÁ¬<$W¦$ÜÝj±$¤r$dërð óCk$ðs$XçÁ¬N$

<$%&S$1?z6Â$ÜÝj±$�$çßÞ$Û®±$ó$,)�$l¢$çß�$��$-$

.�$À( l¢$1?z6�$�c$�Ù$%&S®¯$ó$ÓÜ$Ô$¨b$x$ª$r�®$G$

26) 이하 노동자 모  Opinion 2/2017 on data processing at work Adopted on 8 June 2017. p13. 
니터링에 대한 적용 사례는 이 문서를 주로 참고함GDPR .
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g´Æ$xð rÛ$ðs$Xçv$l¢$%&S�$1?z6Â$ÜÝ$-$6�jª$º±$N$

Å®±$&�$�$�.x$À(Â$0($�Ðª$º,Æ$xðN

DÈ,$%&S±$S¢�$1?z6®$DjR$Gl zz Y/ �D çß$/xÙ$G$ G$ G$ G$

�+Þ$TßÂ$dë�×Á$6X~±ð ¶³$Y,v$z¢x$rØÙ$r�Á$1?zN$

6Â$çßx$}m$Y,�$z¢x$��r$D$m2¹"$¨±$x$%&Sv$�DTÙ$

`,Þ$Ü$º0$6XjRÆ$xð Y,$ÏnÂ$cjR$Ïn�$|5rk$1?$»N$

|JEE®$DjR$c°Â$Ð�xð+ �.x$Àn(õ$�®�$$"�¨bx×Á$G$

rt,íÆ$j±$¤@$A� %&Sv$2#�×Á$c°Ð�$E§Ù$í±$¤0$v§G$

jRÆ$xð Õ}çç$1�$%&S�$�DTÙ$6XjE$,ªð+$%&SDN$öö÷ø$

qû$t�j±$¤r$|lWjc rû$R@$��r$%&��$.irk$>St�®$G$

àz¹,$ºð+$�.($t�Â$(�Æ$xðN

ÏnÂ$"\�×Á$»î<ïj´±$��×Á$%&S�$1?z6Â$çßj±$}m$

1?z66\$a Îvv$�nË¹,$ºð ��z66\r,Y±$%&SÂ$»î<N$

ïj±$¤@$ L�x$z6gS ®$Dx$ Sj�$»î<ï r“ ” “ ]8�87�l:7�;$lG��7G����_”
�Á$/m$cÖ·r$µ@$1?z6$çß®$l¢jª$dë�×Á$/x¹"$$óç®

0$0Ój±$}m®±$1?z66\$a ÎvÂ$~2Æ$xðª$6ïðKO_ rCx$N$

»î<ï®±$Y,$;<<k$Y,$?<:®$Dx$»î<ï »î<ï aÏ�$G$öö÷ø$ G$

|5rk$HDX°Â$ÛjR$%&S�$�¬$ÏnÜ`�$��x$z6Â$ÜÝj±$}

m$�Ù$�$Ü$ºð ¶³$%&S�$ÏnÜ`®$Dl$Îv$ÿ±$àÜËj´±$��N$

×Á$1?z6Â$çßj±$}m l¢$çßv$%&Sû$Y,$õ�$To$ÈÌÇÙ$G$

Hv(�±$}m %&Sv$S¢�$1?z6$çß®$ê¯$&�j(k$�Dj±$¤G$

r$Èv§j(k$Tß$`,v$Èv§x$}m$1?z66\$a Îv�$DAr$Ì

ðN$

@$RE�$D$k2v$/ +®$ ª�$Õ}®��$1?z6çß ®$Dx$¶�üíý �� “ ”
�$+ãÙ$îª$ºð r$+ã@$ª�$�j�$¶Ü·Ù$ª´x$àz×Á� ��CN$ G$

�$þyr$.irk$>S$t�×Á$%&S$1?z6�$çß®$Dl$¶�³$à±Þ$

Ü$º0$jIð rCx$¶�x$àz@$��$�� ª�$j��$r`$�� .i$N$ G$ ]

ÿ±$>St�r$zx$�n$r`$áÊ Ïn�$�ß jz +W$�� WX®�$_G$ � � G$

Î� ða·$6X$�� WX®�$Wú 4½$6X$�� Y,$ÿ±$ªÜ�$=%$� G$ � G$

27) Guidelines on the Data Protection Impact Assessment (DPIA) and determining whether 
processing is "likely to result in a high risk" for the purposes of Regulation 2016/679, as 
last revised and adopted on 4th October 2017; Opinion 2/2018 on the draft list of the 
competent supervisory authority of Belgium regarding the processing operations subject 
to the requirement of a data protection impact assessment (Article 35.4 GDPR) Adopted 
on 25th September 2018.
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8ß2 Èvß2 �èÁÐ S� ïT: ®Ð}î2 ð^. è!Ð ÄJ ñvG$ G$ G$ G$ G$ G$ G$ G$ G$
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ëÙ$2_x$|$ºð r$Tª±$ /z®$�¯x$ »$1z¹,$"D$PSN$ �üíý$ KLM�
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?<:$,�Ù$'(j±$D¢$"<$�$÷$ål�?$Ü>Ù$,�Þ$¤0$TªjI
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28) 
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-protection-eu/eu-countries-g

중 조에 따른 통지 참조dpr-specific-notifications_en 88(3) .
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29) Investigation regarding access to and inspection by the employer of an employee’s 
emails on a company server, illegal installation and operation of a closed-circuit 
video-surveillance system and infringement of the right of access. 
https://edpb.europa.eu/news/national-news/2020/investigation-regarding-access-and-inspe
ction-employer-employees-emails_en.

30) Press Release: 35.3 Million Euro Fine for Data Protection Violations in H&M's Service 
C e n t e r . 
https://edpb.europa.eu/news/national-news/2020/hamburg-commissioner-fines-hm-353-mi

독일서 직원 개인정보 불법 수집 억원 벌금llion-euro-data-protection-violations_en; H&M, 478 . 
https://www.fashionn.com/board/read_new.php?table=1025&number=34649.
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31) State Commissioner for Data Protection in Lower Saxony imposes 10.4 million fine € 
against notebooksbilliger.de. 
https://edpb.europa.eu/news/national-news/2021/state-commissioner-data-protection-lowe
r-saxony-imposes-eu-104-million-fine_en.

32) https://gdprhub.eu/index.php?title=NAIH_(Hungary)_-_NAIH-3748-1/2021.
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33) 
https://gdprhub.eu/index.php?title=Garante_per_la_protezione_dei_dati_personali_(Italy)_-_9
669974.

34) https://gdprhub.eu/index.php?title=CNPD_(Luxembourg)_-_21FR/2021.
35) https://gdprhub.eu/index.php?title=Datatilsynet_-_20/02162
36) https://gdprhub.eu/index.php?title=Datatilsynet_(Norway)_-_DT-20/02274
37) https://gdprhub.eu/index.php?title=Datatilsynet_-_2019-41-0043.
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38) 
https://gdprhub.eu/index.php?title=CNPD_(Luxembourg)_-_D%C3%A9lib%C3%A9ration_n%C2
%B0_11FR/2021.

39) https://gdprhub.eu/index.php?title=OGH_-_9_ObA_120/19s.
40) 

https://dataprivacymanager.net/725000e-gdpr-fine-by-dutch-dpa-for-collecting-employees
-fingerprints/

41) https://gdprhub.eu/index.php?title=ADA_(Lithuania)_-_UAB_VS_FITNESS.
42) https://gdprhub.eu/index.php?title=Rb._Amsterdam_-_7728204_CV_VERZ_19-9686.
43) 

https://www.lw.com/thoughtLeadership/GDPR-Violations-in-Germany-Civil-Damages-Action
s-on-the-Rise
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`&ú(@$1?�$Tß$�®0$1?z6�$ÜÝ 6� r&$�$1?z6$çß®$G$ G$

Dx$dë0$áÊjª$º×c rû$ÊÒ$"òíÆ$Þ$J��?$dë Ý>�$Tß$G$ G$

�0$áÊjª$ºð `&ú(@$J�$dë / + ×Á$ð¯�$R@$h$ v"$dëN$ ] � _ M�

Ù$�ª$ºðN$

44) ILO (1997), Code of Practice of Protection of Workers’ Personal Data, 
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---safework/docume

접속nts/normativeinstrument/wcms_107797.pdf (2020.6.8. )

/ +$ ã$1?z6±$�.jª$@zj¯ ª��$W¦$��Ì$r�Á$$ç¸$ � M G$

ß¹,Æ$xð±$ 1?z6çß�$z¢·‘ ’$
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1?z6�$ÜÝ / + �$��l�0$»¼$z6±$�.($%&S$1?®¯�$z] ¡ _

�¹,Æ$jc / +$ ã $J$/ SÁ¬<$z�j±$}m$%&Sv$�.($,½] ¡ M _G$ �

®$rÂ$Û6~ª$ù(�?$&�$�,Â$½ªÞ$Ü$º,Æ$xð / +$ ã ª$ù(] ¡ K _

jª$ºð / +$ ã®�±$%&S$1?�$ ·Bu$ z°� ã¿�$· $ÿN$ ¡ � �,$ -$

±$ó$��$.¯ ¢2$ ½�®$Dx$EÙ$ÜÝÞ$Ü$üðª$ù(jª$ºð� N$/$

r$�®0$�½S$®, / +$ ã k$�A®, / +$ ã ±$.�×Á$ùB³$?] ¡ MK _ ] ¡ M� _

zÌ$}m$¸@$y/.$qÒ®$&é�$$rt,Z$Ü$ºª %&S�$�Kz6 /G$ ] ¡

+$ ã 0($�KA�$EO�$HÏ$VX�$Wú�$4½®$Dx$J�$dë®$&é$O _$

q��×Á$"�x$}mv$2î+$ÜÝÞ$Ü$ü0$àzjª$º,$%&S�$f'$

/ +$ ã$ÜÝ$¢(�$��×Á$$1?z6Â$çßlÆ$xð±$ ��$�$¸$ � K ‘
r�F"’$
/ +$ ã$ ��$�$çß �$}m$dp$���$»IÌ$��×Á$,�j"$¨¸$ � � ‘ ’

2Æ$jc$½Ô�j�$[ËÁ$?l$B§$olÂ$3"jE$cx$D{Ù$T�lÆ$

jc$

/ +$ ã$ÜÝÌ$1?z6±$%&S�$`&Ù$Û/jE$cl$,�$¹+$4¸$ � �

¹ªG$

/ +$ ã$S&$çßÌ$1?z6®$$�%jR$%&S®$Dx$�zr$rÜ¸$ � �

í2$4¹cG$

/ +$ ã$½S$'(Á$ÜÝÌ$1?z6®$$�%jR$Wn$Ü`Ù$Îvl¸$ � ¡

2$4¹ªG$

/ +$ ã$ª�g±$z6$çß$Ïn®$Dl$zE�×Á$à®lÆ$jc¸$ � O G$

/ +$ ã$%&S±$z6$ÜÝ$-$óû$��Ì$àë�$%&S�$Tß®$D¸$ � �

l$Û"$~2Æ$ÊN

/ +$ ã$z6$çßS±$l¢$dë®$&s$0ÞÙ$rljE$cl$zE�×¸$ � ^

Á$b�Ù$~2Æ$jªG$

/ +$ ã$1?z6�$çßÁ$?l$ª�rk$LÏ®�$È.�?$|�Ù$g¸$ � ML

,2$4¹cG$

/ +$ ã$1?z6Â$6\jª$%&S�$èérê(T®$Dx$z{Ù$1¸$ � MM

ælÆ$jcG$

/ +$ ã$1?z6®$¦ÀÞ$Ü$º±$»¼$,l@$¾O$�"$�nÂ$"ò¸$ � MK

Æ$jªG$

/ +$ ã$%&S±$èérê(TÙ$áEÞ$Ü$üð¸$ � M� N
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z6Â$ª�gv$Ê¬Á$ÜÝj"$zj0$ù(l$îhðN$

�$`&ú(®�$.R�0Æ$Þ$¤@$ª�gv$"�®$�l$%&S�$1?zFúû

6Â$ÜÝjDé0$%&S�$èérê(Â$%ºlÆ$jc$%&S$S¢r$1?z6

�$z6gSÁ�$1?z6SE�zTÙ$`,Þ$TxÙ$v5ð±$¤rð %&S±$N$

èérê(TÙ$áEÞ$Ü$ü×c / +$ ã %&S$1?�$1?z6$çßû$�] ¡ M� _G$

�jR$ÜÝ$���$çß�z@$A�$rû$��Ì$àz0$"\l�$Û"~Ù$Tx

r$ºð / +$ ã r®$Dl$/ +$1?�$Tß®�±$1?z6$çßû$��l] � � _N$ MM

�$zE�×Á$çß$�zÙ$ª"$~Ù$TßÂ$ù(jª$º×c$1?�$z6$¦ÀT$

-$1?�$gTß Y/ Üz$�+$Tx$�0$ù(jª$ºðG$ G$ N$

mßké$1?z66\.®0$1?z6�$ÜÝ çß / S$/@$�®$��Ì$RG$ G$ �

C$dër$%=j"$ `&ú(�$}m$ª��jé±$¶Üx$�j®�$¾åâ$G$Fúû$

Ü$º±$�/Â$1,gª$ºð ¶³ %&S®$Dx$D5�$1?z6Â$ÜÝjªN$ G$ G$

'($X°Â$Ûl$ÜÝÌ$z6Â$u�jR$%&SÂ$Û/Þ$Bir$µ@$$ñ$ÜÝ

Ì$1?z6Â$%&S�$`&Ù$Û/jE$cx$3Í×Á$,�Þ$Ü$ü0 / +$] � �

ã jª S&$çßÌ$1?z6®$$�%jR$%&S®$�x$�zÙ$�´2$4¹c_ G$

/ +$ ã '(Â$Ûl$ÜÝÌ$1?z6®$$�%jR$Wn$Ü`Ù$Îvl�±$] � � _G$

4$Ìð / +$ ã ª$ù(jª$ºð ÿx %&'(û$��x$à±0$y�$.®$Q] � ¡ _ N$ G$

+Þ$$jð `&ú(@$ ÀÁSÂ$'(Þ$}m®±$,½®$'(�$r�û$(õN$ “ G$

3. ,�¹±$E£ óßª$ÜÝ¹±$z6®$Dl$Û6Â$jRÆ$jc ,�S±$G$ G$ G$

ÀÁS�$,Bu$ålÂ$¨bË j0$jª$º×c ð$ y�.®$&�±$}” G$ G$“]:_
m �[`ck$Eþx$¾`®$Dx$�ß�?$�Er$ºÙ$Û®±$¾OÐ�$'(G$]P_

v$v§ jª "\�?$'(±$WÏA�$6W�$4½ óßª$=%T$6\Â$cl” G$“ G$

�$$S�Ìð / +$ ã ª$àzjª$ºð] ¡ M� _” N��_

g�$yv�$%&'($��$./$KN$

DðÜ$yv±$1?z66\.Ù$Ûl$%&S��$z6$ÜÝ$-$çßÂ$à/x

ð ,Æ$yv¼$1?z6$ÜÝ$-$çß®$�x$þ$yv�$1?z66\.Ù$&�N$

¯$¹,º,$þ$,ÏX®�0$rÂ$ÒÜjc$%&S�$1?z6$ÜÝ$-$çß®$º

,�0$1?z66\.r$vX$m2�×Á$��¹±$¤Ù$ó$Ü$ºð qÂ$�,$N$

�$ �$}m$ÀÁS$»î<ï®$Dl$ùB³$_bjª$º"±$¨"$ èéñò �üíý G$

rê(û$z66\®$�x$,ã�Ù$_bjª$ºª$r¤r$ÀÁS$»î<ï®0$�

45) 양승엽 근로자 개인정보보호에 관한 비교법 연구 가천법학  (2019), . 12(3), pp.37~74. 
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�â$Ü$ºð r$�®0$z¬k$1?z66\$'ÄE�$�$@@E�®�$ÀÁS$N$

'($-$'Ä®$Dx$¶�$"åÙ$æqj±$}m0$º×c .×Á$%&S$DqEG$

� %&+�$¸@$%&St�Y$� �$t�Þ$¤Ù$ù(x$yv�0$ºð r�$X] _ N$

®�±$l�$g�$yv��$,�Â$Ûl$þy@$ÀÁS$'($-$'Ä®$,�¯$D

�jª$Dçjª$º±"Â$=�ªS$xð %&'($��$��C�$þ$y�$.i�$N$

¶Ù®$Dl�±$ q$ ®$zßjIð� �¸K� N$

WX$�$%&'(û$��jR$ÀÁS�$1?z6Â$6\jE$cl$yv�Á$Ar

x$àzÙ$îª$ºð ?�0$_b{�r$ª��jéª$Þ"é0$æ$2®�±$1?N$

z66\.®$�x$à±Ù$~±ð j"$$WX®��$ÀÁS$»î<ï�$��jRN$

�±$þ$yv�Á$ðax$ÇÍÙ$Ljª$ºð ÝÞ ÀÁS�$1?z6$ÜÝ$-$çN$ G$

ß®$Dx$�0�$àz$ür$1?z66\.®$ª��j®��$1?z6$ÜÝ$-$

çß®$Dx$àzÙ$î±$}mÁ$ÄJr$ó$Dq�?$qéª$Þ$Ü$ºð ÙÞ 1N$ G$

?z66\.r$æ$2®��$1?z6$ÜÝ$-$çß®$Dl$à±j"$ %&.®$G$

�0�$àzÙ$T�jR$ª��j®��$%&'(û$1?z6$ÜÝ$-$çß®$Dl$

à±jª$º±$}mÁ$è!Ðv$Dq�réª$Þ$Ü$ºð T"'×Á$1?z66N$

\.rk$%&.$�®$%&'(®$Dx$¶�.r$%=j±$Z×Á$\gv$Dq�r

éª$Þ$Ü$ºðN

v ÄJ$N$

ÄJ�$}m$ª�gv$HÏX$�®�$ÀÁSÂ$»î<ïjªS$Þ$}m$ª´lÆ$

Þ$RC$.àv$%=xð @$A�rª C3$1?z66\.N$ñò$�üíý G$ ]����:�$ü:7:$

í�G7�;7�G�$ì;7G$]÷����8�:7��8;6�7ÿ��8�7ÿ_$]÷ü��__�¡_ ÄJ$«. Ç.G$ G$ ]÷6�$���l:�$

ÄJ$Û¢. ÄJ$kÔs!,ö��l��:�$öG��_G$ ]÷6�$��l:�$÷���;Gll���;:7�G�8$ì;7_G$

. �r$ºð r$�®0$1?z66\$'ÄE�®�$]÷6�$���l:�$÷���l���:$ì;7_$ N$

æ`x$vr.é?Ù$QªÞ$Ü$º0$jª$ºð l¢$vr.é?@$.�$P\oN$

@$ü"$ V`.®$Dx$lU�$��$�c$�Ù$E£jª$ºðG$ N$

ÄJ@$"¥$ »$ ¼$ J$r½$ Â$DSjª$ �$CjjE$cx$·KLM� � K� ÷ü�� �üíý

Á!$1?z66\.Ù$/z{ð ·Á$1zÌ$ ±$ �$�WÙ$�ajR$N$ ÷ü�� �üíý

J¬$1z¹E±$jI"$ Wd�$1?z6$çß$-$»î<ï�$��Ì$�W@$rG$

½$.i�$(�$&J�O_jc$@1�×Á$¦ÀÞ$Ü$º±$@õ®��$¾!o$»î<

46) 독일 법무부의 영어법령 사이트에서 영어 법률에 접근할 수 있음 
최종 접속(https://www.gesetze-im-internet.de/englisch_bdsg/) (2021.6.25. )

47) Holger Lutz and Simone Rieken (Bach), Baker McKenzie, with Practical Law Data Privacy 
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ïÙ$/�jª$HÏX$�$»î<ï®$Dx$á#�?$àz@$T�¹,$º"$¨ðN$

ÀÁSû$ª�g�$ª�j�®$�x$z66\$àë@$ �$E%$àë�$DS�÷ü��

×Á$J°xðN��_

/ + ®�$ª�$��$��$1?z6$çß®$Dx$��Ù$ðt÷ü��$ K¡ ]��;7�G�$K¡_

ª±$º"$ ª�g�$ÀÁS$»î<ï®$Dl$ù(�×Á$S�j(k$F"j±$G$

��$+ãÙ$T�jª$º"±$¨ð / +®�±$ Wd�$1?z6±$��$N$÷ü��$ K¡ ‘
�z ��$Ô$ª�j��$r`$ÿ±$ãK .i >S$t� EM$ª�Sõ$t�$�G$ G$ G$ G$

®$&é$ÀÁS�$DßT$`,$ÿ±$�nÂ$r`jE$cjR$"�x$}m$ª��$

��Ì$��×Á$çßâ$Ü$ºð ª$ù(jª$ºð ð$$Wd�$1?z6Â$�[$’ N$

B?$��×Á$çßjªS$Þ$}m®±$z6gSv$=W$º$�[Â$>Z3ðª$.

Ù$Ü$º±$��ËÌ$,�v$º,Æ$jc óû$��Ì$1?z6$çßv$�[Ü,G$

®$"Ü�rc l¢$z6Â$çßj"$¨±$}m�$z6gS�$z¢x$rØ6ð$D$G$

�0l�±$4¹ª çß�$ã¡k$�cv$l¢$,�6ð$�0l�±$4Ìðª$ÍG$

³ª$ºðN�^_

ª�g±$ÀÁS�r$�ß�×Á$,BuÙ$6\~2Æ$Þ$@õ qÂ$�,$F�G$

) ËX) ÿ±$EM$,�?$Xbû$R@$Z®�±$»î<ïÙ$�lÆ$xð ÿx$G$ G$ N$

ª�g�@$ -$EM$.iÙ$ÒÜjE$cl$þ$,��Á$»î<ï$Ü�üíýG$÷ü��$

ÒÙ$Îvjª$z¢ËlÆ$xð ª�gv$ÀÁS$»î<ï®$Dx$.�$/xÙ$ÒN$

Üj"$¨Ù$}m$l¢$»î<ï@$1?z66\.Ù$c�x$¤r$¹,$ÐÔ$bè

®�$È.$»î<ï$SKÁ$õg rÂ$u�j"$zÞ$Ü0$ºð J�Á$"¥$G$ N$ KLMO

»$ ¼$ J$ÄJ$C3%&.d@$Y,$;<<Â$u�jR$ÀÁSv$�[Â$>"�O KO

ª$ºð±$��ËÌ$�¸$ür$�Á( û$Ð:q4$KaÙ$Ûl$ÀÁSÂ$]����G����_

'(x$¤@$È.rc$rÂ$À(Á$x$lª±$¬¢jð±$�zÙ$�5ð n�$] K$

Advisor (2019), Employee monitoring (Germany), Practical Law 
https://www.bakermckenzie.com/-/media/files/people/lutz-holger/ar_germany_employeemo

최종접속nitoring_2019.pdf (2021.7.20. )
48) Meritas (2018), European & Middle East Guide to Monitoring Employees in the Workplace. 

http://www.fklaw.hu/Meritas%20Europe%20&%20Middle%20East%20Guide%20to%20Monitorin
최종 접속g%20Employees%20in%20the%20Work%20Place%202019.pdf (2021.7.6. ) 

49) Section 26 Data processing for employment-related purposes
(1) Personal data of employees may be processed for employment-related purposes where

necessary for hiring decisions or, after hiring, for carrying out or terminating the 
employment contract or to exercise or satisfy rights and obligations of employees’ 
representation laid down by law or by collective agreements or other agreements between 
the employer and staff council. Employees’ personal data may be processed to detect crimes 
only if there is a documented reason to believe the data subject has committed a crime 
while employed, the processing of such data is necessary to investigate the crime and is not 
outweighed by the data subject’s legitimate interest in not processing the data, and in 
particular the type and extent are not disproportionate to the reason.
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ì6ý$¡�MäM¡_N�L_ +®$&é$z6�$ÜÝ çß$-$u�r$z¢Ë¹"$¨ï$÷ü��$�K G$
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<ï®$º,$ÀÁS�$&�v$�P¹"±$¨±ð ÄJ$1?z66\cdY±$SæN$

�$&�v$rÜ"E$cl2$ÀÁS��$S�Á!$&�v$E�r$¹,Æ$xðª$6

ª$º±Å ª��j®2$ÈÌÇ�?$To�jv$P·¹ª$r$}m$&�±$ÀÁSG$

�$Sæ�?$&�éª$6E$,ªð±$n>®�ðN�K_ óç®0$ÈPjª$&�®$E$

êx$»î<ïÙ$cl�$ª�g±$ »î<ï�$�cû$�� &�Â$(¬{Ù$ÛG$`$

�$��$�Ù$g´Æjc$ �°x$&�Â$�E$cx$��$.�$�P$,ã�$ÒÜ$c$

R¬Â$B?jª$ ÀÁS®¯$&�Â$LbÞ$Tßv$º¯Ù$gßª$ó$��®$Dd$

l$g´g,Æ$jc$ ÀÁSv$&�{¯Ù$HùÞ$Ü$º±$3.×Á$&�Â$�,e$

Æ$xð DSÁ$Y,EEÂ$,�?$��×Á$u�Þ$Ü$ü0$jª$º"$ Y,N$ G$

EE$-$Û¢$(ÐÑÙ$,�?$��×Á0$u�Þ$Ü$º0$j±$}m®±$ÀÁS

�$&�Â$�,$»î<ïÞ$Ü$º0$jª$ºðN$

±$"�®$&é$@@r$¦ÀÞ$Ü$º±$a0®$Dl�±$¾!o$'(Â$S÷ü��

�jc 1?��$z¢x$rØr$»î<ï®$Dx$ª�g�$rØ6ð$:"$¨Ù$}G$

m®$)`Þ$Ü$ºð > r$}m®0$¾!o$'(±$ÏnÜ`Ù$��×Á$lÆ$jN$ G$

c zBj¯$z�Ì$��Ù$cl$z¢x$rØÙ$ÐPj±$3 ×Á$$u�$v§jG$

ð ª�g±$ËX) F�)Ù$¾åx$,�?$Xbû$Rr$Wd�r$,Bu®$Dx$N$ G$

�ß�?$EDÂ$v"ª$º±$"0®±$ Â$ý°Þ$Ü$üð rd¯$,�?$Xöö÷ø N$

b®$ Â$ý°Þ$}m$ÄJ$Ç. ã ®$c�â$Ü$ºð ª�g�@$ù(öö÷ø ]KLM:]M_ _ N$

Ì$'($��Ù$}*(�E$cx$Xb®$$-¾éÂ$ý°lÆ$xð qÂ$�, åN$ G$

ÓSÁ¬<$(ýÙ$6\jE$cx$��×Á$-¾éÂ$ý°Þ$}m$þ$XÓP®$-

¾éÂ$ý°Þ$Ü±$º"$$rÂ$cl$(ý$½S®$-¾éÂ$ý°Þ$"�±$ü

ðN��_

@@r$¦À$v§x$"0®$ '(v$æBj±$}m$ª�g±$'($P0Ù$öö÷ø$

50) 최종접 https://www.boannews.com/media/view.asp?idx=56128&page=53&kind=1 (2021.7.20. 
속)

51) 
https://www.globalcompliancenews.com/2017/08/18/german-federal-labor-court-keylogger-

최종 접속20170818/ (2021.6.25. ) 
52) Holger Lutz and Simone Rieken (Bach), Baker McKenzie, with Practical Law Data Privacy 

Advisor (2019), Employee monitoring (Germany), Practical Law 
(https://www.bakermckenzie.com/-/media/files/people/lutz-holger/ar_germany_employeem

최종 접속onitoring_2019.pdf) (2021.6.30. )  
53) Ibid, 6p
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}m ª�g±$�ß�?$3Í×Á$»î<ïÙ$Þ$Ü$ºÙ$¤rð q;D ÀÁSG$ N$ G$

v$@@Xb®$ºÙ$}m$l¢$ÀÁS�$,5Ù$<(k$¾!o$»î<ïÙ$Þ$Ü$

ºð j"$$r$}m®0$ÀÁSv$Ý®$º±$&4$[�rk$�Ù$Ûl�$'(jN$

±$¤@$�ß�?$3Í×Á$?z¹E$Á�$¤rð ÿ±$ª�gv$Wd®¯$Y,$N$

|5Ù$/@j+�$1?�?$,�Ù$Svj"±$¨Ù$}m$ª�g±$q��×Á$À

n(õ$�®$ Ð�Ù$,�jR$Wdr$,�×Á$@�$|5Ù$,�j"$zj0�í�$

$Þ$Ü$ºðN��_

HÏX$Î�Y ±$ª�gv$ÀÁS�$u&Ù$»î<ïjE$cx$X]ØG��8$;G��;��8_

°k$ (ÐÑÙ$ ,�jE$ ½®$ @&×Á$ �zÞ$ TxÙ$ v5ð %&$ «. =Ï$] G$

r$}m$>St�@$@&$�z$Tx®$À(jR$ÀÁS$»î<ï®$D�O]M_$ÍGN¡_N$

x$Û/$TxÙ$v5ð @&$�zT�$g�$��@$ÀÁS�®$¶z$,Ï�$�,$N$

�z®$Dl$æ_TÙ$/@j±$¤rð ÀÁS�@$HÏX$Î�Y®�$ó�Ù$DN$

qÞ$1?Ù$2Xjc$@&$�zT@$EE$ÿ±$(ÐÑ�$g�$��r$ÀÁS$»î

<ïr$23$}m®0$��¹c$l¢$Tß±$»î<ï$u&�$»¼$[}®0$��

ÌðN��_

r$�®0$g�Þ$à@$ÄJ$ ±$��$DA$ÀÁS�$�cÂ$/m$Ä>¯$?÷ü��

zjª$ºð±$àrð / +$ ã®�±$J��?$ª�$ÀÁS±$A�$~($N$÷ü��$ K¡ �

54) Ibid, 8p
55) Ibid, 8p
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ÀÁS WÏ$b�$��×Á$ª�Ì$,l WX$Bu®$QRÞ$Ü$º±$1ßÔB$QG$ G$

RS WÏ$�·$ÿ±$Wn$(Ö$�$YB$º?$,l XÕ?Ù$cx$@?$HÏX®$] _G$

ª�Ì$,l +b»Sd?,. C3Sd?,. ®$&é$Jj±$Sd?,G$ G$3 4 3 4

S =#ÀnS$-$ó®$Òj±$,l C3$@nd C3$n,$-$M? DS$fõÏG$ G$ G$ G$

n$ã,SÂ$áÊ$Ó,"dS$-$Ó,$ãKSN"$Wd×Á$õgjª$r$.�$��

Ù$~Ù$Ü$º0$xðN$

k è!ÐN$

ÀÁS$»î<ï$-$'(û$��jR$è!Ð�$}m$f. %&.$-$è!Ð$1G$

?z66\.�$à/Â$~±ð »$/zÌ$è!Ð$f.$/ +±$»¼$,l@$N$ M^OL ^

,BuÙ$%º~Ù$Tßv$º¯Ù$ù(jª$ºðN�¡_ r±$ÀÁS0$áÊj±$¤×$

Á$ÀÁS�$èérê(T0$ÊÒ$?zl$mðN�O_ r±$è!Ð$f.u$$2îé$è$

!Ð$ %&.$ ÿ±$ è!Ð$ 1?z66\.�$ R@$ y�$ .i�$ ��?Tt�

ÿ±$]ñ��Gn�:�$ öG�9��7�G�$ G�$ Ë�l:�$ ý��678G$ ñöËý_$ �üíý]�����:�$ ü:7:$

�$R@$��$.i®$�l�0$6X¹±$EâTrð è!Ðí�G7�;7�G�$ý����:7�G�_ N$

�$}m$1?z66\.Ù$Ûx$à/$�®0$%&.®$�0�$àzÙ$î,$ª��

j®��$1?z6çß$-$%&'(Â$çßjª$ºðN$

è!Ð$%&.½ +±$ �P0$Ü`Þ$Wn�$·Z®$¾]öG��$��$7�:9:��_$úNMMKM¸M “
Ð,$ÿ±$ÐPj±$�qû$¾�jR$z¢Ëâ$Ü$üð+ 1?�$Tßû$1?�$G$

-$Ý>�$S�Â$/xÞ$Ü$üð”��_ª$ù(jª$ºð l¢$+ã@$ÀÁS��$TN$

ßû$S�Â$Ü\j±$Ü\S$0ÞÙ$xð r±$ª�j�r$r`¹±$Eõ®0$�N$

�¹,$ÀÁS�$1?z6$-$èérê(Â$6\jc$rCx$6\±$Ó.¬û$,.

¬±$A�$1?z66\$'ÄE�?$öÍFú]öGll�88�G�$Í:7�G�:��$ ��’$ F��G�l:7�@��$
®$�l$6XÌð è!Ð$%&.½ +$/ ã�$ +$/ ã��$ú�P��7�_ N$ úMKKM¸� � úMKKK¸� �

@$��rk$ÎvÂ$cl�$,�¹±$E£�r$��®$��Þ$¤Ù$ù(jª$º

ðN�^_ è!Ð$%&.$ +$/ ã®�±$ª�gv$ÀÁS®¯$�PÞ$Ü$º±$$ úNMKKK¸K K

1?z6±$ §oÙ$Îvj±Å$º,$W¦�rª$"Ü�?$C�· r$º,Æ$xð“ ”
ª$ù(jª$ºðN¡L_$

56) Civil Code, 1 July 2013, Article 9 Everyone has the right to respect for his private life. 
57) 이은우 외 인 정보화에 따른 프라이버시권 침해법령 조사 연구 국가인권위원회 3 (2002), , 
58) Article L1121-1. Nul ne peut apporter aux droits des personnes et aux libertés 

individuelles et collectives de restrictions qui ne seraient pas justifiées par la nature de 
la tâche à accomplir ni proportionnées au but recherché.

59) 양승엽 근로자 개인정보보호에 관한 비교법 연구 가천법학  (2019), . 12(3), pp.60~61. 
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»$ ¼$ r$(`¹E$r½®±$1?z6$çßÂ$cl�±$ª�gv$1?KLM� � �üíý

z66\$¢y®$�n�×Á$,½$¢ªj±$ÇÍrhð j"$$ »$ ¼$ J$N$ KLM� � K�

rÔ¬<±$ÀÁS�$1?z6Â$çßjE$cl$D$rA$q½�$R@$(ÐÑÙ$,

�j"$¨×c$ª�g�@$�.($ÀÁS�$1?z6$çßû$��Ì$EÙ$9�Æ$

jc$'ÄE�r$�+Þ$Û®±$�.($l¢$EÙ$GlÞ$Ü$º0$l$g,Æ$

xðN$

è!Ð$%&.½$ @$·Á!$E£r$0Ó¹(k$ÀÁS�$Àn$+W®$aúK�K�¸M�

 Ù$sv$v§·r$º±$}m$,½®$ãÏd$cdY ®$gßª$]ºG��$öGll�77��_

0Ó$-$)`®$Dx$jzÙ$zE�×Á$6ª$~Ù$Ü$º0$jª$ºð ÿx$lN$

¢$cdY®�±$ÀÁS�$`&Ù$Û/Þ$Ü$º±$Ü>rk$E£�$0Ó®$�x$�

zÙ$�ßE$½®$%&$cdY®$,½®$gßª$+_Ù$Pj0$ù(jª$ºðN¡M_

sy®$c°x$AÁ�$ÁB$C�S?$ ±$"¥$ »$ WX$�$ÀÁS$»ø���7:8 KLM� “
î<ïÙ$cx$��$-$º&�$vr. é±$6ª�Â$æõ{ð r®$À(j+$'” N$

(E£Ù$:¯$ v"Á$kC$Ü$º±Å r¾J�$?<:$»î<ï '(� G$ G$ öö÷ø$ G$

c°Ð�rð�í�$ N¡K_$

è!Ð®�$r¾J�$?<:$»î<ï�$�.·$R¬Â$n>Þ$Û®0$?®�$_

bx$ + 0$¾��$dër$��Ìð ð($wl$r¾J�$?<:$»î<ïúMMKM¸M G$ N$

@$Y,�$rØ�$J°j±$¶zx$��®$xl�$ óßª$/x¹±$ÀÁS�$TG$

ß6ð$m2Þ$}m®$$u�$v§jð qÂ$�,$Y,$;<<�$789:$4½Ù$N$

cx$��rk$,�®�$ÏnÂ$��×Á$u�j±$EEÂ$,�?$��×Á$u�j

±$�$9�Ù$'E$cx$}mrð ódðª$jDé0 .dr$È.×Á$nzx$,N$ G$

��0$ºh±Å qÂ$�,$ �Á( Â$,�j±$}m$¸@$ÀÁSv$gª~@$»G$ ‘ ’
¼$r¾J�$,âÙ$~@$}m$�rð ÿx$Wd�$r¾JÙ$¶z$;<< Y,®�$N$ ]

/@j±$;<< Á$èÜ¢$Þ$Û®$$r¾J®$¦Àr$v§jc$Wdr$rÂ$,�_

×Á$u�j±$}m$ª�g±$ý>$Wd�$SÖÙ$Pj(k$zÍ×Á$�+x$Ô®$

r¾Jrk$ÝJ®$¦ÀÞ$Ü$ºð WdÙ$»î<ïj±$E£Ù$PVj±$¤@$èN$

!Ð$%&.®$�l$��³$à/¹c$r±$ Wd$DqSû�$,½$t�±$A�$`$

l¢$(ÐÑ�$��$Wd®¯$1��×Á ,½®$z6Â$/@lÆ$ÊÙ$áÊxG$c$

ðN$

60) Ibid
61) Sandrine Mathon and Jean-Paul Macker (2002), Cyber-surveillance in the workplace, 

CNIL.
62) Meritas (2018), European & Middle East Guide to Monitoring Employees in the Workplace. 

http://www.fklaw.hu/Meritas%20Europe%20&%20Middle%20East%20Guide%20to%20Monitorin
최종 접속g%20Employees%20in%20the%20Work%20Place%202019.pdf (2021.7.6. ) 
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'($ÿx$è!Ð$%&.®$�l$��³$à/Ìð »î<ïÙ$5`öö÷ø$ N$öö÷ø$

jE$cl2$ Wd$Dqû�$,½$t�v$"�jc$ l¢$(ÐÑ�$��Ì$W`$ c$

d®¯$>XEõ 1?$z6$Ü¢S$��$z6Â$1��×Á ,½®$/@lÆ$jc$G$ G$

çßu&E®$��$u&Ù$�lÆ$xð ¶³$ ±$ÈÉlj±$Wd�r$N$ öö÷ød$

/m$ÿÙ$Ü$ºE®$ ®$�l$��j¯$�ßÌð ¾!o$»î<ï$(ÐÑ@$öÍFú N$

Y,�$=%$ÿ±$1?Ù$6\jE$cx$��×Á$$ý°â$Ü$ºð Ak�$0¥N$

Ù$3"jE$cl$[ª®$ Â$ý°Þ$I$º"$ Wd��$u&rk$HÍ$@õöö÷ø G$ G$

ËX)Ù$KaÞ$I$üð KaÌ$¾!o±$ª�gv$Jz$(õ$&4$$6%Þ$Ü$N$

º×c$rû$��x$çß$HÏÙ$Elî,Æ$xðN$

Ð�@$ r$àzx$ð¯�$R@$}m®$$S�â$Ü$ºð .�$ÿ±$�í�$ öÍFú N$`$

à/�$�nÂ$ÒÜjE$cl$ |5$,��$W¦$��Ì$1? Ak$ÿ±$�¾ÐG$c$

®$Dx$Ð� z¢Ë �F¬�$ Y,v${~Ù$"±$Wd Ak$ÿ±$|5�$4G$ G$ G$d$

½Ù$cx$}m$ ²%Ì$Xb®�$Ü`¹,Æ$j±$�¾ÐÂ$6ð$°±�×Á$Þe$

¢jE$cx$}m$ HÏ$(õ$'ÄÙ$cl$ðs$3.r$ü±$}m$ ª�gv$f$ ¬$

z�x$|5$,�$àë$ÒÜ$R¬Â$à®jE$cx$}m ó$��r$�.�rª$zN$

¢x$}méª$l0$ÀÁS�$TßÂ$6\jE$cl$EE®�$ÜÝÌ$z6±$¶z$

z6 rÊ · �¬$�\ |5$�\ X°�$c°$År< r&$ro |5$\0] G$ G$ G$ G$ G$ G$ G$

g`(ß ,�$(õ Á$/xÌð ÀÁS±$�.($l¢$X°®$�Ì$1?z6®$G$ _ N$

�l$,½®$?"jª$º,Æ$xð óç®0$ÈPjª$ Â$u�Þ$Ü$ü±$}mN$ �í�

0$ºð Wd�$Àn$(õÙ$'ÄÞ$ðs$3.r$º±$}m$ c°Â$ÝØjN$`$ c$

´ª$j±$Wdr$Wd$DqS$º$x$,l?$}m$ \0$/x$ÒÜÂ$à®jE$d$

cx$}m$ XX$º$Àn$ºr$23$Wd®$Dx$}m$ Àn$(õ$�®$År<e$ f$

Â$ÜÝj±$}mv$ó¤rð EE�$}m$ÀÁSv$,BuÙ$6\jE$cl$N$�í�$

Àn$(õ$�®$(ÐÑÙ$¾u·Ë$Þ$Ü$º,Æ$jc ¶z$Txr$¬RÌ$,l$G$

r$Áó?$�Ù$Ûl$År<®$¦ÀÞ$Ü$º0$lÆxð Ð�$X°û$��N$�í�$

Ì$,ã�$0($çß$HÏ$E®$�¹,Æ$xðN

ð \g$N$

\g�$1?z66\Â$cx$Ó.Sj±$C3z¬û$g$z¬Á$k£,$þþ$Ó.

r$rt,"±$Ç*Á$rd$P+Â$v"ª$ºð \g$èérê($. @$N$ ]í��9:;�$ì;7_

»$/zÌ$C3.×Á$C3$z¬E�Ù$¾åjR$D¬²�$fõE�$-$¾aßM^��

E�$�Ù$à/xð r$�®0$þ$g�Á$èérê(.$¸@$1?z66\.Ù$(N$
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`jª$ºð \g$C3.?$èérê($.@$WX$�$'(®$Dx$¶zx$,ãÙ$N$

Ëª$º5$¨ð j"$$»î<ïrk$'(Â$(`jªS$j±$ª�g�@$�ÞjN$

±$l¢$g�$g.Ù$&éÆ$jc þ$g�Á$%&'(û$��Ì$.4�r$T�Ì$G$

Zr$ºð qÂ$�,$C3.$|d�$'($EE.N$ ]���9����:�;�$ü�9�;�$ì;7G$ KLL�_G$

\g$Ü0$¶�P�$WX$èérê(. f}ß2$g]ºG��n�:;�$í��9:;�$ì;7G$KLMM_G$

�$ '($ EE. N,mÐ�J��$ WX$ '(.]���9����:�;�$ ü�9�;�$ ì;7G$ M^^^_G$

,mÐoÐ8ÔJß2g�$ '($ EE.]ºG��n�:;�$ ���9����:�;�$ ì;7G$ KLL�_G$

r$ºð]���9����:�;�$ü�9�;�8$ì;7G$KLM¡_ N$

/z$¢($\g$èérê($.@$\g$C3z¬v$Lbj±$1?z6Â$6\j±$

¤r$g�$��rhð rÔ$�$|��$.$1zÙ$Ûl$DA$�cÂ$BDl$m×cN$ G$

1?z66\Â$úËjE$cx$·Á!$àzÙ$0Ó{ð »®±$\g$èérêN$KLM�

($dë Ù$ÜðjR$fõ�$@@Ù$2mÂ$Ü$º]ìííG$ì�87�:��:$í��9:;�$í���;�n��_

¯$Þð SÑx$��@$q$] �¸M¡�_ Q+ r®$&é$þ$fõ>S k$z¬$ _N$ ]G��:��ÿ:7�G�_

E� r$'($X°Â$Ûl$1?z6Â$ÜÝj±$}m$\g$èérê($dë]:���;�_

@$A�$��Ì$RC$.iÙ$&�0$jª$ºð \g$èérê($dë@$h$ðá$N$

1$a0 1$dë×Á$rt,í$ºðG$M� N

$

63) 개인정보보호위원회 개인정보보호 국제협력센터  , 
최종 접속https://www.privacy.go.kr/pic/nation_australia.do (2021.7.7. )

P² \g$èérê($dë]ìíí_
a0]M _

1?z6$èérê($ª´

¸ öG�8����:7�G�$G�$n��8G�:�$���G�l:7�G�$

n��9:;�$¸$

dë @1�rª$ )ùx$ 1?z6$M I$

�ß

dë Øù·$-$vù·K I$

a0]K _

1?z6$ÜÝ

¸ öG���;7�G�$G�$n��8G�:�$���G�l:7�G�$¸$

dë �+Ì 1?z6�$� I$ ]8G��;�7��_$

ÜÝ

dë �+¹"$¨@$1?z6�$ç� I$

ß

dë 1?z6$ÜÝ®$Dx$Û"� I$

a0]� _

1?z6$Lb

¸ ü�:����$Ø�76$n��8G�:�$���G�l:7�G�$¸$

dë 1?z6$r�$ÿ±$/@¡ I$

dë W¦$TÑDO I$

dë 1?z6�$y�r½� I$

dë z¬$��$Í�S�$�# r^ I$ G$

표 호주 프라이버시 원칙4-1 (APP)
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?�0$_b{�r$\g�$.Sj±$C3.�$þ$g.×Á$k£,$ºð þ$g®N$

�$/zx$.$º$,mÐoÐ8ÔJß2g�$'($EE.]���9����:�;�$ü�9�;�8$ì;7G$

�$Ü0$¶�$S°g �$,ÏX$èérê(.KLM¡_ ]ì�87�:��:$ö:n�7:�$÷����7G��G$ìö÷_

Ù$=>60$xð '($EE.@$ »0®$/z]ºG��n�:;�$í��9:;�$ì;7G$KLMM_ N$ KLM¡

Ì$.iÁ$,mÐoÐ8ÔJß2g®$ý°Ì$'($EE�Ù$:¯$Ñ$v"Á$kE$

àzjª$º×c$'($EE�$ý°$-$,�®$Dx$��Ù$à/jª$ºðN¡�_ ,Ï$

X$èérê(.@$'(�$ã¡Â$@"Ì$'( ¾O$'( F"Ì$'(Á$kE$àG$ G$

zjª$º×c$"¥$ »$ ¼®$1zÌ$.i�$°or$æBjE$(H{ðKLKM ¡ N¡�_$

'($EE.r$à±j±$'($X°±$:¯$7$v"$ã¡Á$0+$X°]��87�����$

(þ�$'(X° Ð�$X°��9�;�8_G$ ]Gn7�;:�$8��9����:�;�$��9�;�8_G$ ]7�:;����$��9�;�8_G$

År<$'(X° v$ºð 0+$X°±$M?�$,�$DË$]�:7:$8��9����:�;�$��9�;�8_ N$

¸@$,�?$Xb®�$rt,"±$DËÂ$FG(k$@¯Þ$Ü$º±$X°Â$�sj

c (þ�$'(X°�$Dq�?$qÁ±$ Â$�$Ü$ºð Ð�$X°±$1?rk$G$ öö÷ø N$

S&| AW$��$"ß�$c°Â$ÝØÞ$Ü$º±$X°Â$�sjc$År<$'($XG$

°±$z6�$)Órk$%X$�®$¦À Ð� �ß EÞ$Ü$º±$X°k$èÁóG$ G$ G$

�Ù$�sxðN$

'($EE.$/ +$ ã@$1?@$â?r$¢,S?$DË±$A�$â?r$¢,Sv$� M

23$DËÂ$FG(k @¯ »î< +LjE$cl$0+$X°Â$ª�Á$ý° ,�$G$ G$ G$ G$

ÿ±$�"6ÜÂ$l�±$4Ìðª$dë�×Á$zjª$º"$$QvS$»îv$ù�x$

&�$�,Â$ÍÎ(k$¶z?�$.�$rØÙ$6\jE$cl$"Ü�×Á$"�x$}

m$u�Þ$Ü$º0$jª$ºð =Ï$ r$�®0$l¢$.®$�l$SvÂ$] �]K_]:_]�__N$

~@$}m$¸@$��.®$�l$SvÂ$~@$}m®0$u�Þ$Ü$º×c @Ox$'G$

64) South Australia, Surveillance Device Act 2016 
https://www.legislation.sa.gov.au/LZ/C/A/SURVEILLANCE%20DEVICES%20ACT%202016/CUR

최종 접속RENT/2016.2.AUTH.PDF (2021.7.20. ) 
65) Workplace Privacy Act 2011

�$ÿ±$/@
a0]� _

1?z6�$n�·

¸ F�7����7�$G�$n��8G�:�$���G�l:7�G�$¸

dë 1?z6�$kZML I$

dë 1?z6�$64MM I$

a0]� _

1?z6�$¦À zzG$

¸ ì;;�88$7GG$:��$;G���;7�G�$G�$

n��8G�:�$���G�l:7�G�$¸$

dë 1?z6$GlMK I$

dë 1?z6�$zzM� I$
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(�$}m$�[$Ü,Â$cx$��×Á$TxÙ$¬R~@$}m®$v§jðN$

(þ�$'(X° qÂ$�,$ Â$1?�$,�u&®$Dl$ù�x$&�$ür$] öö÷ø_

ý°j(k$Ka �"j±$¤@$c.rð ,�$u&r^$u&�$¢,S�Ù$/�G$ N$

jª±$M?®¯$%X¹E$d°$¨±$u&Ù$�sjc$r�$u&r$gÁ$æBj±$

Xb±$ËX) F�) H9$(ý$�Ù$qÁ$�$Ü$ºð ¶z$¬"�$ÓP±$A�$G$ G$ N$

|5®0$1?�$ù�x$&�$ür±$(þ�$'(X°Â$ý°j(k$!aÞ$Ü$ü

ð j"$$,�$u&®$Dx$Kark$�Ãr$@�$rØ®$De$0¯r$¹±$A�N$

ré+$(þ�$'(X°Â$ý°$-$!aÞ$Ü$ºð j"$$IJ$;<$R@$@@$N$

Xb®�±$(þ�$'(X°$,�r$v§jc$��$.®$+ãr$º,�$r®$Dx$

SvÂ$ý>$L�j±$}m �[$Ü,Â$cx$}m$�$.®$ù(Ì$}m+$r�r$G$

v§jðN$

û$R@$Ð�$X°±$1?�$ù�x$&�$ür±$ý° ,�$-$�"Â$Þ$Ü$�í� G$

üð r±$År<$'($X°0$TÌv"rð ð$$@@�$1"Â$cx$.$¸@$�N$ N$

�$.®�l$SvÂ$L�x$}m®±$u�Þ$Ü$ºð cû$R@$,ãÙ$,ÄÙ$(N$ G$
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67) 양승엽 근로자의 개인정보보호에 관한 연구 서울대학교 대학원 박사논문 (2015), , , p.25.
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68) 양승엽 위 논문 (2015), , pp. 29-30.
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69) 개인정보보호법 제 조 개인정보의 수집ㆍ이용 15 ( )
개인정보처리자는 다음 각 호의 어느 하나에 해당하는 경우에는 개인정보를 수집할 수 있으며 그 수 ① 
집 목적의 범위에서 이용할 수 있다.
정보주체의 동의를 받은 경우  1. 
법률에 특별한 규정이 있거나 법령상 의무를 준수하기 위하여 불가피한 경우  2. 
공공기관이 법령 등에서 정하는 소관 업무의 수행을 위하여 불가피한 경우  3. 
정보주체와의 계약의 체결 및 이행을 위하여 불가피하게 필요한 경우  4. 
정보주체 또는 그 법정대리인이 의사표시를 할 수 없는 상태에 있거나 주소불명 등으로 사전 동의  5. 
를 받을 수 없는 경우로서 명백히 정보주체 또는 제 자의 급박한 생명 신체 재산의 이익을 위하3 , , 
여 필요하다고 인정되는 경우
개인정보처리자의 정당한 이익을 달성하기 위하여 필요한 경우로서 명백하게 정보주체의 권리보다   6. 
우선하는 경우 이 경우 개인정보처리자의 정당한 이익과 상당한 관련이 있고 합리적인 범위를 초. 
과하지 아니하는 경우에 한한다.
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70) 양승엽 위 논문 (2015), , p. 47.
71) 양승엽 위 논문 (2015), , pp. 52-53.
72) 개인정보보호법 제 조 개인정보의 목적 외 이용ㆍ제공 제한 18 ( )

개인정보처리자는 개인정보를 제 조제 항 및 제 조의 제 항 및 제 항에 따른 범위를 초과하여 이 15 1 39 3 1 2① 
용하거나 제 조제 항 및 제 항에 따른 범위를 초과하여 제 자에게 제공하여서는 아니 된다 개17 1 3 3 .  <
정 2020. 2. 4.>
제 항에도 불구하고 개인정보처리자는 다음 각 호의 어느 하나에 해당하는 경우에는 정보주체 또는  1② 
제 자의 이익을 부당하게 침해할 우려가 있을 때를 제외하고는 개인정보를 목적 외의 용도로 이용3
하거나 이를 제 자에게 제공할 수 있다 다만 이용자 정보통신망 이용촉진 및 정보보호 등에 관한 3 . , (「
법률 제 조제 항제 호에 해당하는 자를 말한다 이하 같다 의 개인정보를 처리하는 정보통신서비스 2 1 4 . )」 
제공자 정보통신망 이용촉진 및 정보보호 등에 관한 법률 제 조제 항제 호에 해당하는 자를 말한( 2 1 3「 」 
다 이하 같다 의 경우 제 호ㆍ제 호의 경우로 한정하고 제 호부터 제 호까지의 경우는 공공기관의 . ) 1 2 , 5 9
경우로 한정한다 개정 .  < 2020. 2. 4.>
정보주체로부터 별도의 동의를 받은 경우  1. 
다른 법률에 특별한 규정이 있는 경우  2. 
정보주체 또는 그 법정대리인이 의사표시를 할 수 없는 상태에 있거나 주소불명 등으로 사전 동의  3. 
를 받을 수 없는 경우로서 명백히 정보주체 또는 제 자의 급박한 생명 신체 재산의 이익을 위하3 , , 
여 필요하다고 인정되는 경우
삭제    4. <2020. 2. 4.>
개인정보를 목적 외의 용도로 이용하거나 이를 제 자에게 제공하지 아니하면 다른 법률에서 정하는   5. 3
소관 업무를 수행할 수 없는 경우로서 보호위원회의 심의ㆍ의결을 거친 경우
조약 그 밖의 국제협정의 이행을 위하여 외국정부 또는 국제기구에 제공하기 위하여 필요한 경우  6. , 
범죄의 수사와 공소의 제기 및 유지를 위하여 필요한 경우  7. 
법원의 재판업무 수행을 위하여 필요한 경우  8. 
형 및 감호 보호처분의 집행을 위하여 필요한 경우  9. ( ) , 刑
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73) 개인정보보호법 제 조 개인정보의 파기 21 ( )
개인정보처리자는 보유기간의 경과 개인정보의 처리 목적 달성 등 그 개인정보가 불필요하게 되었 , ① 
을 때에는 지체 없이 그 개인정보를 파기하여야 한다 다만 다른 법령에 따라 보존하여야 하는 경. , 
우에는 그러하지 아니하다.
개인정보처리자가 제 항에 따라 개인정보를 파기할 때에는  1② 복구 또는 재생되지 아니하도록 조치하여
야 한다.
개인정보처리자가 제 항 단서에 따라 개인정보를 파기하지 아니하고  1③ 보존하여야 하는 경우에는 해당 
개인정보 또는 개인정보파일을 다른 개인정보와 분리하여서 저장ㆍ관리하여야 한다.
개인정보의 파기방법 및 절차 등에 필요한 사항은 대통령령으로 정한다 .④ 

74) 근로기준법 제 조 사용증명서 39 ( )
사용자는 근로자가 퇴직한 후라도 사용 기간 업무 종류 지위와 임금 그 밖에 필요한 사항에 관한  , , , ① 
증명서를 청구하면 사실대로 적은 증명서를 즉시 내주어야 한다.
제 항의 증명서에는 근로자가 요구한 사항만을 적어야 한다 1 .② 

75) 근로기준법 시행령 제 조 사용증명서의 청구 법 제 조제 항에 따라 사용증명서를 청구할 수 있는  19 ( ) 39 1
자는 계속하여 일 이상 근무한 근로자로 하되 청구할 수 있는 기한은 30 , 퇴직 후 년 이내로 한다3 .
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76) 제 조 금지행위 개인정보를 처리하거나 처리하였던 자는 다음 각 호의 어느 하나에 해당하는 행위 59 ( ) 
를 하여서는 아니 된다.
거짓이나 그 밖의 부정한 수단이나 방법으로 개인정보를 취득하거나 처리에 관한 동의를 받는 행위 1. 

 2. 업무상 알게 된 개인정보를 누설하거나 권한 없이 다른 사람이 이용하도록 제공하는 행위
정당한 권한 없이 또는 허용된 권한을 초과하여 다른 사람의 개인정보를 훼손 멸실 변경 위조 또 3. , , , 
는 유출하는 행위

77) 양승엽 위 논문 (2015), , p. 146.
78) 개인정보보호법 제 조 개인정보 처리방침의 수립 및 공개 30 ( )

개인정보처리자는 다음 각 호의 사항이 포함된 개인정보의 처리 방침 이하 개인정보 처리방침 이라  ( “ ”① 
한다 을 정하여야 한다 이 경우 공공기관은 제 조에 따라 등록대상이 되는 개인정보파일에 대하여 ) . 32
개인정보 처리방침을 정한다 개정 .  < 2016. 3. 29., 2020. 2. 4.>
개인정보의 처리 목적  1. 
개인정보의 처리 및 보유 기간  2. 
개인정보의 제 자 제공에 관한 사항 해당되는 경우에만 정한다  3. 3 ( )
의 개인정보의 파기절차 및 파기방법 제 조제 항 단서에 따라 개인정보를 보존하여야 하는 경우에  3 2. ( 21 1

는 그 보존근거와 보존하는 개인정보 항목을 포함한다)
개인정보처리의 위탁에 관한 사항 해당되는 경우에만 정한다  4. ( )
정보주체와 법정대리인의 권리ㆍ의무 및 그 행사방법에 관한 사항  5. 
제 조에 따른 개인정보 보호책임자의 성명 또는 개인정보 보호업무 및 관련 고충사항을 처리하는   6. 31
부서의 명칭과 전화번호 등 연락처
인터넷 접속정보파일 등 개인정보를 자동으로 수집하는 장치의 설치ㆍ운영 및 그 거부에 관한 사항  7. 
해당하는 경우에만 정한다( )
그 밖에 개인정보의 처리에 관하여 대통령령으로 정한 사항  8. 
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79) 개인정보보호법 제 조 영상정보처리기기의 설치ㆍ운영 제한 25 ( )
누구든지 다음 각 호의 경우를 제외하고는 공개된 장소에 영상정보처리기기를 설치ㆍ운영하여서는  ① 
아니 된다.
법령에서 구체적으로 허용하고 있는 경우  1. 
범죄의 예방 및 수사를 위하여 필요한 경우  2. 
시설안전 및 화재 예방을 위하여 필요한 경우  3. 
교통단속을 위하여 필요한 경우  4. 
교통정보의 수집ㆍ분석 및 제공을 위하여 필요한 경우  5. 

80) 개인정보보호법 제 조 영상정보처리기기의 설치ㆍ운영 제한 25 ( )
제 항 각 호에 따라 영상정보처리기기를 설치ㆍ운영하는 자 이하 영상정보처리기기운영자 라 한다 1 ( “ ” )④ 
는 정보주체가 쉽게 인식할 수 있도록 다음 각 호의 사항이 포함된 안내판을 설치하는 등 필요한 
조치를 하여야 한다 다만 군사기지 및 군사시설 보호법 제 조제 호에 따른 군사시설 통합방위. , 2 2 , 「 」 「
법 제 조제 호에 따른 국가중요시설 그 밖에 대통령령으로 정하는 시설에 대하여는 그러하지 아2 13 , 」 
니하다 개정 .  < 2016. 3. 29.>
설치 목적 및 장소  1. 
촬영 범위 및 시간  2. 
관리책임자 성명 및 연락처  3. 
그 밖에 대통령령으로 정하는 사항  4. 

81) 개인정보보호법 제 조 영상정보처리기기의 설치ㆍ운영 제한 25 ( )
영상정보처리기기운영자는 영상정보처리기기의 설치 목적과 다른 목적으로 영상정보처리기기를 임의 ⑤ 
로 조작하거나 다른 곳을 비춰서는 아니 되며 녹음기능은 사용할 수 없다, .
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®¯$/@~±$S /@J($-$/@��Ù$0($Û6jRÆ$xðª$zjª$ºðG$ N$

&é�$,�Sv$ÀÁS�$c°z6Â$c°E��¾Ð,ÏS®¯$/@~E$cl�

±$,½®$ÀÁS�$&�Â$~2Æ$jª c°E��¾Ð$,ÏS±$/�$c°z6G$

Â$,�S®¯$/@Þ$ÛTð$ÀÁS®¯$ó$,)�$��Ù$g´Æ$xðN

R@$.$/ +®�±$c°z6,ÏS�@$1?c°z6�$ÜÝ r�$ÿ±$/@K� G$

��Ù$ª·x$Û®±$R@$.$/ +$/ ã®$&é$E 6%jRÆ$j±$c°zM¡ K �

6$ÜÝ r� /@$,)$B?SK$�®$1?c°z6±$0($ÝEjRÆ$xðª$� �

zjª$ºð ÿx 1?c°z6gS?$ÀÁS±$c°z6.$/ + 1?c°z6N$ G$ K� ]

gS�$Tß$� Â$À(Á$c°z6çß®$Dx$&�Â$_/¼"$xYÞ$Ü$º×c_

/ ã ó$ÜÝ r��$/@®$Dx$J(�?$º"Â$�PÞ$Ü$ºð / ã óß] M _$ � ] K _N$

ª$1?c°z6$SK®$Dx$Gl$ÿ±$ª"Â$+PÞ$Ü$ºð / ã] � _N

c°z6�$6\$-$r�$�®$�x$.i

/ + 1?c°z6�$ÜÝM� ] _
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c°z6,ÏSv$1?c°z6Â$ÜÝjªS$j±$}m®±$sß$ð¯$þ\`

�$��Ù$r���®$ù(x$Ô$1?c°z6gS�$&�Â$�,Æ$xð 1N$ � 
z$KLM�N$�N$MONG$KLKLN$¡N$^N�

c°z6,ÏS�$A\ gb ½Ë�\$ó$B�$CÖçMN$ G$ G$

1?c°z6gS$-$.zDß?KN$ ]/ +K� $/ ãM ®$&é$.zDß?�$&�Â$

�,Æ$j±$}mÁ$xzxð �$Tßû$ó$`,3._

c°z6,ÏSv$c°E��¾Ð,ÏS®¯$/@jªS$j±$�¾Ð�$��N$

�

c°z6$ÜÝ,)$B?SK�$6�À($-$6�Eõ�N$

ó$B®$1?c°z6�$6\Â$cjR$"�x$,ã×Á��N$  DÛ((×Á$z
j±$,ã

1?c°z6gS±$/ ã®$&s$&�Â$j±$}m$1?c°z6�$ÜÝ�$Mc

�c$-$r����$��$º$J¬®$DjR$&�Â$�6Þ$Ü$ºð 1z$N$ � 
KLKLN$¡N$^N�

c°z6,ÏSv$1?c°z6Â$ÜÝj±$}m®±$ÜÝ��Ù$ª·jE$cd

jR$"�x$¨bx�$z6Â$ÜÝjRÆ$xðN

/ + 1?c°z6�$r�$ÿ±$/@M^ ] _ 
c°E��¾Ð,ÏSv$1?c°z6Â$r�jR$�¾ÐÂ$/@jªS$j±$`

}m®±$sß$ð¯$þ\�$��Ù$r���®$ù(x$Ô$1?c°z6gS�$

&�Â$�,Æ$xð 1z$N$ � KLM�N$�N$MONG$KLKLN$¡N$^N� 
c°E��¾Ð,ÏS�$A\ gb ½Ë�\$ó$B�$CÖçMN$ G$ G$

1?c°z6gS$-$.zDß?KN$ ]/ +K� $/ ãM ®$&é$.zDß?�$&�Â$

�,Æ$j±$}mÁ$xzxð �$Tßû$ó$`,3._

c°E��¾Ð,ÏSv$/@jªS$j±$c°E��¾Ð�$���N$

c°z6$r�°/@,)$B?SK�$6�À($-$6�Eõ�N$

ó$B®$1?c°z6�$6\Â$cjR$"�x$,ã×Á��N$  DÛ((×Á$z
j±$,ã

c°E��¾Ð,ÏSv$1?c°z6Â$1?c°z6gSv$"zj±$/ S�c

®¯$/@j±$�¾ÐÂ$jªS$j±$}m®±$/ ã$þ\�$��Ù$r���M

®$ù(x$Ô$/@~±$S$-$/@��Ù$1?c°z6gS®¯$ª"jª$&�

Â$�,Æ$xðN
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/ ã®$&é$c°E��¾Ð,ÏSv$1?c°z6Â$1?c°z6gSv$"Kd

zj±$/ S®¯$/@j±$}m®±$/Y$1?c°z6gS®¯$/@~±$S� G$

/@J($-$/@��Ù$0($Û6jRÆ$xð 1z$N$ � KLKLN$¡N$^N� 
c°E��¾Ð,ÏS±$/ ã®0$ÈPjª�e  DÛ((×Á$zj±$|®$&é$
1?c°z6gS�$&�Â$~@$}m®±$¨D$ J�$�c®��L  DÛ((×Á$
zj±$]Ü$ÿ±$Eõ$��$EÒ®$&é$»2�$Û6Þ$Ü$ºð ¢ý$N$ � KLM�N$ 
KN$�N�

1?c°z6gS±$/ ã°/ ã$-$/ ã®$&s$&�Â$j±$}m$1?cM K �f

°z6�$r�°/@�� /@~±$S�$�c$-$c°E��¾Ð�$J¬û$1G$

?c°z6gS®$ Dx$ Û63.®$ DjR$ &�Â$ �6Þ$ Ü$ ºð 1z$N$ � 
KLM�N$KN$�N�

/ + 1?c°z6�$ÝE$�K� ] _ 
c°z6,ÏS�@$1?c°z6�$ÜÝ r�$ÿ±$/@��Ù$ª·x$Û®±G$  
/ +M¡ $/ ãK ®$&é$E°6%jRÆ$j±$c°z6$ÜÝ°r�°/@,)$

B?SK$��$1?c°z6±$0($ÝEjRÆ$xð 1z$N$ � KLKLN$¡N$^N� 

/ + 1?c°z6gS�$Tß$�K� ] _ 
1?c°z6gS±$c°z6,ÏS�®$DjR$_/¼"`  / +M� $/ ãM -   /
+M^ $/ ãM °/ ãK °/ ã� ®$&s$&��$½¬$ÿ±$J¬Â$xYÞ$Ü$ºðN$ 
1z$� KLM�N$KN$�N�

1?c°z6gS±$c°z6,ÏS�®$DjR$_/¼"$1?c°z6�$Üc

Ý r�$ÿ±$/@�$J(�?$º"Â$�PÞ$Ü$ºð r$}m$c°z6,ÏG$ N$

S�@$�PÂ$(�jR�±$2î¹c rÂ$cx$E£�$Ü>Ù$�Ð,Æ$xG$

ðN

1?c°z6gS±$c°z6,ÏS�®$DjR$ð¯$þ$\�$,Æ$jk®$ld

¢j±$SK$��$Gl$ÿ±$ª"Â$�PÞ$Ü$ºª l¢$SK$�®$o¡v$G$

º±$}m®±$ó$zzÙ$�PÞ$Ü$ºð r$}m$c°z6,ÏS�@$z¢x$N$

,�ür$�PÂ$(�jR�±$2îÌð 1z$N$ � KLM�N$KN$�N� 
â?®$Dx$c°z6$ÜÝ°r�°/@,)$B?SKMN$

â?�$1?c°z6v$r$.$ÿ±$ðs$.i�$àz®$�jR$/ S®¯$KN$ �

/@Ì$r�$-$��

c°z6,ÏS�@$1?c°z6gSv$/ ã®$&é$&��$½¬$ÿ±$J¬Me
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c°z6.$c�$R¬v$�/v$Ì$vX$Dq�?$,W@ %ô+r$%È$æB$G$

($5Ë�$°±·Ù$cl$ %È$A�$�/$(ÐÑ Ù$0ÓjR$)/$r&jc$%È‘ ’
'($-$q3$u&Ù$j±$%È'(d®$Dl�$c°z6.$/ +®$&é$c°+M�

Y®$Dx$&��Â$Ü(x$Ô$%È'(d�®¯$c°+Y$>wEÂ$"bx$Wr

ð c°$E��¾Ð,ÏS±$%È'(d®¯$"bÌ$>wE�$c°Â$r&Û¢,N$

�$Û¢rÙ$Ûl$B?jR$ %È$A�$�/$(ÐÑÙ$!�jIð r®$%ô+$-$‘ N$

þ$(`E�@$c°E��¾ÐÏSv$!�j±$ %È$A�$�/$(ÐÑ®$¦\jR$’
%È'(d�$c°Â$ÝØjIðN

r®$Dl$yv?TcdY±$%ô+r$%È'($�d®¯$c°+Y$>wEÂ$t

�j0$x$¤@$.(A�$&�Â$~ïª$%È$q3�$¢\x$%È$5Ëé±$@Ø

�$��®$¬�jE$Û�®$?Tåléª$>zjE$,ª"$ c°z6Â$�P®¯$G$

/@jR$,�$3Í×Á$,�¹±" óßª$1?$c°z6v$6\¹±$3Í�$%G$

È'(d®¯$.�×Á$6X¹±$Tx$�®$Dl�$}²³$ýùj"$¨ïð±$à�$

c°$z6,ÏS$-$c°E��¾Ð$,ÏS®¯$%È'(d�$1?$c°z6v$9

�¹"$¨0$PS�?$6\+°Â$j"$¨ïð±$àÙ$�,$«.$/ +$-$/ML MO

+®$E�Ù$õ$1?z6SE�zTÙ$ålx$¤×Á$n>jIð�K_N$

Û¢¾O6\.�N$

Û¢¾O6\.$/ +$/ ã@$�P¼"$mÉA�$®G ½EÛ¢�$'+$ÿ±$� M �

@1¹"$2îx$M?$õ�$DËÂ$@¯$ÿ±$+Lj"$zxðª$zjª$ºª rG$

Â$c�jR$M?$õ�$DËÂ$@¯$ÿ±$+Lj(k$@¯ +LÂ$Ûl$g¯$Ì$�

DË$��Ù$@1 �ýx$}m$ »$rA$ »$rj�$Ù0�$ »$rj�$S�z"� M ML �

®$çj±$¤×Á$zjª$ºðN$

82) 양승엽 위 논문 (2015), , pp. 116-117.

Â$xYx$}m®±$"Sür$ÜÝÌ$1?c°z6$-$c°z6$ÜÝ°r�°

/@,)$B?SK &��$J¬Â$xYj±$}m®±$xYj±$¬²�$1?c]

°z6$-$c°z6$r�°/@,)$B?SKÁ$xzxð Â$ÝEjRÆ$xð_ N$

1z$� KLM�N$�N$MONG$KLKLN$¡N$^N� 
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Û¢¾O6\.
/ + Û¢$-$DË¾O�$6\� ] _$
�P¼"$r$.�$Ç,bè.$ÿ±$M,.d.�$àz®$�j"$2îjª±$`$
mÉA�$®G°½EÛ¢�$'+ ÿ±$Û¢,)B?SK�$/@Ù$j(k$$ @
1¹"$2îx$M?$õ�$DËÂ$@¯$ÿ±$+Lj"$zxð ð$ ð¯$þ\N$ G$
�$}m®±$¢l$.ir$zj±$|®$�xðN
rj$B¨] _

/ + �ëM¡ ] _$
ð¯$þ$\�$,Æ$jk®$l¢j±$S±$ »$rA$ »$rj�$Ù0�$ »$M ML �`$
rj�$S�z"®$çxðN
/ +�$àz®$c�jR$mÉA�$®G$ÿ±$½EÛ¢�$'+Ù$j(k$MN$ �
@1¹"$2îx$M?$õ�$DËÂ$@¯$ÿ±$+Lx$S
/ \®$&é$g¯$Ì$Û¢$ÿ±$DË�$��Ù$KN$ M @1j(k$�ýx$S
rj$B¨] _

rs$ý°Ì$èÁó�Ù$r�jR$1?�$;<<�$?<:$Û¢�� ¾¢>$DG$

Ë$��Ù$B?x$}m$c$+ãr$��¹c )/$ »$Û5ºù¿û$Û5ã�ªG$ KLL�

�ù¿$¿X�$`z)Xr$¿,$;<<®$ý°Ì$ :$o�Ð^ ré±$d�ú�$è‘ ’
Áó�Ù$r�jR$¿,�$?<:$Û¢�0$�Ù$'+l$¿,$Ùj®$u&x$,)

�jÁ$�[v$Bz¹hðN$

Û¢¾O6\.A$ '+ r^$DAr$¹±$½EÛ¢�$è Ü¢�$&(®$rt,‘ ’ �

"±$}m$Ù$�sjª rs$Ü¢r$QKÌ$½EÛ¢�$��Ù$"�j±$��$`G$

c±$áÊ¹"$¨±ð D.d$ 2ª 0 n�$Q+ 0 Û¢] KLMKN$MLN$K�NG$ G$KLMK �¡��G$ _N$ G$

¾O6\.@$)(õ$'+`c®$��¹ª$rs$çß 6�Ì$M?�$DËÂ$à±・
®$Dx$z6$�� ¾O$ål 0�`c±$rj$=>ó$z6Û¢r.r$��ÌðG$ � N

z6Û¢r$r�ä5$-$z66\$�®$�x$.i$ �« z6Û¢r�N$ ] I$

._

,ÏX®$Dx$½S�$'(Â$ÛjR$ÜÝÌ$z6v$Y,�$z6Û¢rÙ$ÛjR$

çß¹ª$º±$z6éª$xð+ z6Û¢r$r�ä5-$z66\$�®$�x$.iG$｢
rj$ z6Û¢r. r$��Ìð z6Û¢r.$/ +±$�P¼"$z6Û¢r®$] ‘ ’_ N$ �^｣
�jR$çß 6�$ÿ±$½è¹±$M?�$z6Â$��j(k$M?�$¾OÙ$ål� �

0�$ÿ±$�ýjR�±$2î$Ìðª$zjª$ºª c�$($ »$rj�$Ù0$ÿ±$G$ �

A$$d$rj�$�FÇ®$çxðª$àzjª$ºð� N$
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z6Û¢r.

/ + z6Û¢r$ål`c$��$F"�� ] _$ �P¼"$z¢x$¦ÀTx$ür$ÿ`$
±$S�Ì$¦ÀTxÙ$Ã,$z6Û¢r®$åÓjR�±$2î$ÌðN

/ + �ëOM ] _
ð¯$þ$\�$,Æ$jk®$l¢j±$S±$ »$rj�$Ù0$ÿ±$ A$d$� �`$

rj�$�F®$çxð 1z$N$$� KLM¡N$�N$KKNG$KLM�N$MKN$K�N�
rA$Y/Ì$+ã] _
/ +/ ãÙ$c�jR$z6Û¢r®$åÓx$S^N$ �� M
/ +/ ãÙ$c�jR$z6Û¢r®$XÕv$æBj¯$x$SMLN$ �� �
/ +Â$c�jR$M?�$z6Â$��j(k$M?�$¾OÙ$ål°0�$MMN$ �^

ÿ±$�ýx$S

,�$Û¢r®$>XÌ$r¾J SK�$��Ù$Tx$ür$B?jª rÂ$/ S®G$ G$ �

¯$�ýx$}m$c$+ãr$��Ìð »}$rT8v$b\Wd��$r¾J$gbN$KLM�

Â$Ûl$xy%h�$fg%h$vÓ$R¬Â$B?x$%+$,Ã$�Wr$B?¹h±

Å��_ xy%h�$fg%h$rsr"�$2r! ¾O�\$�E$�¾Ð®$Wd��$rG$ ä

¾J�$gf�\Â$Óol$+Yj±$3Í×Á$z6Û¢r®$åÓj±$`c±$z6

Û¢r.$/ +$/ ã$c�×Á$ç�$DA®$l¢xð�� M N

ÀÁSQR$-$toH5®$�x$.i$ �« ÀÁSQR.¡N$ ] I$ _

ÀÁSQR.@$/ +±$V`$%&$��$.i®�$ ÀÁS$'(ý¾ Â$à±j±$KL ‘ ’
�Jx$àzrð ÀÁSQR.@$ ?$rA$ÀÁSÂ$,�j±$,ÏX®$%,t�N$ �L

YÂ$ý°jRÆ$xðª$zjª$ºª ó$%,t�Y�$t�$,ã×Á$ ,ÏX$�$G$ ‘
ÀÁS$'(ý¾�$ý° Â$zjª$ºð’ N$

ÀÁSQR.
/ + t�$,ãKL ] _$
t�Yv$t�jRÆ$Þ$,ã@$ð¯$þ$\û$RðN$`$

B¨MN$½$MKN$] _
,ÏX$�$ÀÁS$'($ý¾�$ý°M�N$
B¨M�N$½MON$] _

t�Y±$/ ã$þ$\�$,ã®$DjR$/ +�$z*Ü®$&é$��Þ$Ü$M M�c$
ºðN

83) http://www.ohmynews.com/NWS_Web/View/at_pg.aspx?CNTN_CD=A0001825236
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óCk$ÀÁSQR.$/ +$c�$($�ërk$�*K$àzr$%=j"$¨ª tKL G$

�Y®�$��Ì$,ãÙ$r`j"$¨±$}m®$$ A$$d$rj�$�F®$çxðª$M

zjª$ºð &é�$ ,ÏX$�$ÀÁS$'(ý¾$ý° Â$t�$,ã×Á$zj"$¨N$ ‘ ’
(k$t�j"$¨±ðª$jDé0$V)�×Á$rCx$`cÂ$/=Þ$3.r$üðN

ÀÁEÒ.ON$

ÀÁEÒ.@$ÀÁS�$,Bu$6\û$��jR / +$/ ã®�$ ,�S±$vG$ ^� M ‘
Ï$ÿ±$,ÏX�$¬\$E�,®$E�j±$ÀÁS�$,Bu�$S�Â$ålj"$z

xð é±$J�àzÙ$îª$ºð óCk$r$àz@$c�$($�*Kk$�F$ç�àN’ N$

zr$%=j"$¨ª ,Bu$6\�$Xb�$�WÙ$ E�, Á$xzjª$º,$,ÏG$ ‘ ’
X®�$½SEE$�Ù$r�jR$%&j±$»ÉÙ$'(j±$�/$A�Ù$à±j±$

.àÁ$6E®$xjv$ºðN

%&+�$-$%&�j+z. �«$ %&+�.�N$ ] I$ _

%&+�.$A®�$ÀÁS�$1?z66\û$��jR�±$1?z6çß®$�x$

��r$>S¿��$DAr$¹±"v$�/Ìð %&+�.$/ +$/ ãN$ K^ M ��_@$>S

¿��$DA@$%&+�$ÿ±$+�dÙ$cx$¤~$Ù$àzjª$ºÙ$u$PS�?$

��®$Dl�±$ù(j"$¨ª$ºð ð$$J��×Á$ 1�ÀÁS�$ÀÁj�AN$ “
�$"cÂ$zj±$t��$ÀÁ+W,ã�$%&+�®$�x$,ã Ù$>S¿��$D”
A×Á$<ª$ºE$Û�® ÀÁS$1?z6�$1�·Ù$Bþxð+$ÀÁS�$1?G$

z6çß®$�x$,ã@$%&+�Ù$cx$¤r$2î�Á$ÀÁ+W®$l¢Þ$}m®$

>S¿��$DAr$â$Ü$ºð ÀÁSv$ÏnÂ$Ü`Ê®$º,$ÀÁ+W®$a Ù$N$

s°±$¤�r$º×+$ó¤$ÿx$ÀÁ+Wré$Þ$¤r�Á��_ 1?z6®$�x$,$

ã@$ÀÁ+W®$l¢jª %&+�@$ÀÁS�Ù$DßjR$,�Sû$ÀÁS�$1G$

?z6çß®$�x$,ãÙ$¿�Þ$Ü$ºð ð$$r$}m$%&+�r$ÀÁS�$1N$

?z6®$¦ÀÊ®$º,�0$1?z66\.$/ + 1?z6�$ÜÝ$ r� -$M� ] �$ _$

/ + f'z6�$çß$/x ��$�W®$&é$ÀÁS�$1��?$&�$�Ù$~2K� ] _$

84) 노동조합법 제 조 교섭 및 체결권한 29 ( )
노동조합의 대표자는  ① 그 노동조합 또는 조합원을 위하여 사용자나 사용자단체와 교섭하고 단체협약 
을 체결할 권한을 가진다.

85) 양승엽 위 논문 (2015), , pp. 129~130.
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Æ$jª %&+�r$ÀÁS�$1?z6Â$�ýjIÙ$}m®0$1?z66\.$/G$

+$/ \�$�ëÙ$~±ðOM � N

/ �$.$/012$3 K

,ÏX$�®$M?Ù$'(Þ$Ü$º±$ý¾Â$ý°jR$ÀÁS$�Ù$'(j±$`c

rj$ %&'( Á$EâT$ålÂ$\bj±$¢ª$WÜ±$/»$Hvjª$ºª$ål] ‘ ’_
�$�Ç0$ðal"ª$ºð rÂ$à±j±$L"�$V`$./±$%=j"$ ��jN$ G$

ª$¢\x$P/Â$~ïð±$,�±$�26E$,ªð r±$V`$1?z66\.r$N$

%,�j®�$/x�$�,�zÙ$Þ$Ü$º±$ÀÁS$"cû$¾¿�$S�Á!$�,

�zÙ$Þ$Ü$º±$z6gSÂ$&J(jR$m¼�$"c�$,�Sv$ÀÁS�$ &�‘ ’
Â$�×+$'(`cÂ$Þ$Ü$º±$.Sj$xj®$E?xð '( v$ WX$�$¿ÀN$‘ ’ ‘
Á ¬¢%&`c Á$ æ½j"$ ¨±$ rA$ %&�j$ .(r$ ��¹"$ ¨2$ ª’G$ ‘ ’
�%&¬�$'Ä +,$Txr$s°"$¨±$xj0$ºð� N

1?z66\.A$%&'($��$5z ªb$,W$�Ù$çßÞ$Tx@$1?z6�

6\cdY®$ºª ��$²ôÙ$º=j±$1?z6²ô+zcdY 1?z6ål¢G$ G$

ª;<$�®$ºð ó�Å$c$þ$E�@$1?z6$�X$�$1?z6ål$�/Â$gN$

¹¯$ðt±$E�×Á$%,�j®�$ÝBÌ$%&'($�/Â$,ÏSû$b¾S$,r

®$æBj±$1?z6$�X$�$²ô�$&Jj¯$¦Àj±$þ+r$ºð Der$DN$

5�$1?z6$�X$�$ål$��$ÏnÂ$g¹¯$Ü`jª$º,$bà»$,ÏX®�$

g¹¯$æBj±$%&'(�$�/l�®$æ$¾ºÙ$î"$¨±$¤r$)Arð &éN$

�$rCx$xjÂ$ö1jE$cjR$��$.i$1z ¶�.$/z /012$Ñ$v"$G$ G$

æ$2®�$12$34Ù$®}l$âðN$

��$.i$1zMN$

v 1?z66\.$1zN$

,ÏX$%&'($�/�$âZ@$%,�j®$Dx$¤r+�$&(®$ÀÁS$1?z

66\®$Dx$¤rc ��$.i@$%,�jÂ$à±j±$ ÀÁEÒ. �$1?z6G$ ‘ ’
6\®$�x$ 1?z66\. rð 1?z66\.@$1?z6�$çß$-$6\®$‘ ’ N$

�x$,ãÙ$zx$J�.�$"c®$ºð 1?z66\.@$1?z66\®$��$N$

,nÂ$Äð�×Á$Ü`jE$cjR$ynhß)$%j®$1?z66\cdYÂ$î0
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$zjª$ºª / + / +� 1?z6®$�x$²ô�$+zÙ$cjR$ 1?z] O ½ O M�_G$ ‘
6²ô+zcdY Â$ý°j0$àzjª$º×c / + / + 1?z66\c’ ] �L ½ �L _G$

dY$ÿ±$º2`zE��$X�$Tx$J¬Â$xy?<:5,d$�®$c~$ÿ±$c

¹jR$çßj0$zjª$ºð / + (`($/ +] ¡� G$ ¡K _N

1?z66\.$SjA$ ÀÁS ±$ z6gS ®$l¢jª ,ÏX$�®�$æBj‘ ’ ‘ ’ G$

±$ %&'( `c±$ 1?z6$ÜÝ`c Á$$ÎvÌð óC�Á$?�$õ¨³$_‘ ’$ ‘ ’ N$

bx$¤�$Rr 1?z66\.$/ + 1?z6�$ÜÝ r� ®$àzx$1�$&G$ M� ] � _

�Â$�@$}m$¹�cx$%&'(v$�?¹±$P+rð ��C��$1?z66\N$

.$"c®$º±$�üíý�¡_®�$ S�Á! &� Â$�°$�W×Á$j‘ ]����ä������$��9��_$ ’
ª r$àzj±$&�®$�x$vr.é?G$ �üíý3 �O_ ®�$ %,�j®�$ÀÁS�$‘4

&�v$S�À¯$/@¹E$,´m�Á$,�Sû$ÀÁS$õ�$�jÁ$?l$WX®�

�$D¬²�$År<$çß®$Dx$.�$À(±$�ª�?�$&�v$â$Ü$üª$¹,

�0$4$Ìð / + éª$lUx$¤�$/m$A�Ì$��rð / X$/ �®�$³ ¡ ]M:_´’ ] � M

SÑ³$ýùjª$ºð_N$

rçç$V`$1?z66\.r$%,�j�$ã\·�$0ù�jÂ$��³$�aj"$

zj±$Àâ�?$xjÂ$l�jE$cjR$1?z66\.®$%&�j®$�x$�0

�$XÙ$î±$4Ù$/4ló$Ü$ºð V`.$SjA$1?z66\.r$1?z66N$

\®$�x$J�.$"c®$º×�Á$rÂ$1zjR$%&�j$¶�Â$¢ýj±$¤@$

%&'($�/Â$ÀÁS$1?z6ål�$�/Á$|é6±$Ü�S�$¦ÀÙ$De$�

rj¯$Þ$Ü$ºª 1?z6®$�x$�j¬ç�$½�·Ù$}²³$u�Þ$Ü$ºðG$

±$ràr$ºðN

k ÀÁEÒ.$1zN$

ÀÁ+W@$ÀÁj��$¢,S$¸@$%+v$ÀÁ+W®$DjR$��x$,ã$-$

ÀÁS®$Dx$EM�$Dm$�Ù$�sj±$¤×Á��_ ÀÁEÒ.$/ +$ MO �^_û$&.$

(`($/ +� ^L_®$&é$ÀÁEÒ.$/ +^� ^M_ / \¬<$/ \®�$zx$,ãÙ$J$ M M�

86) General Data Protection Regulation
87) Guidelines on Consent under Regulation 2016/679 (wp259rev.01), 2017.
88) 대법원 선고 다 판결 1992. 6. 23., , 91 19210, 
89) 제 조 근로조건의 명시 사용자는 근로계약을 체결할 때에 근로자에게 다음 각 호의 사항을 명 17 ( ) ① 
시하여야 한다 근로계약 체결 후 다음 각 호의 사항을 변경하는 경우에도 또한 같다. . 
임금  1. 
소정근로시간  2. 
제 조에 따른 휴일  3. 55
제 조에 따른 연차 유급휴가  4. 60
그 밖에 대통령령으로 정하는 근로조건  5. 
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��?$ÀÁ+Wrð ,ÏX$'(X¾$ý°®$�x$�/±$ÀÁEÒ.$/ +$/N$ ^�

\$ óB®$l¢$,Ï$ÿ±$,ÏX�$ÀÁS$½S®$��â$,ã ×Á$ó$Ü$ºM� ‘ ’
ª dë�×Á$ ÀÁS®$Dx$EM�$Dm$� ®$�x$¬²®$á�¹±$1�×ÁG$ ‘ ’
�$ÀÁ+W×Á$ó$Ü$ºðN$

,ÏX$'(X¾$ý°Â$ÀÁ+W×Á$62$ÀÁEÒ.®$%&'(Â$à±j±$

àzÙ$¢ýj±$3.0$Bþló$Ü$ºð %,�j®�$æBj±$²ô@$%,�N$

j�$Tîß$4®�$,�Sû$ÀÁSv$Tß �n�jÂ$��j¯$+�j±$¤r$�

dëré±$�à®�$|é6+ %&'(�$�/±$>St� ÀÁj� LÏàë$G$ � �

�Ù$ÛjR$%,v$ó$EÒ�$dëÙ$Bðjª$PS�?$��Ù$�zÞ$Ü$ºÙ$

¤rð^K_ ÀÁEÒ.®$%&'($��$àzÙ$¢ýj±$3.@$%&'(Â$ %,�N$ ‘
j �$�/Á$ÝØj±$Ü�S�$¦Àr$�rjð E%$%&�j$.($c�$,)®$’ N$

Dx$'Ä +,$�$ÏnÂ$Ü`j±$ÀÁ'Ä�$/0 ÀÁEÒ.$/ + / +] MLM ½ ML¡ _・
Â$u�jR$W¦�?$ÀÁ'Ä (zù($�$,4®$'ÄE��$)Z�?$1Ór$G$

rt,Z$Ü$ºª Û®$&é$%&cdY.®$EêjR$ýð !a¹±$%&cdY$G$ �

/0Â$u�Þ$Ü$ºð±$à0$æ$ràrðN

ð / 1z$��N$ ・

yv?TcdY$Tª4M_$

90) 제 조 명시하여야 할 근로조건 법 제 조 제 항 제 호에서 대통령령으로 정하는 근로조건 이란 다 8 ( ) 17 1 5 “ ”
음 각 호의 사항을 말한다.
취업의 장소와 종사하여야 할 업무에 관한 사항  1. 
법 제 조제 호부터 제 호까지의 규정에서 정한 사항  2. 93 1 12
사업장의 부속 기숙사에 근로자를 기숙하게 하는 경우에는 기숙사 규칙에서 정한 사항  3. 

91) 제 조 취업규칙의 작성ㆍ신고 상시 명 이상의 근로자를 사용하는 사용자는 다음 각 호의 사항에  93 ( ) 10
관한 취업규칙을 작성하여 고용노동부장관에게 신고하여야 한다 이를 변경하는 경우에도 또한 같다. .  
업무의 시작과 종료 시각 휴게시간 휴일 휴가 및 교대 근로에 관한 사항  1. , , , 
임금의 결정ㆍ계산ㆍ지급 방법 임금의 산정기간ㆍ지급시기 및 승급 에 관한 사항  2. , ( )昇給
가족수당의 계산ㆍ지급 방법에 관한 사항  3. 
퇴직에 관한 사항  4. 
근로자퇴직급여 보장법 제 조에 따라 설정된 퇴직급여 상여 및 최저임금에 관한 사항  5. 4 , 「 」 
근로자의 식비 작업 용품 등의 부담에 관한 사항  6. , 
근로자를 위한 교육시설에 관한 사항  7. 
출산전후휴가ㆍ육아휴직 등 근로자의 모성 보호 및 일ㆍ가정 양립 지원에 관한 사항  8. 
안전과 보건에 관한 사항  9. 
의 근로자의 성별ㆍ연령 또는 신체적 조건 등의 특성에 따른 사업장 환경의 개선에 관한 사항  9 2. 
업무상과 업무 외의 재해부조 에 관한 사항  10. ( )災害扶助
직장 내 괴롭힘의 예방 및 발생 시 조치 등에 관한 사항  11. 
표창과 제재에 관한 사항  12. 
그 밖에 해당 사업 또는 사업장의 근로자 전체에 적용될 사항  13. 

92) 윤길준 정보통신기기에 의한 노동감시 금지를 위한 근로기준법 개정안 의 주요내용 (2014), , p.3「 」
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yv?TcdY±$ %&'(Â$ ,ÏX$½S'( �$1�×Á$z�jKLLON$MMN$MKN$ ‘ ’
c$%&¬X�Ù$ADÁ$2pû$Rr$��$.(�$/012Ù$TªjIð Tª4$N$

/ ã@$¢ýr$"�x$àz®$Dx$¤×Á$,ÏX$½S'(�$S��cM G$½S'(

�$0Ó�$!a ÜÝÌ$z66\$3.G$ G$�l$æB($P/34Ù$2m�c$A¢³$P

S�×Á$Ó.$��Ù$/(jª$ºð Tª4$/ ã@$/ ã�$¢ý¹±$àz�$EN$ K M

%$ÀÁEÒ.$àz�$ÌÇÙ$ëÐE$cjR$ÀÁEÒ.$hë®$ÀÁS�$?��$

,Bu�$S�Â$6\j±$���$àzÙ$¢ýjª ½SX°®$�x$HÏ�Ã 'G$‘ ・
(E£$0Ó Ù$ÀÁEÒ.$/ +�$ÀÁ+W×Á$ù(jé±$¤rð D¬²$Tª’ ^� N$

��r$.i$/ 1z®$Dx$¤?Å r±$%&'($�/Â$12j±$�z®�$.G$・
i$/ 1zr$"�jð±$àÙ$3HxðN$・

yv?TcdY±$%&¬X�®¯$,ÏX$½S'(Á¬<$ÀÁS�$?TÙ$6\jE$c

jR$��$.(/0$12Ù$2pû$Rr$TªxðN․
ÀÁ�jÁ$/�¹±$,ÏX�$¶·�$ÀÁS�$Tßål$v§·Ù$ª´ÞÛ ,ÏX�$MN$ G$

½S'(Á$?x$�lÂ$°±�×Á$q3jª$P/jE$cl�±$V`$.(�$6QÙ$Û

l�±$xjv$ºðª$n>¹�Á$,ÏX$>c®�$½S'(Â$�ö�×Á$à/Þ$Ü$º

±$�0�$.iÙ$T�jª$&$.i®±$ð¯�$R@$��Ù$áÊjRÆ$xðN

v ,ÏX®�$½S'(�$ùBx$S��cÂ$àzj¹N$ G$

½S'(v$S�â$Ü$ü±$XbÁ� ,ÏX�®��$1?�$@õrk$1"$@õ ÀM_$ G$ G$

Áj�A$,�S�$"ä'ÄÙ$�,¥$@õ$�®$Dx$'(Â$F"Þ$¤G$․
½S'(Á$ÜÝâ$Ü$ü±$z6�$��×Á� ÀÁS�$,A Wú�$Zp ,ÏX�K_$ G$ G$ G$

��$Ý>$u& Ïnû$��·r$ü±$,ã$�®$Dx$'(Â$F"Þ$¤G$ G$

½S'(v$S�â$Ü$ü±$��$ÿ±$r��cÁ� '(v$ÀÁS®$Dx$ÎvÜ>�_$ G$

×Á$$,�¹±$¤Ù$F"Þ$¤G$

½S'(�$,�Ç*û$�WÙ$/xjR "\�r(k$J3�$ÿ±$@Ox$'(±$ó$�_$ G$

Ü��?$"�·r$ÓH¹,Æ$jc �[$ÿ±$ÀÁS�$Eþx$4½,ª$q3$�$/G$

xÌ$�W®�$$)(Þ$¤Ù$àzjRÆ$jªG

k ½S'(�$0Ó�$!a®�$ÀÁS�$¨bx�$Tß6\$X°Á�N$ G$

,�Sv$½S'($r�®±$ðs$3.Ù$�Ù$Ü$üð±$Èv�·Ù$,½®$Ü��?$M_$

3.×Á$/(j0$Þ$¤G$

,�S±$½S'($X¾�$ý°�0 '(z6�$6�,ã '(ã¡Eõ3.$�$Ñ¬K_$ G$ G$ ․ ․
��Ù$½S'(Â$0ÓjE$½®$JzEõÙ$zjR$ó$Eõ$�®$@1j0$Þ$¤G

rCx$@1,ã®$Dl$ÀÁS��$QRû$Îvv$&$.iA$TßÁ�$6Xâ$Ü$º�_$

0$Þ$¤G$

½S'(Â$·À¯$0Ój(k$E%�$½S'($ý¾Â$BDÞ$}m$ÀÁS�$,½$&�_$

�Â$~0$j¹ ,�S�$}²x$,½$ýù�$¿ar$º,Æ$Þ$¤$�Ù$àzjRÆ$G$

jcG

ð ½S'(Á$ÜÝÌ$ÀÁS$z6�$6\Â$cjR$N$

,�S±$½S'(Â$Ûl$ÀÁS$z6Â$ÜÝj±$��Ù$PS�rª$ùB³$lÆ$jM_$
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yv?TcdYv$ %&¬X� Ù$¶zjR$c$��Ù$Tªx$¤@$¢($1?z6‘ ’
6\.r$/z 1?z66\.@$ /z (`¹hð ¹"$¨] KLMMN$�N$K^N$ G$KLMMN$^N$�LN$ _

2$�Jx$gn$¬çv$ %&¬X� rhE$Û�rð 1?z66\.$(`×Á$%‘ ’ N$

ª$rCx$��$�®±$,��Ûv@�$/ S®$Dx$/@Ù$F"Þ$¤� G$․ ․
½S'(Á$ÜÝÌ$z6$º$ÀÁSv$SE$z6®$�jR±$¦À�$Glr$v§j0$K_$

lÆ$jc$Cz¹(k$ÈQ½x$z6®$Dl�±$zz�$Y/Â$�PÞ$Ü$º0$Þ$

¤G$

,�S±$'(���$�c$�®�$½S'(Á$ÜÝÌ$z6�$zB·�$¨¢·Ù$ãA$�_$

�"j0$Þ$¤G$

,�S±$½S'(Á$ÜÝÌ$ÀÁS$z6�$²) Ý� r®$Dx$È.�?$¦À Ü�_$ G$ G$ G$

z ,� �á$�®$Dx$B)x$64+°Â$T�Þ$¤G$ G$ G

ó$B®$�+ �$y/%&EP Â$¾åjR$óõ$y/,Y®�$/(l©$1?�_$ ]òÍ_ ]Fúû_

z66\�$Òë�®$}²³$¬�â$Ü$º0$½S'(Â$Ûx$ÀÁS$z6�$n/x$

e� ÀÁS$z6�$9�Ù$F"Þ$¤$�Ù$àzjRÆ$jcG$ G

é ,�S�$½S'($o9�×Á$?x$�l®$Dx$��x$P/340$Rr$àzj¹N$ G$․
È.�?$½S'(�$,�S$-$��S®$Dx$��x$ç�àzÙ$îcM_$ G$

½S'(Á$�lÂ$¢x$ÀÁS�$TßP/$3.�$�|Â$PS�×Á$àz$j0$jK_$

ªG$

½S'(Á$e�Ì$½SËÌ$ÀÁS$z6�$¶·Ù$ª´Þ$Û$ó$�l±$"\�r+��_$

0$BXv§·r$:ð±$à®�$ÄðÌ$6\EP®$�x$(z$ù($��$R@$¢\j

c$°±�?$P/340$àzjRÆ$xðN

$Ü$z¿l"±$þã$½S'(Â$u�x$,�S�$ÀÁS®$Dx$�Ã�$'(v$1KN$

�$,ÏX®�$J�Ë¹,'®$&é ÀÁS�$AD�?$"c±$De$L�l"ª$ºðª$G$

n>¹�Á$rCx$,ÏX$Õ}�$º�x$[ËÂ$�ajR$ÀÁ�jÂ$à±j±$��$.

i®$ÀÁS�$âZ�$Tß®$Dx$6X�$,�S�$½S'($u�$�®$Dx$�|�$Û

/Â$/0ËÞ$Ü$º0G

v ÀÁEÒ. Ù$1zjR$/ X$hë®$ ,�S±$ÀÁ�j®�$ÀÁS�$?��$,BN$ M ‘｢ ｣
u�$S�Â$6\jRÆ$xð±$���$ù(�$àzÙ$Ðvj(k$¢ýjc’ G

k &.$/ +$LÏàë�$E=,ã®$ ½SX°®$�x$HÏ�Ã$ '(E£Ù$0ÓÞ$N$ ^� ‘ ․
}m®$��Ì$,ãÙ$àzjRÆ$xð’ N

½S'(®�$ÀÁS$Tß6\Â$cx$Ó.�$34�$ÊÒ$,ÏX�$ÿ±$%Ï�$à/�N$

Â$°��×Á$Ü`jE$cx$z{�$+°Á�G

v ÀÁ�j®$��Ì$V`$.(�®$À(jR$,�S�$½S'(®$�x$ÀÁS�$ºDN$

x$Tßålk$ÀÁS$Ý>®$Dx$¬¢x$1Ó |�$�®$DjR$,ÏX$ÜÒ�$ÀÁG$

'ÄÙ$úËj0$jcG

k ,�S±$A�$ÀÁS0$þã$½S'(®$&s$�/àÙ$}²³$?Íjª$,ÏX$ÜÒN$

®��$6\+°Â$Þ$Ü$º0$½S'(®$Dx$ÀÁS$Tß$6\Â$cx$Ñ¬$Òë$

ÿ±$"åÙ$T�lÆ$jª rÂ$Ûl$½S'(®$Dx$��x$Û/v$rt,Z$Ü$ºG$

0$�ö�$+°Â$lÆ$xðN
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&'($��$E�Ù$ª�%&¬û$1?z66\cdYÁ$ó$Ü$º±$A�r�Á$À

ÁEÒ.�$1?z66\.$1z$v§·Ù$G,îª$c$Tª4�$��Ù$_2ó$"

�v$ºðN$

Tª4$/ ã�$ãE�?$��Ù$zßl6+$2pû$Rð / ã@$2p$qû$RM N$ M

r %&'(v$�D�×Á$S�¹"$¨±$�cû$q��×Á$S�¹±$�cÂ$PG$

²jR$àzjª z6$ÜÝ�z®�$��$�$,�$-$/ S$/@Ù$F"jª$ÀÁG$ �

S�$¦ÀT GlT zz$-$Y/TÙ$6Xjc$64+°$àz$T�Ù$Tªjª$G$ G$

ºð r±$1?z66\.$(`$½®$H·Ì$¤~®0$P·r$Sj�rc ½S'N$ G$

($S��cÂ$zx$r�®$�|A$Tß6\X° ÜÝÌ$z66\û$�l®$Dx$G$

P/34N"$)S� �|�×Á$Tß6X�$þ+®�$�`r$üð Tª4®�$N$・
�(jª$º±$PS�?$,)�j±$)z®$ë¯$J¬$[}Þ$Ü$ºy"$ ã��$G$

Sjû$P+±$.i$1z4�$rzqÁ$<E$}²jðN

æ�Ì$1z4$K_$

��$.i$1z$"�·Ù$�ajR$ »$52s$�d$Dq$æ�$ÀÁEÒ.$JKLM¡

ã� PS�?$��

/ ãM

v ½S'($ S��N$
c

½S'(v$S�â$Ü$ü±$Xb®$�x$àzM_$
½S'(Á$ÜÝÞ$Ü$ü±$z6®$�x$àzK_$
½S'(v$S�â$Ü$ü±$��$ÿ±$r��c®$��_$
x$àz
½S'(�$,�Ç*û$�W$/x$àz�_$

k �|A$ÀÁS$TN$
ß6\$X°

½S'(�$Èv�·Ù$Ü��?$3.×Á$/(j±$M_$
���$àz
0Ó$½$½S'($Ñ¬��$@1$àzK_$
@1��®$DjR$ÀÁS��$QRû$Îv$6X$à�_$
z
X°$¢ý ý¾$BD�$}m$ÀÁS$,½$&� ,½$�_$ G$ G$
ýù$-$¿a$àz

ð ÜÝÌ$z6$6\N$

ÜÝ$��$ù( ��$�$,� �Û v@$-$/ S$M_$ G$ �・ ・
/@$F"$àz
ÀÁS�$¦ÀT GlT zz$-$Y/T$6X$àzK_$ G$ G$
��$�c®�$ÜÝÌ$z6�$zB·�$¨¢·$�"$�_$
àz
z6�$²) Ý� r®$Dx$È.�?$¦À Üz�_$ G$ G$ G$ G$
,� �á$�®$Dx$B)x$64+°$àzG$

�_$z6�$n/x$e� ÀÁS$z6�$9�$F"$�$y/G$
,Y$à�®$¬�j±$àz

é �l$P/34N$

��x$ç�àzM_$
TßP/$3.�$�|$àz$K_$
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T"'×Á$��%&+�CPd r$�*@$¢E£®$Dx$D�@$Q+Þ$]ñ÷òF_

MML_ «¬@$A¡$R¢Ù$/ªjE$cl$År<$E�$%2$²¡$(ÐÑ?$ «Ýª Â$J<$ ‘ ];�n:�G_’
¬<$0Ó{ð ,Æ$?<,r±$«¬¶@$ ;<<v$ð$¡g± %2×Á$�èÙ$kvÆ$xðª$N$ ‘ ’$
wxð ó�Å$%2r$/J$/J$|-ð(�jª$%2$Û60$�$(õ$½®$rÜ"±$}m0$ÿ2$N$
«¬¶@$,ª$cÖ®$De$%Xâ$ÜB®$üð %2r$jtjt$ð$ð�ª$�.×Á$)Ó¹ð$6N$
î$x$«¬¶@$ }¾d�r$ {i$wÙ$ÿ$lÆ$jîN «¬¶Ù 5¡$/,l� éª$#,$*“ ] G$ _$ ”
±ð �ª�f*$ÿx$?@"§$ÐA�|$(ÐÑÙ$0Ójª$ºð �×û$Ü�®$&é$"�$?oN$ N$
Ù$%Xjª$>vÂ$%zxð �ªd�$&2Ù$ª´l$érDÂ$S&$�zjª$&2N"$ÐAxðN$ N
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$jð ��%&+�CPd@$fÅr< ?@"§$�$¢E£�$cÖ·Ù$"�j+N$ G$

�$År<$'(®$&s$èérê($ål$3"Â$áÊl$¢E£®$Dx$�lo]ìF$��7

Ù$µrE fÅr<�$o9�$3" gªß£�$�.$@1$!& )ù·$/��:;�_ G$ G$ ]

ª gªß£�$|�Ù$|>jE ¢E£�$�°®$&s$%&T�$ålÂ$PSËj_G$ G$

E$��$D4Ù$_bjª$ºðNMMM_

¢E£�$nôÁL�$(2@$/m$ß�¯$[»jª$ºª [»j±$'($aA$G$

jk$jk$D�jE±$/m$,ªð Èv§x$�/ýzJ"0$»sð D$º�x$¤N$ N$

@$6ð$¢øÞ$$x$E£$ýjÂ$cx$%&S(f�$QRû$1Ó~Ù$*°"$w․
2Æ$xð Jã�$A��$"Í®$E�l$'($E£®$Dx$fg�$1Ór$�+ÌN$

ð fÅr<$gªß£�$S&ËÌ$�,�z�r$mß�$%&�$'Ù$Ær$'($ÛN$

/j±$"F�$XÖ®� þã$¢E£r$,�¯$H&j±"¬<$S&ËÌ$�z�r$G$

,�¯$'($Û/û$C�¹±"N"$ó$ýj$�z$½�Ù$%&S(f�$CDv$ù․
Bj¯$rljª$QRj±$¤r$E£�?$¤ E£�$Sâg��$,� �$z°·Ù$] _

)ô�$|�$�¬Á$c°(Ú$Ü$º±$3.J$¤rð '($Û/Â$De$6r"$¨N$

¯$jª$ÛÁ±$¬.�ª$À,x$»a×Á$),j±$Sâg��$¢E£$X°�Ù$

v(Ëj±$)ô�r$De$�PÌð %&�$'($Û/Â$De$¾v(Ëj´±$SN$

âg��$X°�Ù$v(Ëj±$)ô�r$De$�P¹±$(Dð 0,�$(H �$N$o p

>S$0(»$Å$41ßÐ�$wÙ$ËS+ Sâ�$¾v(Ë$X°�Ù$v(Ëj±$)G$

ôr$D4�?$)AÙ$P·j±$Eâ$½/+WrðNMMK_

$

/ �$?@"§�$'(K

?@"§r$%&'(®$s°±$a MN$

y/%&EP$ ±$ »$>E$ gªß£�$tAjE S&Ë ?@"§$-$%Fúû KLM� � I$ G$

&T$6\ 6ª�®�$?@"§×Á$BXÌ$%&S$»î<ï®$DjR$ð¯�$R�$

r$®}jIðMM�_N$

%&'(±$%Ï,Y$êE�¬<$rt,í$m"$ z6E£�$}m$�(®±$AG$

AÞ$Ü$ühi$�cN"$%&S$u&®$Dx$»î<ï�$'(Â$Ü`xð �,CN$

MMM_$ñ÷òFN$KLM�N$“ì�7���;�:�$F�7�������;�I$ì$�:l�$;6:����$�G�$76�$ØG���$G�$ØG��N”$G��8��67$÷����$MN
MMK_ Å$41ßÐ 0(» 0,�$(H v°$)ô�$½"P�$Sâ T�x$0 $nß$ G$ N$KLM^N$ I$ N$ N$ N$M��o p
2N

113) ILO(2018). Negotiating the algorithm: Automation, artificial intelligence and labour 
장 참조protection. 3 .
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6$X¾û$ ©oè$u&Ù$Ej±$Üÿ@$X°û$èÁó��r$((þþ×öö÷øG$

Á$%&S�$c°Â$¾åjR$ÿ@$År<Â$ÜÝjª$d�×Á$çßxð ¶³$?N$

@"§@$�+¥$a�$År<Â$²UjR$%&S�$B%·�$��·Ù$S&×Á$þ

zjª$qþÞ$Ü$º0$xð J�$Bu�$}jv$»\l"ª$©é?×Á$A\$N$

C�Ì$¨À®±$De$,�rª$ål�?$»î<ïr$æBÞ$Ü$ºð çç$/N$�Í�

m$1?�rª$¾zÇ�?$År<$0($²UDAr$¹,$��rk$ª�$�"$R¬

Â$�zj±Å$,�¹E0$jª$%&S�$A*û$%&S$õ$A\�jÂ$ÝØj±$

E�r$¹E0$xðN

z6E£�$?@"§Ù$r�x$»î<ï@$Ü��?$"qÁ$B%·Ù$ A(�c$

cÖ·Ù$Îvjª$4½·Ù$H5(�±$Å$0�r$â$Ü0$ºð óCk$�0x$N$

»î<ï$�`r$JAr$Ìð+$%&S�$Ð8ÔÐÂ$�æÞ$u$2îé$4½Ù$c

tjª$B%$°±·T>$>j(Ú$¤rð gªß£�$?@"§r$ºð�rª$É±N$

×Á¬<$S�Á!$¤0$2îð èÁópÎ$0($?õ×Á�$É Ù$v"ª$º×N$

c$·�g�®$ÉºÌ$ýjÁ$èÁópÎ�$EDû$ðs$05Ù$áEj(k$ç�j

±$��Â$ùÙ$Ü0$ºð ?@"§$ùÉ$År<±$+H¹E$êª$É �J$Ü$ºN$

×c 1?�$É±�$2\Â$�aj(k$o¡Â$áÊÞ$Ü$ºð ?@"§@$o³´$G$ N$

Y,®�$|��rª$CzÌ$�`Ù$úË(Ú$Ü$º±$¤rð vX$æ$�/±$rN$

Cx$gªß£$�ß$(ÐÑ�$H&$3Ír$)ùj"$¨ð±$¤rð ¤¥¦$%&SN$

v$S¢r$rlj"$zj±$gªß£�$EÒ®$z$s°±$·�Â$r�Á$2#®�$

�/¹ª$,)A$ lª ¹±$Jr$æBjE0$xð ?@"§$gªß£�$)ù·$“ ” N$

¬*�$¾?õ�rª$È4zx$Ïn$ýj±$?×Á$De$ØËâ$Ü$ºðN

?@"§�$��jR$r�$]�Â$(Ú$ ±$ »$ J�$sp$6ª� ®�$Fúû KLM^ � �

J®$a Ù$s°±$¨ã$2#r$gªß£r$2îé$,l®$�l�$rÜ"0$6“
Xj±$ ?õg0 ¦À.Ù$""xð ª$2_jIð DÈ,$%&S�$%�·$6\‘ ’$ ” N$

Â$cl$;� �,C6$EE$-$EM$»î<ï$EEÂ$Ûl$rt,"±$gªß£$G$

�ß '( Û/Â$à/Þ$¤Ù$äPjIðG$ G$ MM�_N

¨À$mßké0$ª��$%&$²Æ®�$?@"§$0Ór$�ª$ºð ¶³$��$N$

�|®$?@"§Ù$,�j±$,�v$ßs$\0Á$Hvjª$ºðMM�_ »$xy}N$KLM^

/CPd$+,®$&�+$ ?@"§Ù$u�x$��Ù$rs$5`jª$º±$EÏr$

jzr$º±$EÏr$ IðMMN�ÂG$ MLNOÂ MM¡_ @@E��$}m$ »$¨b$ R$Z$rN$ KLKL KL

114) ILO(2019). Work for a brighter future: Global Commission on the Future of Work.
115) 오정미 공정성 투명성 책임성 제고를 위한 인공지능 법제 방향 토론회 인공지능의 공정 (2021). , , . <
성 투명성 책임성 보장을 위한 법제 정비 방안 김민, , >(2021. 2. 17) ; (2021). 인공지능 채용 도구의 
공정성과 투명성 같은 토론회 자료 참조. .

116) 대기업 채용 줄인다 늘린다 한국경제연구원 보도자료 “ ”34%“ ”18%. (2019. 9. 16).
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Ar$��$�|®$?@"§Ù$0ÓjIð Y,±$?@"§r$ÿ@$�¡û$"dSN$

Â$°��rª$ß�¯$çßjª$Ü��rª$@zx$2#®$0�r$â$¤réª$E

Dj"$ PWS�®¯±$?@"§$���$È)ù·r$¬Ë×Á$H�jª$ºðG$ N$

»$x$ý�+,®$&�+$PWS$ v$?@"§$��®$¬ËÙ$ÆÇª$ºhKLKM ¡�N�Â

×c$?@"§$��®$D¾jE$cl$¼$ÎÌ$ $$ dÙ$"Xjª$º±$¤×Á$O �LLL

kM�ðMMO_ ná6ð$q¾$%&S�@$ náÙ$Ò¾lÆ$Þ"$Té� �N$ ‘ ]��N¡Â_G$ ‘
�$z6$SSv$¬*l� Îv$EÒr$»\l� �$ó$È)ù·×Á$]��N�Â_’G$‘ ]�¡Â_’$
?x$¬ËÙ$:¯$ÆÇª$ºhð ?@"§�$È)ù·@$E£$wß�$�/Â$Ã,$N$

qþv§·�$4½·Ù$ctjª$�lS�®$Dx$Tß$P/$-$'ÄEP�$à/Â$

,ª¯$jR$r$E£®$Dx$,Y�$¢øû$Ü�·Ù$�Ë(Ú$m´v$ºðN

yY$yz',$SKMM�_®$&�+$@@E�$?@"§�$+¦$Îvû$,l$+¦�

�$Îvv$nrj¯$ª3i$¤×Á$.Ck$?@"§$Îv�$��s·®$Dx$�P

EÙ$ùïðMM^_ óç®0$RC$@@E�r$?@"§$År<àrk$gªß£®$DjN$

R${~·$º±$®H$ür$È)ùx$fõ$EÏ$?@"§$��$/k®$�%jª$º

h×c fõ$?@"§$/kr$È��×Á$�zx$,�®$Dl�$l¢$@@E�r$G$

ó$,�Â$ÝØj"$zjª$ºhð r$fõ$?@"§$��0P�$}m$ª·�S$N$

År<Â$ùÉjIª$+¦$DAS�$/o0û$\'0$�Ù$Îvjª$ºhð óCN$

k$r$?@"§$�¡E,v$ùo ·� "0$�®$&é$"dSÂ$|�j"$¨ï±G$ G$

" ?@"§$+¦r$"dS�$�» ,)ß$�$æ¯ qz$�®$Dx$¬zBjª$G$ G$ G$

¬¢x$ÎvÂ$ù"±$¨ï±"$®H¹(k$g´5$|v$½L$üðMKL_ sy$2T%N$

®�$0Ó{i$?@"§$��$0P±$9·$E£S$��Ù$2\j±$fT:$Y,�$

}ÖÙ$ùÉjª$R·$"dSÂ$|�x$¤×Á$.Ck$]^r$JhðMKM_ rçç$ÉN$

 �?$�($År<®�$ùÉj±$?@"§$E£@$V=�$ÈÎ��$|�Ù$ãPË

Þ$cÖ·r$ºðN

&é�$ª��$%&$²Æ®�$?@"§�$'( Îv$-$�,�z×Á¬<$%&G$

S�$TßÂ$6\jE$cx$D{r$"�jð ãE@$?�$ v$"�{�r$?�$N$ Fúû

1Ór$ü±$ S&ËÌ$�,�z Ù$,!N"$S�Þ$¤?" z6gS?$%&S®‘ ’ G$

¯$,�$Tßû$P/$�|Â$6Xjª %&T®$ctÙ$ÆEj±$?@"§Ù$yvG$

117) 구직자 명 중 명 채용 부담스러워 사람인 보도자료 10 6 , AI !. (2021. 1. 4).
118) 청년 앞길 막는 면접 윤리기준 투명성 공정성 필요 정필모 의원 예산심사 AI ...AI · . (2020. 11. 5).
119) 인공지능 면접 와 등급이 사람 면접에서 하위 등과 등을 차지하거나 사람 면접관이 등과  A B 2 1 , 1 2
등으로 평가한 합격자는 인공지능에게 등급을 받았음B

120) 면접관이 말했다 너 인성 문제 있어 한겨레 제 호 AI “ ?”. 21 1335 (2020. 10. 23).
121) 아마존 여성차별 논란 인공지능 채용 프로그램 폐기 채용 은 남성을  “ , ' ' ”, BBC(2018. 10. 11); 'AI '
선호해 성차별 논란에 자체 폐기 중앙일보? ' ', (2018. 10. 12).…
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�×Á$,�¯$à/Þ$¤?v�$�/Á$��ÌðN

?@"§$à±KN$

?@"§®$Dx$./0�$à±®$º,$m2@$E%�$%&$��$.irk$|�

F"$��$.iÙ$?@"§®$DjR$��j´±$%o�r$ðþ0Á$rt,"ª$º

ðN

»$ ¼$ J$@@!Ü%+$yv@nW"¬v$PQ?ÍEÂ$r�x$À*�ßKLKL MK KM

®$DjR$yv?TcdY®$5zÙ$/E{ðMKK_ sË (ý�ß$%&S�$$XN$ �

À UÀ �X$($PQ?ÍEÂ$r�j0$�P~±$¤r$|�ré±$L"rð� � N$

»®0$¾Îx$Jr$ºhð ¹g¹0(®�$0ÁÂ$+bj±$vÁ+b%&SKLMO N$

�®¯$$PQ?Í×Á$XUÀÙ$B?j´ª$x$¤rðMK�_ ¹g$¹%P+@$+b%N$

&S�®$Dx$1n$¢ø0v$4í$PQ?Ír$Èv�jð±$r�Â$�hª ¹g$G$

9P+@$+b%&S�r$·¦$ ( ²®$XÀl$XÀ$0XÙ$<±$Å$(õr$ÿr$� �L

åqð±$r�Â$�hð óCk$+b%&S®¯$$PQ?ÍÙ$��j±$Å$Dl$N$

|��$?Tål$]^r$Jhª �y$¢($¹g$"3S°>S�@$r$z{Ù$xYG$

jIðN

»$ ¼$ J$rFß2$óÁ $.d@$�ª$¤¥¦�$ª�$|�Ù$?zjª$KLKM MK �M

�l$%&S�®¯$�lÂ$�Aj0$jIð .d@$�ª$¤¥¦$�ßêtv$ZN$

prk$ÝÏ$QR$�$%&.r$?zj±$z¢x$Ïn(¬$,�Â$ª´j"$¨@$�$

�ª$%&Sv$ÀnJ®$�ª$ÏnÂ$j"$¨ïð±$r�$×Á$ÎàÙ$¢¯$¬�

jª$J'$�¢$�®�$ÈrØÙ$Ò$`cv$%&.A$|�F"$c�®$l¢xðª$

6ïð r®$.d@$�ßêt®$�ª$%&S$ ?¢$ $�Á �$ $d �$�l�N$ M � ] ¡¡LL _

AFÙ$"bjéª$n�jIðMK�_N$

Ñj$RCké±$RE�$D$k2v$?@"§$,�$Õ}®�$z6gS$%&S�$

Tß$-$%&TÙ$6\jE$cjR$·Á!$./0Â$0ÓjI(k$Ð5jª$ºðN$

rCx$¦À.@$:¯$1?z66\$��$.i®$&s$à± ?@"§$��$.i®$G$

&s$à± érDk$��$�$²Æ�$à/$.iÁ$k�,$=>ó$Ü$ºðG$ N

v 1?z66\$��$.iN$

122) 정부청사 공무직 안면인식 이용한 근태관리는 차별 매일노동뉴스 “ ”. (2020. 12. 22).
123) 청소노동자만 출퇴근 얼굴인식 광주 광산구 노동감시 논란 경향신문 광주 광산 ‘ ’ ‘ ’ ( 2017. 11. 22); …
구 청소노동자 얼굴인식기 도입 철회 한겨레 , ‘ ’ ( 2017. 12. 1).

124) 배달기사 평점 매기던 사장님 법원 경고장 받았다 한겨레 ‘AI ’, . (2021. 1. 6).
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»$/zÌ$��C�$1?z66\$J�àz$ @$?@"§$�$S&ËÌ$KLM¡ �üíý
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%&S�$Ïn·�$�Ù$S&×Á$Îvj±$rs|$ èÁÝJï ®$DjR$àzjª$‘ ’
rÂ$à±jª$ºð ÙÞ @$RE�$D$k2v$?�$1Ór$½L$ü±$Q½$N$ G$�üíý

S&Ë$�,�z®$DjR$z6gS?$%&Sv$ó$DAr$¹"$¨Ù$TßÂ$àz

jIðN

m2$ èÁÝJï r^$SC?®$��x$1?�?$¶z$þ+Ù$ÎvjE$cjR‘ ’ G$

¶³$SC?�$Ïn$·� }/�$A� Wú 1?�$2\ �E, ¢ø0 `*G$ G$ G$ G$ G$ G$ G$
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rt,"±$»¼$Ç*�$S&ËÌ$1?z6�$çßÂ$wxðMK�_ J��?$èÁÝJN$

ï@$1?z6$çß3Í�$Jã×Á�$1?z6$çß®$�x$J�$dëÙ$»î$�

�~±ð ð$$èÁÝJï@$z6gS�$1?z6Â$W¦$çßjE0$j"$$ÛÁN$
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E%�$1?z6$çßû$P²¹±$�0�$1�×Á$z�ÌðN

��C�$ �$��Ù$cx$S&ËÌ$�,�z$-$èÁÝJï®$D��üíý$KLM¡ä¡O^

x$vr.é? @$èÁÝJïr$°±·Ù$HD(�ª$SdÙ$��j±$î#r$º±$�

�+® 1?r$èÁÝJï�$DAr$¹ª$º±"$»�(k$zB³$nár$�R¹G$

,$º±"$rlj"$zÞ$Ü$ºð±$à®�$È)ùjðª$"�jIð ÿx$èÁÝN$

Jï@$1?Ù$¶z$�g®$xz(ò$2#Ù$/xjª$E%�$ªz���$,Y�$

|�Ù$ãPËÞ$m´0$ºðN

&é�$1?z6®$E�jR$%&SÂ$S&�×Á$²U$-$qþjª$Îvj±$è

ÁÝJï$çß±$�.jª @zjª )ùx$3Í×Á$rt,íÆ$xð Y,±$èG$ G$ N$

ÁÝJï$çß$0($J��?$1?z6$çßû$TÌv"Á$Ðvçß$-$��Ù$/

xjª l¢$��×Á$ÜÝj±$År<Â$¨bËlÆ$jc zB·�$dë 6�EG$ G$ G$

õ$/x�$dëÙ$ÒÜjRÆ$xð ÿ$J��?$1?z6$çßû$TÌv"Á$èÁN$

ÝJï$0($ó$çßÂ$cx$�.x$À(Â$}*jRÆ$j±Å r±$z6gS�$G$

&� j�$r`�$"� .�$�n$ÒÜ�$"� ºDx$rØ�$6\®$"� @Ø$G$ G$ G$ G$

ÿ±$@�$Tx$`,®$&s$Ïn$r`�$"� Y,$ÿ±$/ S�$z¢x$rØ�$G$ �

"�Â$wxð %&S�$%&+�$vÓR¬ ?ã$ÿ±$f*�$Edrk$z°�$ÿN$ G$

±$ã¿�$¢� Wú$A*®$Dx$z6 ·�$" ®$Dx$z6$�$%&S�$f'G$ G$

z6v$��Ì$èÁÝJï@$z6gS$%&S�$ù(�$&�Â$z�jI(k ª�G$

125) 제 조 GDPR 4 (4).



- 160 -

rk$,Y6X$��$.iA$�nû$TßÂ$r`jE$cx$��$�$q��?$,�®

$$S�ÌðN$

z6gS?$%&S±$Y,v$çßj±$S¢�$1?z6®$Dx$èÁÝJï$�n

û$ó$ÁW$-$��®$DjR$,½®$ýùÙ$Gª$ó®$Dx$TßÂ$`,Þ$Ü$º

ð %&S±$Y,v$S¢�$èÁ"Ù$B·j±$Å$,�{i$Óo$1?z6$-$èN$
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126) ARTICLE 29 DATA PROTECTION WORKING PARTY(2017), “Guidelines on Automated  
individual decision-making and Profiling for the purposes of Regulation”, 2016/679, 23p.
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127) Dutch court rulings break new ground on gig worker data rights. Financial Times(2021. 
3. 13); The Ola & Uber judgments: for the first time a court recognises a GDPR right to 
an explanation for algorithmic decision-making. EU Law Analysis(2021. 4. 28). 
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ªcÖ ×Á$àzjIð ¶³$?o$��$-$2æ P5$-$lª$�z ÀÁ$�‘ ’ N$ G$ G$

128) 
https://gdprhub.eu/index.php?title=Garante_per_la_protezione_dei_dati_personali_(Italy)_-_9
675440.

129) 박정훈 우리는 데이터가 아니다 경향신문 (2021). . (2021. 6. 15).
130) 개인정보보호법 일부개정법률 안 입법예고 개인정보보호위원회 공고 제 호 ( ) ( 2021-1 )
131) Proposal for a Regulation laying down harmonised rules on artificial intelligence 

(Artificial Intelligence Act)”.
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132) 스페인 배달라이더는 근로자 플랫폼 기업 알고리즘 공개해야 노동법률 , “ , ”. (2021. 5. 13); Spain …
passes landmark law to protect 'gig' delivery workers. Daily Sabah(2021. 5. 11).

133) 권오성 인공지능의 노동법상 쟁점 채용면접을 중심으로 년도 한국노동법학회 하계학 (2021). : . 2021
술대회 팬더믹상황에서의 노동법의 대응 제 발표문 김민 앞의 글< >(2021. 7. 2.). 1 ; (2021). .

134) New Maryland Law Requires Applicant Consent Prior to Using Facial Recognition 
Technology in Job Interviews. National Law Review(2020. 7. 9).
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¾JÙ$6�±"Â$þzjª ó9$: ®$PTk$QRj±"$�Ù$þzG$ ]��G�n$ö6:7_
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�$Ë+Ù$ êTð$8ç$Þ$Ü$º0$j±$èÁó�Ù$"djª$ºð� NM�¡_ r$�®$

0$ãA$��$-$o!o$(ÐÑÙ$ò$î0$jR$_/¼$ÀÁS$1?®¯$wÙ$å$

Ü$º0$"dj±$(ÐÑÙ$/@j±$Y,0$ºðN$
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135) The Guardian, Microsoft apologises for feature criticised as workplace surveillance, 
2020.12.2. 

https://www.theguardian.com/technology/2020/dec/02/microsoft-apologises-productivity-scor
최종 접속e-critics-derided-workplace-surveillance (2021.7.15. )

136) The Washington Post, Managers turn to surveillance software, always-on webcams to 
ensure employees are (really) working from home, 2020.4.30. 

https://www.washingtonpost.com/technology/2020/04/30/work-from-home-surveillance/ 
최종 접속(2021.7.15. )

137) TUC (2020), Technology Managing People. The Worker Experience. 
https://www.tuc.org.uk/sites/default/files/2020-11/Technology_Managing_People_Report_20

최종 접속20_AW_Optimised.pdf (2021.7.15. )
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138) EFF, Workplace Surveillance in Times of Corona, 2020.9.10.
최https://www.eff.org/ko/deeplinks/2020/09/workplace-surveillance-times-corona (2021.7.15. 

종 접속)
139) Vice, Secret Amazon Reports Expose the Company’s Surveillance of Labor and 

Environmental Groups, 2020.11.24.
https://www.vice.com/en/article/5dp3yn/amazon-leaked-reports-expose-spying-warehouse-wo

최종 접속rkers-labor-union-environmental-groups-social-movements (2021.7.15. )
140)Interestinf Engineering, Employy Surveillance Is Rising to New Dystopia Heights, 

2021.1.19.
 https://interestingengineering.com/amazon-employee-surveillance-dystopian-heights 
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최종 접속(2021.7.15. ) 
141)Engadget, Amazon adjusts its ‘Time off Task’ metric and drug testing policy, 2021.6.2.

최종 접속 https://www.engadget.com/amazon-warehouse-policies-020626313.html (2021.7.15. )
142) 머니투데이 빈병에 소변 아마존 물류직원 명에게 화장실 두 개 , ‘ ’ ... 1200 , 2019.3.12.

최종 접속https://news.mt.co.kr/mtview.php?no=2019031209280234589 (2021.7.15. ) 
143) 아마존 직원 활동 추적하는 손목밴드 특허 등록 ZDNetKorea, , , 2018.2.2.

최종 접속https://zdnet.co.kr/view/?no=20180202083518 (2021.7.15. )
144) CNBC, If workers slack off, the wristband will know (And Amazon has a patent for it), 

2018.2.2.
https://www.cnbc.com/2018/02/02/amazon-holds-patents-for-wristbands-that-track-workers.

최종 접속html (2021.7.15. ) 
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145) MIT Technology Review, This Company embeds microchips in its employees, and they 
love it, 2018.8.17.

https://www.technologyreview.com/2018/08/17/140994/this-company-embeds-microchips-in-it
최종 접속s-employees-and-they-love-it/ (2021.7.16. )

146) The Guardian, The rise of microchipping: are we ready for technology to ger under the 
skin? 2019.11.8.

https://www.theguardian.com/technology/2019/nov/08/the-rise-of-microchipping-are-we-rea
최종 접속dy-for-technology-to-get-under-the-skin (2021.7.16. )

147) Outsourcing, FDA clears PFID chip for humans, 2004.10.17.
https://www.outsourcing-pharma.com/Article/2004/10/18/FDA-clears-RFID-chip-for-humans 

최종 접속(2021.7.16. ) 
148) 완전 분해되는 마이크로칩 이식 가능 The Science Times, , 2018.5.29.
https://www.sciencetimes.co.kr/news/%EC%99%84%EC%A0%84-%EB%B6%84%ED%95%B4%EB%9

0%98%EB%8A%94-%EB%A7%88%EC%9D%B4%ED%81%AC%EB%A1%9C%EC%B9%A9-%EC%9D
최종 접속%B4%EC%8B%9D-%EA%B0%80%EB%8A%A5/ (2021.7.16. ) 
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2roû$� ®�±$BS$x$rÍ®$Dx$.�$D�Ù$5`jª$ºð l¢$.4�_ N$
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149) Wired, The RFID Hacking Underground, 2006.5.1.
최종 접속https://www.wired.com/2006/05/rfid-2/ (2021.7.16. ) 

150) News 16 Now, Microchip bill once again on mind of Indiana law makers, 2021.2.5.
https://www.wndu.com/2021/02/04/microchip-bill-once-again-on-mind-of-indiana-lawmakers

최종 접속/ (2021.7.16. ) 
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조사개요1. 

â$+,±$WX$�$!"#$%&'($E£$0Ó$)*$ÝØ�$!"#$½SE£r$%

&S®¯$s°±$a Ù$²UjE$cl$)(Ê

조사방법2. 

v +,3.N$

v_ +,Eõ$ JõI$KLKMNL�NMK$½$KLKMNL�NKO$]M¡ _

k_ +,3.$ ©é?$ý�+,I$

ð_ SKÜÝ0P$ P+ËÌ$ý�"I$ ]�7��;7����$Â��87�G��:���_

é_ +,DA$ ÀÁS$ ùI$ MGMOO

k +,��N$

응답자�기본사항

(1) 고용형태
(2) 직업
(3) 업종
(4) 성별
(5) 연령
(6) 거주지역

(7) 최종학력
(8) 근속년수
(9) 종업원 수
(10) 상호신뢰도
(11) 노동조합 여부

조사내용

(12) 직장 내 디지털 전자기술 활용 실태
(13) 직장 내 디지털 전자기술 도입에 따른 효과
(14) 직장 내 디지털 전자기술 도입에 대한 근로자 인식 조사
(15) 개인정보 보호실태 및 개인정보보호법
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분석방법3. 

❍ ÜÝÌ$SK ±$ �zÙ$(�$]ý:Ø$ �:7:_ ñ��7���G$ öG����G$ ü:7:$ ö��:����$ �í��]�7:7�87�;:�$

×Á$SKçßí:;�:����$�G�$76�$�G;�:�$�;���;�8_$í�G��:l

❍ ÝÞ CP$DAS�$?PÛjù�$¶·Ù$g26E$cjR$�0$²U Ù$)(G$ ]��@���;�_

Ê

❍ ÙÞ �µS$¶·®$&s$ý�$�ã�$�µ$|rÂ$¾¿$²UjE$cl$¿|$²UG$

Ù$)(Ê$]ö6�¸8@�:��$7�87_

❍ àÞ g�Í$�ã�$EM$�±�$ãE>,Â$(þ�×Á$C6r¯$lg±$HÏ?$9.$G$

%ém. Â$)(Ê]ºG��$ö�G��_

Editing ⇨
Coding/Punchin

g
⇨ Data Cleaning ⇨ Data Processing

기록상의�오류�및

누락�검증

설문내용의�부호화

및�리코딩

입력�자료의�오류

검색
SPSS� Program
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응답자 특성4. 

!"#$%&'(v$%&S®¯$s°±$a �$�µS$¶·@$ð¯$ q �$Rr$� M�

kM9N

표1 응답자 특성 

구분 사례수 %

고용형

태

정규직�근로자 774 65.8

임시 일용 시간제�등� 비정규직�근로자,� ,� 327 27.8

특수고용형태의�근로자 57 4.8

플랫폼�근로자 19 1.6

자영업자 주부 학생 무직�등/ / / 0 0.0

직업

고위임직원�및�관리자 22 1.9

전문가 191 16.2

생산 기술직/ 105 8.9

사무직 452 38.4

서비스직 238 20.2

판매직 53 4.5

농업 임업 어업,� ,� 2 0.2

단순�노무직 45 3.8

기타 69 5.9

업종

농업 임업 어업 광업,� ,� ,� 7 0.6

제조업 129 11.0

전기 가스 수도 하수�및�폐기물�처리,� ,� ,� 23 2.0

건설업 51 4.3

도매�및�소매업 79 6.7

운수�및�창고업 35 3.0

숙박�및�음식점업 74 6.3

정보통신업 93 7.9

금융�및�보험업 53 4.5

전문 과학�및� 기술�서비스업,� 63 5.4

공공�행정 국방�및�사회보장�행정,� 83 7.1

교육�서비스업 151 12.8

보건업�및�사회복지�서비스업 169 14.4

예술 스포츠�및�여가관련�서비스업,� 71 6.0

협회�및�단체 13 1.1

기타 83 7.1

성별

여성 835 70.9

남성 320 27.2

그� 외� 혹은�밝히고�싶지�않음 22 1.9
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연령

대20 488 41.5

대30 432 36.7

대40 196 16.7

대50 47 4.0

대�이상60 14 1.2

거주지

역

서울 372 31.6

경기 305 25.9

그� 외� 지역 500 42.5

최종학

력

고졸�이하 164 13.9

전문대졸 246 20.9

대학교졸 680 57.8

대학원졸�이상 87 7.4

근속년

수

년�미만1 103 8.8

년�이상� 년�미만1 3 449 38.1

년�이상� 년�미만3 5 206 17.5

년�이상� 년�미만5 10 226 19.2

년�이상10 193 16.4

종업원

수

인�미만5 176 15.0

인�이상� 인�미만5 30 368 31.3

인�이상� 인�미만30 300 377 32.0

인� 이상� 인�미만300 1,000 120 10.2

인� 이상1,000 136 11.6

상호

신뢰도

전혀�신뢰하지�않는다 62 5.3

별로�신뢰하지�않는다 194 16.5

모르겠다 476 40.4

신뢰하고�있는�편이다 383 32.5

매우�신뢰하고�있다 62 5.3

노동조

합

여부

노동조합이�없다 757 64.3

노동조합이�있지만�가입하지�않았다 279 23.7

노동조합에�가입해�있다 141 12.0

전체 1,177 100.0

전체[Base:� ,� Unit:�명, %]
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직장 내 디지털 전자기술 활용 실태1. 

WX®�$,�¹ª$º±$»¼$!"#$½SE£$,�$R¬M¸MN$

❍ WX®�$,�¹ª$º±$»¼$!"#$½SE£$,�$R¬Â$=>6+$ HÏX B‘öö÷ø] G$

u@õ$�$K� v$ ù ×Á$vX$ÿr$,�¹ª$ºh×c ð¯×Á±$ ?<:$_’ ¡^^ ]�^N�Â_ G$ ‘
r�$»î<ï �,r8$¦\ ¾¢> ¾J,�$SÈ ù ½S¢²H XÓ-] G$ G$ _’$¡OM ]�ONLÂ_G$‘ ]

. ù I×Á$kM9_’$��� ]��NOÂ_$

그림2-1 직장에서 사용되고 있는 모든 디지털 전자기술 사용 여부 

전체[Base:� ,� Unit:� %]

57.0	

34.0	

30.4	

59.4	

45.7	

32.9	

39.2	

15.0	

16.3	

40.0	

31.5	

10.5	

26.3	

37.2	

41.3	

25.4	

41.3	

48.3	

33.7	

55.4	

56.4	

41.5	

46.0	

43.5	

16.7	

28.8	

28.3	

15.2	

13.0	

18.9	

27.1	

29.7	

27.3	

18.5	

22.5	

46.0	

인터넷이용모니터링(웹사이트접속,메신저,메일사용체킹)

컴퓨터하드디스크내용모니터링

전화송수신내역기록

CCTV(작업장,생활공간등촬영)

전자신분증(출입카드)

지문및생체인식(얼굴인식,홍채인식,정맥인식등)

ERP(전사적자원관리)시스템

GPS,스마트기기,내비게이션등을통한위치추적/점검

개인 SNS모니터링(페이스북,트위터,인스타그램등)

업무관련모바일애플리케이션설치

PC온오프및작업시간모니터링

기타

사용함 사용하지않음 모르겠음
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표2-1 직장에서 사용되고 있는 모든 디지털 전자기술 사용 여부 

구분
사용함 사용하지�않음 모르겠음

사례수 % 사례수 % 사례수 %

인터넷�이용�모니터링 671 57.0� 309 26.3� 197 16.7�

컴퓨터�하드디스크�내용�모니터링 400 34.0� 438 37.2� 339 28.8�

전화송수신�내역� 기록 358 30.4� 486 41.3� 333 28.3�

CCTV 699 59.4� 299 25.4� 179 15.2�

전자신분증 538 45.7� 486 41.3� 153 13.0�

지문�및�생체인식 387 32.9� 568 48.3� 222 18.9�

시스템ERP� 461 39.2� 397 33.7� 319 27.1�

스마트기기 내비게이션�등을�통한�위치�GPS,� ,�

추적 점검/
176 15.0� 652 55.4� 349 29.7�

개인� 모니터링SNS� 192 16.3� 664 56.4� 321 27.3�

업무�관련� 모바일�애플리케이션�설치 471 40.0� 488 41.5� 218 18.5�

온오프� 및�작업시간�모니터링PC 371 31.5� 541 46.0� 265 22.5�

기타 124 10.5� 512 43.5� 541 46.0�

전체 - 34.3� - 41.3� - 24.3�

전체[Base: , Unit: %]

그림2-1-
1

직장에서 사용되고 있는 기타 디지털 전자기술  

워드클라우드 주요�키워드 사례수 %

컴퓨터 6 4.7�

지문인식 6 4.7�

출퇴근 4 3.1�

ERP 4 3.1�

앱 3 2.4�

노트북 3 2.4�

PC 3 2.4�

CCTV 3 2.4�

인터넷 2 1.6�

아이패드 2 1.6�

스마트폰 2 1.6�

메신저 2 1.6�

관리 2 1.6�

기타 85 66.9

전체 127 100.0

전체 명[Base: , Unit: , %]
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WX®�$!"#$½SE£$ý°$ÿ±$!a$��$ª"$-$4�$R¬M¸KN$

❍ WX®�$!"#$½SE£$ý°$ÿ±$!a$��$ª"$-$4�$R¬Â$=>6+$ ‘öö÷ø
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그림2-
2

직장에서 디지털 전자기술 설치 또는 운영 관련 고지 및 안내 여부 

전체[Base:� ,� Unit:� %]

25.5	

23.0	

25.4	

29.9	

20.6	

23.3	

20.8	

30.7	

25.5	

19.5	

25.6	

24.4	

16.4	

18.3	

16.2	

19.2	

22.1	

21.4	

21.0	

21.0	

17.2	

24.2	

21.6	

15.4	

24.6	

25.5	

28.8	

25.8	

34.8	

33.6	

33.4	

24.4	

25.0	

32.5	

26.7	

28.5	

6.6	

9.8	

7.0	

8.2	

9.9	

10.3	

10.0	

10.8	

11.5	

11.0	

9.4	

12.2	

27.0	

23.5	

22.6	

17.0	

12.6	

11.4	

14.8	

13.1	

20.8	

12.7	

16.7	

19.5	

인터넷이용모니터링(웹사이트접속,메신저,메일사용체킹)

컴퓨터하드디스크내용모니터링

전화송수신내역기록

CCTV(작업장,생활공간등촬영)

전자신분증(출입카드)

지문및생체인식(얼굴인식,홍채인식,정맥인식등)

ERP(전사적자원관리)시스템

GPS,스마트기기,내비게이션등을통한위치추적/점검

개인 SNS모니터링(페이스북,트위터,인스타그램등)

업무관련모바일애플리케이션설치

PC온오프및작업시간모니터링

기타

아무말없었음 설치후설치사실을고지함
설치여부와함께설치장소및활용방안에대해알려줌 설치전에노동조합혹은근로자와사전에협의함
잘모르겠다
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표2-2 직장에서 디지털 전자기술 설치 또는 운영 관련 고지 및 안내 여부 

구분
① ② ③ ④ ⑤

사례수 % 사례수 % 사례수 % 사례수 % 사례수 %

인터넷�이용�모니터링 171 25.5� 110 16.4� 165 24.6� 44 6.6� 181 27.0�

컴퓨터�하드디스크�내용�모니터링 92 23.0� 73 18.3� 102 25.5� 39 9.8� 94 23.5�

전화송수신�내역� 기록 91 25.4� 58 16.2� 103 28.8� 25 7.0� 81 22.6�

CCTV 209 29.9� 134 19.2� 180 25.8� 57 8.2� 119 17.0�

전자신분증 111 20.6� 119 22.1� 187 34.8� 53 9.9� 68 12.6�

지문�및�생체인식 90 23.3� 83 21.4� 130 33.6� 40 10.3� 44 11.4�

시스템ERP� 96 20.8� 97 21.0� 154 33.4� 46 10.0� 68 14.8�

스마트기기 내비게이션�등을�통한�GPS,� ,�

위치�추적 점검/
54 30.7� 37 21.0� 43 24.4� 19 10.8� 23 13.1�

개인� 모니터링SNS� 49 25.5� 33 17.2� 48 25.0� 22 11.5� 40 20.8�

업무�관련� 모바일�애플리케이션�설치 92 19.5� 114 24.2� 153 32.5� 52 11.0� 60 12.7�

온오프� 및�작업시간�모니터링PC 95 25.6� 80 21.6� 99 26.7� 35 9.4� 62 16.7�

기타 30 24.4� 19 15.4� 35 28.5� 15 12.2� 24 19.5�

전체 - 24.5� - 19.5� - 28.6� - 9.7� - 17.6�

아무 말 없었음 설치 후 설치사실을 고지함 설치여부와 함께 설치장소 및 활용방안에 대해 , , ① ② ③ 
알려줌 설치 전에 노동조합 혹은 근로자와 사전에 협의함 잘 모르겠다, , ④ ⑤ 

전체[Base: , Unit: %]
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그림2-
3

직장에서 사용되고 있는 디지털 전자기술 설치 및 운영 필요성 동의 여부 

전체[Base:� ,� Unit:� %]

17.9	

17.6	

20.2	

13.7	

7.6	

11.8	

10.9	

26.8	

40.0	

14.0	

20.2	

18.7	

14.3	

16.2	

16.7	

12.5	

7.1	

9.9	

8.2	

17.3	

15.2	

11.1	

14.3	

9.5	

37.7	

40.8	

35.8	

38.4	

35.9	

39.3	

42.0	

35.2	

28.5	

41.6	

39.1	

54.1	

21.3	

17.8	

18.9	

23.4	

30.5	

26.3	

25.2	

13.8	

10.7	

21.8	

18.3	

12.3	

8.8	

7.6	

8.4	

12.1	

18.9	

12.7	

13.7	

6.8	

5.5	

11.5	

8.2	

5.4	

인터넷이용모니터링(웹사이트접속,메신저,메일사용체킹)

컴퓨터하드디스크내용모니터링

전화송수신내역기록

CCTV(작업장,생활공간등촬영)

전자신분증(출입카드)

지문및생체인식(얼굴인식,홍채인식,정맥인식등)

ERP(전사적자원관리)

GPS,스마트기기,내비게이션등을통한위치추적/점검

개인 SNS모니터링(페이스북,트위터,인스타그램등)

업무관련모바일애플리케이션설치

PC온오프및작업시간모니터링

기타

매우동의하지않는다 동의하지않는다 보통이다 동의한다 매우동의한다
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표2-3 직장에서 사용되고 있는 디지털 전자기술 설치 및 운영 필요성 동의 여부 

구분

매우�
동의하지�
않는다

동의하지�
않는다

보통이다 동의한다
매우�

동의한다

사례수 % 사례수 % 사례수 % 사례수 % 사례수 %

인터넷�이용�모니터링 211 17.9� 168 14.3� 444 37.7� 251 21.3� 103 8.8�

컴퓨터�하드디스크�내용� 모니터링 207 17.6� 191 16.2� 480 40.8� 210 17.8� 89 7.6�

전화송수신�내역�기록 238 20.2� 197 16.7� 421 35.8� 222 18.9� 99 8.4�

CCTV 161 13.7� 147 12.5� 452 38.4� 275 23.4� 142 12.1�

전자신분증 90 7.6� 83 7.1� 422 35.9� 359 30.5� 223 18.9�

지문�및� 생체인식 139 11.8� 116 9.9� 463 39.3� 310 26.3� 149 12.7�

시스템ERP� 128 10.9� 97 8.2� 494 42.0� 297 25.2� 161 13.7�

스마트기기 내비게이션�등을�통한�GPS,� ,�

위치�추적 점검/
316 26.8� 204 17.3� 414 35.2� 163 13.8� 80 6.8�

개인� 모니터링SNS� 471 40.0� 179 15.2� 336 28.5� 126 10.7� 65 5.5�

업무�관련�모바일�애플리케이션�설치 165 14.0� 131 11.1� 490 41.6� 256 21.8� 135 11.5�

온오프� 및�작업시간�모니터링PC 238 20.2� 168 14.3� 460 39.1� 215 18.3� 96 8.2�

기타 218 18.7� 111 9.5� 632 54.1� 144 12.3� 63 5.4�

전체 - 18.3� - 12.7� - 39.0� - 20.0� - 10.0�

전체[Base: , Unit: %]
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그림2-
4

직장에서 사용되고 있는 디지털 전자기술 관련 사항 

전체[Base:� ,� Unit:� %]

10.4	

12.0	

14.9	

24.9	

31.9	

29.0	

34.6	

33.9	

34.2	

23.7	

16.7	

16.5	

6.5	

5.4	

5.4	

디지털전자기술의구체적인목적

디지털전자기술로수집되는정보

디지털전자기술로수집된정보의사내활용

전혀모른다 잘모른다 보통이다 잘알고있다 매우잘알고있다
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표2-4 직장에서 사용되고 있는 디지털 전자기술 관련 사항 

구분

전혀�
모른다

잘�모른다 보통이다
잘�알고�
있다

매우�잘�
알고� 있다

사례수 % 사례수 % 사례수 % 사례수 % 사례수 %

귀하의�직장에서�사용되고�있는�디지털�
전자기술의�구체적인�목적을�알고�
계십니까?

122 10.4� 293 24.9� 407 34.6� 279 23.7� 76 6.5�

귀하는�직장에서�사용되고�있는�디지털�
전자기술로�어떤� 정보가�수집되고�있는지�
알고�계십니까?

141 12.0� 376 31.9� 399 33.9� 197 16.7� 64 5.4�

귀하는�직장에서�사용되고�있는�디지털�
전자기술로�수집된�정보가�회사� 내에서�
어떻게�활용되고�있는지�알고�계십니까?

175 14.9� 341 29.0� 403 34.2� 194 16.5� 64 5.4�

전체 - 12.4� - 28.6� - 34.2� - 19.0� - 5.8�

전체[Base: , Unit: %]
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!"#$½SE£r$ÀÁSÂ$�Ã 'Äj±Å$ÆÇ±$ÈÉÊ$z0M¸�N$ ä

❍ !"#$½SE£r$ÀÁSÂ$�Ã 'Äj±Å$ÆÇ±$ÈÉÊ /m$ÿð ÿ@Érð ¾±ä ] v _$

Ù$=>6+$ 1?$ »î<ï srÐ» 8c< ?ÐMó�$� r$ ù ×Á$‘ �Í�$ ] G$ G$ _’ �OK ]�LNKÂ_

vX$µ¯$kM�×c ð¯×Á±$ ?<:$r�$»î<ï �,r8$¦\ ¾¢> ¾J,G$ ‘ ] G$ G$

�$SÈ ù ÐT8EE �¾¯rÏ$�Ù$Ûx$c°$Ð� à® ù_’$�L� ]��N�Â_G$‘�í�G$ G$ ä ’$�^�
I×Á$kM9]��N�Â_$

❍ ÈÉÊÙ$ÆÇ"$¨± ½Lüð �@Érð ¾±Ù$=>6+$ ½S¢²H XÓ-. r$] v _$ ‘ ] _’
ù ×Á$vX$µ¯$kM�×c ð¯×Á±$ "�$-$BS?Í ù��O ]�MN�Â_ G$ ‘ ’$ �O� ]�LNKÂ_G$
(ÐÑ ù I×Á$kM9‘ñýí ’$��� ]�ON�Â_$

그림2-
5

디지털 전자기술이 근로자를 관찰 감독하는데 느끼는 불편함 정도 /

전체[Base:� ,� Unit:� %]

13.7	

12.1	

13.8	

13.8	

6.8	

7.4	

7.0	

16.8	

23.8	

10.9	

13.1	

8.8	

20.7	

18.8	

16.8	

18.5	

11.9	

13.3	

12.1	

16.7	

16.3	

14.8	

16.9	

11.1	

36.4	

38.0	

36.7	

37.2	

39.9	

39.1	

43.1	

35.3	

30.2	

40.5	

38.5	

50.7	

16.6	

17.3	

16.4	

16.0	

18.6	

18.4	

17.7	

15.0	

12.5	

17.2	

15.8	

11.8	

12.7	

13.8	

16.3	

14.4	

22.8	

21.8	

20.1	

16.1	

17.2	

16.7	

15.7	

17.6	

인터넷이용모니터링(웹사이트접속,메신저,메일사용체킹)

컴퓨터하드디스크내용모니터링

전화송수신내역기록

CCTV(작업장,생활공간등촬영)

전자신분증(출입카드)

지문및생체인식(얼굴인식,홍채인식,정맥인식등)

ERP(전사적자원관리)

GPS,스마트기기,내비게이션등을통한위치추적/점검

개인 SNS모니터링(페이스북,트위터,인스타그램등)

업무관련모바일애플리케이션설치

PC온오프및작업시간모니터링

기타

매우많다 많은편이다 보통이다 적은편이다 전혀없다
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표2-5 디지털 전자기술이 근로자를 관찰 감독하는데 느끼는 불편함 정도 /

구분
매우�많다

많은�
편이다

보통이다
적은�

편이다
전혀�없다

사례수 % 사례수 % 사례수 % 사례수 % 사례수 %

인터넷�이용�모니터링 161 13.7� 244 20.7� 428 36.4� 195 16.6� 149 12.7�

컴퓨터�하드디스크�내용� 모니터링 142 12.1� 221 18.8� 447 38.0� 204 17.3� 163 13.8�

전화송수신�내역�기록 162 13.8� 198 16.8� 432 36.7� 193 16.4� 192 16.3�

CCTV 163 13.8� 218 18.5� 438 37.2� 188 16.0� 170 14.4�

전자신분증 80 6.8� 140 11.9� 470 39.9� 219 18.6� 268 22.8�

지문�및� 생체인식 87 7.4� 157 13.3� 460 39.1� 216 18.4� 257 21.8�

시스템ERP� 82 7.0� 143 12.1� 507 43.1� 208 17.7� 237 20.1�

스마트기기 내비게이션�등을�통한�GPS,� ,�

위치�추적 점검/
198 16.8� 197 16.7� 415 35.3� 177 15.0� 190 16.1�

개인� 모니터링SNS� 280 23.8� 192 16.3� 355 30.2� 147 12.5� 203 17.2�

업무�관련�모바일�애플리케이션�설치 128 10.9� 174 14.8� 477 40.5� 202 17.2� 196 16.7�

온오프� 및�작업시간�모니터링PC 154 13.1� 199 16.9� 453 38.5� 186 15.8� 185 15.7�

기타 103 8.8� 130 11.1� 592 50.7� 138 11.8� 205 17.6�

전체 - 12.3� - 15.7� - 38.8� - 16.1� - 17.1�

전체[Base: , Unit: %]
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S&ËÌ$3Í×Á$Ïn$·�$Îv$-$Ïn$�z$(ÐÑ$,�$R¬M¸¡N$

❍ S&ËÌ$3Í×Á$Ïn$·�$Îv$-$Ïn$�z$(ÐÑ$,�$R¬Â$=>6+$ ód"$‘
¨ð v$ ù ×Á$vX$ÿï×c ð¯×Á±$ »�yð ù ódð’ �O¡ ]��N^Â_ G$ ‘ ’$ ��K ]K^NMÂ_G$ ‘ ’$
ù I×Á$kM9K�^ ]KKNLÂ_$

그림2-
6

자동화된 방식으로 업무 성과 평가 및 업무 배정 시스템 사용 여부 

전체[Base:� ,� Unit:� %]

22.0	

48.9	

29.1	 그렇다
그렇지않다
모르겠다

표2-6 자동화된 방식으로 업무 성과 평가 및 업무 배정 시스템 사용 여부 

구분 사례수 %

그렇다 259 22.0�

그렇지�않다 576 48.9�

모르겠다 342 29.1�

전체 1,177 100.0

전체 명[Base: , Unit: , %]
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S&ËÌ$3Í$Îv$-$Ïn$�z$(ÐÑ�$EÒ$?"$R¬M¸ON$

❍ S&ËÌ$3Í×Á$Îv$-$Ïn$�z$(ÐÑ$,�$R¬®$ ódð Â$2#x$�µSÂ$‘ ’
DA×Á$EÒ$?"$R¬Â$=>6+$ 6Ûrð v$ ù ×Á$vX$ÿï×c ð¯‘ ’ ^M ]��NMÂ_ G$

×Á±$ C$»sð ù C$gª$ºð ù I×Á$kM9‘ ’$�K ]�MNOÂ_G$‘ ’$�O ]M�NMÂ_$

그림2-7 자동화된 방식 평가 및 업무 배정 시스템의 기준 인지 여부 

그렇다를�선택한�응답자[Base:� ,� Unit:� %]

13.9	

31.7	 35.1	

18.1	

1.2	
0
10
20
30
40
50
60
70
80
90
100

거의모른다 잘모른다 보통이다 잘알고있다 매우잘알고있다

표2-7 자동화된 방식 평가 및 업무 배정 시스템의 기준 인지 여부 

구분 사례수 %

거의�모른다 36 13.9�

잘�모른다 82 31.7�

보통이다 91 35.1�

잘�알고� 있다 47 18.1�

매우�잘� 알고�있다 3 1.2�

전체 259 100.0

[Base: 그렇다를�선택한�응답자 명, Unit: , %]
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S&ËÌ$3Í$Îv$-$Ïn$�z$(ÐÑ�$@z·M¸�N$

❍ S&ËÌ$3Í×Á$Îv$-$Ïn$�z$(ÐÑ$,�$R¬®$ ódð Â$2#x$�µSÂ$‘ ’
DA×Á$@z·$z0Â$=>6+$ 6Ûrð v$ ù ×Á$vX$ÿï×c ð¯×‘ ’ M�^ ]��NOÂ_ G$

Á±$ ódð ù ód"$¨ð ù I×Á$kM9‘ ’$�� ]KMNKÂ_G$‘ ’$�O ]M�N�Â_$

그림2-
8

자동화된 방식 평가 및 업무 배정 시스템의 공정성 

그렇다를�선택한�응답자[Base:� ,� Unit:� %]

9.3	
14.3	

53.7	

21.2	

1.5	
0
10
20
30
40
50
60
70
80
90
100

매우그렇지않다 그렇지않다 보통이다 그렇다 매우그렇다

표2-8 자동화된 방식 평가 및 업무 배정 시스템의 공정성 

구분 사례수 %

매우�그렇지�않다 24 9.3�

그렇지�않다 37 14.3�

보통이다 139 53.7�

그렇다 55 21.2�

매우�그렇다 4 1.5�

전체 259 100.0

[Base: 그렇다를�선택한�응답자 명, Unit: , %]
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S&ËÌ$3Í$Îv$-$Ïn$�z$(ÐÑ�$ÈÉÊM¸^N$

❍ S&ËÌ$3Í×Á$Îv$-$Ïn$�z$(ÐÑ$,�$R¬®$ ódð Â$2#x$�µSÂ$‘ ’
DA×Á$ÈÉÊ$z0Â$=>6+$ 6Ûrð v$ ù ×Á$vX$ÿï×c ð¯×‘ ’ MM� ]��N¡Â_ G$

Á±$ ÈÉj"$¨ð ù ÈÉjð ù I×Á$kM9‘ ’$¡� ]K�N�Â_G$‘ ’$�� ]MON�Â_$

그림2-
9

자동화된 방식 평가 및 업무 배정 시스템의 불편함 

그렇다를�선택한�응답자[Base:� ,� Unit:� %]

5.4	
17.4	

45.6	

24.3	

7.3	

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90
100

매우불편하다 불편하다 보통이다 불편하지않다 전혀불편하지않다

표2-9 자동화된 방식 평가 및 업무 배정 시스템의 불편함 

구분 사례수 %

매우�불편하다 14 5.4�

불편하다 45 17.4�

보통이다 118 45.6�

불편하지�않다 63 24.3�

전혀�불편하지�않다 19 7.3�

전체 259 100.0

[Base: 그렇다를�선택한�응답자 명, Unit: , %]
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UÀ$rÔ$-$HJ®$Y,$��$Ïn$}Ö$R¬M¸MLN$

❍ UÀ$rÔ$-$HJ®$Y,$��$Ïn$}Ö$R¬Â$=>6+$ ºð v$ ù ×Á$‘ ’ ��K ]�¡N^Â_

vX$ÿï×c ð¯×Á±$ üð ù zl5$Àn(õr$%=j"$¨±ðG$ ‘ ’$��� ]�¡N�Â_G$‘ ’$�L
ù I×Á$kM9]¡N�Â_$

그림2-1
0

퇴근 이후 및 휴일에 회사 관련 업무 경험 여부 

전체[Base:� ,� Unit:� %]

46.9	
46.3	

6.8	
있다
없다
정해진근무시간이존재하지않는다

표2-1
0

퇴근 이후 및 휴일에 회사 관련 업무 경험 여부 

구분 사례수 %

있다 552 46.9�

없다 545 46.3�

정해진�근무시간이�존재하지�않는다 80 6.8�

전체 1,177 100.0

전체 명[Base: , Unit: , %]
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Àn(õr$23$Û$HD½Ë$-$r¾J$�Ù$Ûx$Ïn"($R¬M¸MMN$

❍ Àn(õr$23$Û$HD½Ë$-$r¾J$�Ù$Ûx$Ïn"($R¬Â$=>6+$ ºð v$‘ ’
ù ×Á$vX$ÿï×c ð¯×Á±$ üð ù l¢,ã$ü¯ ù¡M� ]�KN�Â_ G$ ‘ ’$��^ ]�MN�Â_G$ ‘ ’$OL
I×Á$kM9]�N^Â_$

그림2-1
1

근무시간이 아닌 때 휴대전화 및 이메일 등을 통한 업무지시 여부 

전체[Base:� ,� Unit:� %]

52.5	41.5	

5.9	
있다
없다
해당사항없음

표2-1
1

근무시간이 아닌 때 휴대전화 및 이메일 등을 통한 업무지시 여부 

구분 사례수 %

있다 618 52.5�

없다 489 41.5�

해당사항�없음 70 5.9�

전체 1,177 100.0

전체 명[Base: , Unit: , %]
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=#Àn$($ÀÁS$À*�ßÂ$cl$,�¹±$3.M¸MKN$

❍ =#Àn$($ÀÁS$À*�ßÂ$cl$,�¹±$3.Ù$=>6+$ =#ÀnÂ$j"$¨±‘
ð v$ ù ×Á$vX$ÿï×c ð¯×Á±$ ¶z$½S�$(ÐÑÙ$r�l$Àn$’ ¡�K ]��N�Â_ G$ ‘
R¬$»î<ï ù zE�? /J$¸@$jt®$Ü|� Ïn6ª$�P ù’$KLK ]MONKÂ_G$‘ ] _$ ’$MO�

Ü(Á$CÖl�$Ïn"( ù I×Á$kM9]M�NMÂ_G$‘ ’$M�� ]MKNKÂ_$

❍ EM$�±×Á±$ Àn�0$�ß¬$H· S± gE�$ËAY� XUÀ$(õ®$Ïn‘ ’G$‘ ’G$‘ ’G$‘
6ª j"$¨¯ �r$kM9’G$‘ ’$

그림2-1
2

재택근무 시 근로자 근태관리를 위해 사용되는 방법 

전체[Base:� ,� Unit:� %]

15.1	 17.2	 12.2	

54.5	

0.9	
0
10
20
30
40
50
60
70
80
90
100

정기적인(매일혹은
하루에수차례)	

업무보고요구

특정전자적시스템을
이용해근무여부
모니터링

수시로연락해서
업무지시

재택근무를하지
않는다

기타

표2-1
2

재택근무 시 근로자 근태관리를 위해 사용되는 방법 

구분 사례수 %

정기적인 매일�혹은�하루에�수차례 업무보고�요구( )� 178 15.1�

특정�전자적�시스템을�이용해�근무�여부� 모니터링 202 17.2�

수시로�연락해서�업무지시 144 12.2�

재택근무를�하지�않는다 642 54.5�

기타 11 0.9�

전체 1,177 100.0

전체 명[Base: , Unit: , %]
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직장 내 디지털 전자기술 도입에 따른 효과2. 

!"#$½SE£$0Ó$Ô$ÀnÕ}$��$}Ö$R¬K¸MN$

❍ !"#$½SE£$0Ó$Ô$ÀnÕ}$��$}Ö$R¬Â$=>6+$ l¢j±$}Ör$üð v$‘ ’
ù ×Á$vX$ÿï×c ð¯×Á±$ WX$�®�$,�?$ÏnÂ$j±Å$.°v$�OM ]��N�Â_ G$ ‘

6?ð ù Ïn5r$HvjIð ù I×Á$kM9’$�¡� ]�LN�Â_G$‘ ’$KM¡ ]M�N�Â_$

그림2-13 디지털 전자기술 도입 후 근무환경 관련 경험 여부 

전체 케이스�[Base:� ,� Unit:� %]

11.6	

30.8	

18.4	 14.4	

48.5	

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90
100

① ② ③ ④ ⑤

표2-1
3

디지털 전자기술 도입 후 근무환경 관련 경험 여부 

구분 사례수 %

화장실�이용이나�휴식�등�근무시간에�대한�통제가�

강화되었다
137 11.6�

직장�내에서�사적인�업무를�하는데�눈치가�보인다 363 30.8�

업무량이�증가하였다 216 18.4�

회사나�상사에�대한�불만을�표현하기�힘들어졌다 170 14.4�

해당하는�경험이�없다 571 48.5�

전체 1,457 123.8�

전체 명 케이스 [Base: , Unit: , %]
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!"#$½SE£$u�×Á$?x$?,A$ÈrØ$}Ö$R¬K¸KN$

❍ !"#$½SE£$u�×Á$?x$?,A$ÈrØ$}Ö$R¬Â$=>6+$ l¢j±$}Ör$‘
üð v$ ù ×Á$vX$ÿï×c ð¯×Á±$ Ïn$�zrk$"�$¸@$}ªÂ$’ �¡^ ]O�N�Â_ G$ ‘
~@$�r$ºð ù ±{rk$'?$�$}ÙjÂ$~@$|$ºð ù P’$KL� ]MON�Â_G$‘ ’$¡� ]�N�Â_G$‘
5®$º,�$|�Ù$~@$|$ºð ù I×Á$kM9’$�O ]�N�Â_$

그림2-1
4

디지털 전자기술 활용으로 인한 인사상 불이익 경험 여부 

전체 케이스�[Base:� ,� Unit:� %]

17.3	
5.4	 3.2	 4.8	 1.0	

73.8	

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90
100

① ② ③ ④ ⑤ ⑥

표2-1
4

디지털 전자기술 활용으로 인한 인사상 불이익 경험 여부 

구분 사례수 %

업무�과정에서�지적�혹은�경고를�받은�적이� 있다 204 17.3�

견책이나�감봉� 등� 경징계를�받은�바�있다 64 5.4�

정직�등� 중징계를�받은�바�있다 38 3.2�

승진에�있어서�차별을�받은� 바� 있다 57 4.8�

해고를�당했다 12 1.0�

해당하는�경험이�없다 869 73.8�

전체 1,244 105.7�

전체 명 케이스 [Base: , Unit: , %]
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!"#$½SE£Ù$r�x$(ÐÑ×Á$?x$}Ö$R¬K¸�N$

❍ !"#$½SE£Ù$r�x$(ÐÑ×Á$?x$}Ö$R¬Â$=>6+$ l¢j±$}Ör$ü‘
ð v$ ù ×Á$vX$ÿï×c ð¯×Á±$ %&+�$JAu&$»î<ïrk$’ MGL�� ]��N�Â_ G$ ‘
3l®$,�Ì$�r$ºð ù %&+�$ýðrk$QRÂ$3l~@$�r$ºð’$OO ]¡N�Â_G$ ‘ ’$
ù I×Á$kM9�� ]�NOÂ_$

그림2-1
5

디지털 전자기술을 이용한 시스템으로 인한 경험 여부 

전체 케이스�[Base:� ,� Unit:� %]

3.7	 6.5	 3.1	

88.8	

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90
100

① ② ③ ④

표2-1
5

디지털 전자기술을 이용한 시스템으로 인한 경험 여부 

구분 사례수 %

노동조합�설립이나�참여를�방해받은�적이�있다 43 3.7�

노동조합�일상활동�모니터링이나�방해에�사용된�적이�

있다
77 6.5�

노동조합의�집회나�파업� 감시에�사용된�적이�있다 37 3.1�

해당하는�경험이�없다 1,045 88.8�

전체 1,202 102.1�

전체 명 케이스 [Base: , Unit: , %]
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!"#$½SE£$ý°$-$!a$��$²ô$æB }Ö$R¬K¸�N$ ä

❍ !"#$½SE£$ý°$-$!a$��$²ô$æB }Ö$R¬Â$=>6+$ üð v$ ùä ‘ ’ MGLK�

×Á$ ºð ù 6ð$ÿ@$¤×Á$kM9]�¡N^Â_ ‘ ’$M�� ]M�NMÂ_

그림2-1
6

디지털 전자기술 설치 및 운영 관련 분쟁 발생 경험 여부 /

전체[Base:� ,� Unit:� %]

13.1	

86.9	

있다 없다

표2-1
6

디지털 전자기술 설치 및 운영 관련 분쟁 발생 경험 여부 /

구분 사례수 %

있다 154 13.1�

없다 1,023 86.9�

전체 1,177 100.0

전체 명[Base: , Unit: , %]
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�/$A�Ù$l�jE$cx$3ÍK¸�N$

❍ !"#$½SE£$ý°$-$!a��$²ô$æB }Ö$R¬®$ ódð Â$2#x$�µSÂ$Dä ‘ ’
A×Á$�/$A�Ù$l�jE$cx$3ÍÙ$=>6+$ 2n�$%o0$j"$¨ïð v$ ù‘ ’ ��

×Á$vX$ÿï×c ð¯×Á±$ Y,®�$ÀÁS�$�//EÂ$Ü�jIð ù]K�N¡Â_ G$ ‘ ’$�M
Y,û$%&+�$¸@$%,t�Y$��$tAÙ$5`{ð ù I×Á$k]K¡N¡Â_G$‘ ’$K^ ]M�N�Â_$

M9

❍ EM$�±×Á±$ �¬çß Y,®$�/$/EÂ${×k$Û=? r$kM9‘ ’G$‘ ’

그림2-1
7

문제 상황을 해결하기 위한 방식 

있다를�선택한�응답자[Base:� ,� Unit:� %]

26.6	
18.8	

12.3	 10.4	
1.9	

28.6	

1.3	
0
10
20
30
40
50
60
70
80
90
100

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

표2-1
7

문제 상황을 해결하기 위한 방식 

구분 사례수 %

회사에서�근로자의�문제제기를�수용하였다 41 26.6�

회사와�노동조합�혹은�노사협의회�등의�협상을�진행했다 29 18.8�

개인정보침해신고센터나�개인정보분쟁조정위원회에�신고했다 19 12.3�

노동부에�진정 고소고발�및�노동위원회�구제신청�등�노동관계기관에�법적조치�/

요구
16 10.4�

시민단체�등에� 도움을�요청했다 3 1.9�

아무런�노력도�하지�않았다 44 28.6�

기타 2 1.3�

전체 154 100.0

전체 명[Base: , Unit: , %]
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�/$/E$Ô$°��?$�/$A�$l�$R¬K¸¡N$

❍ !"#$½SE£$ý°$-$!a��$²ô$æB }Ö$R¬®$ ódð Â$2#x$�µSÂ$ä ‘ ’
DA×Á$�/$/E$Ô$°��?$�/$A�$l�$R¬Â$=>6+$ 2îð v$ ù ×‘ ’ �K ]Â_

Á$ ódð ù 6ð$ÿ@$¤×Á$kM9‘ ’$OK ]�¡N�Â_

그림2-1
8

문제 제기 후 효과적인 문제 상황 해결 여부 

있다를�선택한�응답자[Base:� ,� Unit:� %]

46.8	53.2	 그렇다 아니다

표2-1
8

문제 제기 후 효과적인 문제 상황 해결 여부 

구분 사례수 %

그렇다 72 46.8�

아니다 82 53.2�

전체 154 100.0

전체 명[Base: , Unit: , %]
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직장 내 디지털 전자기술 도입에 대한 근로자 인식3. 
조사

,Ïgv$!"#$½SE£Ù$Ûl$ÜÝx$z6Â$,�Þ$Tß�¸MN$

❍ WX$�$!"#$½SE£$0Ó®$Dx$ÀÁS$?Í+,Â$=>6+$ 6Ûrð v$ ù‘ ’ �OO

×Á$ vX$ÿï×c ð¯×Á±$ +F$ ºð ù �Á$ üð ù]�LN�Â_ G$ ‘ ’$ ��M ]K^NLÂ_G$ ‘ ’$ M�M
I×Á$kM9]MKN�Â_$

그림2
-19

사업주가 디지털 전자기술을 통해 수집한 정보를 사용할 권리 

전체[Base:� ,� Unit:� %]

9.3	 12.8	

40.5	
29.0	

8.3	

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90
100

전혀없다 별로없다 보통 조금있다 매우있다

표2-
19

사업주가 디지털 전자기술을 통해 수집한 정보를 사용할 권리 

구분 사례수 %

전혀�없다 110 9.3�

별로�없다 151 12.8�

보통이다 477 40.5�

조금�있다 341 29.0�

매우�있다 98 8.3�

전체 1,177 100.0

전체 명[Base: , Unit: , %]
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ÀÁSv$WX$-$ÀnVX®�$,Bu$6\~Ù$Tß�¸KN$

❍ ÀÁSv$WX$-$ÀnVX®�$,Bu$6\~Ù$TßÂ$=>6+$ /m$ºð v$ ù‘ ’ ��^

×Á$ vX$ ÿï×c ð¯×Á±$ 6Ûrð ù +F$ ºð ù]�^NLÂ_ G$ ‘ ’$ �OK ]�MN¡Â_G$ ‘ ’$ K�L
I×Á$kM9]M^N�Â_$

그림2
-20

근로자가 직장 및 근무현장에서 사생활 보호받을 권리 

전체[Base:� ,� Unit:� %]

3.6	 6.3	

31.6	
19.5	

39.0	

0
10
20
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40
50
60
70
80
90
100

전혀없다 별로없다 보통 조금있다 매우있다

표2-
20

근로자가 직장 및 근무현장에서 사생활 보호받을 권리 

구분 사례수 %

전혀�없다 42 3.6�

별로�없다 74 6.3�

보통이다 372 31.6�

조금�있다 230 19.5�

매우�있다 459 39.0�

전체 1,177 100.0

전체 명[Base: , Unit: , %]
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ÀÁSv$'(¢jª$ºð±$,)Ù$g$Tß�¸�N$

❍ ÀÁSv$'(¢jª$ºð±$,)Ù$g$TßÂ$=>6+$ /m$ºðv$ ù ×Á$‘ ’ �¡O ]�^NOÂ_

vX$ÿï×c ð¯×Á±$ 6Ûrð ù +F$ºð ù I×Á$kMG$ ‘ ’$��� ]�LN�Â_G$‘ ’$KK� ]M^NLÂ_$
9

그림2
-21

근로자가 감시당하고 있다는 사실을 알 권리 

전체[Base:� ,� Unit:� %]

3.7	 7.2	

30.4	
19.0	

39.7	

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90
100

전혀없다 별로없다 보통 조금있다 매우있다

표2-
21

근로자가 감시당하고 있다는 사실을 알 권리 

구분 사례수 %

전혀�없다 43 3.7�

별로�없다 85 7.2�

보통이다 358 30.4�

조금�있다 224 19.0�

매우�있다 467 39.7�

전체 1,177 100.0

전체 명[Base: , Unit: , %]
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ÀÁS$�ß 'Ä$à/Â$cx$/0�$X°$"�$R¬�¸�N$ ä

❍ ÀÁS$�ß 'Ä$à/Â$cx$/0�$X°$"�$R¬Â$=>6+$ 6Ûrð v$ ùä ‘ ’ �¡^

×Á$ vX$ÿï×c ð¯×Á±$ +F$ ºð ù /m$ ºð ù]�^N�Â_ G$ ‘ ’$ K�� ]K�NKÂ_G$ ‘ ’$ K�K
I×Á$kM9]KMN�Â_$

그림2
-22

근로자 관리 감독 규제를 위한 제도적 장치 필요 여부 /

전체[Base:� ,� Unit:� %]

5.0	 9.5	

39.8	

24.2	 21.4	

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90
100

전혀없다 별로없다 보통 조금있다 매우있다

표2-
22

근로자 관리 감독 규제를 위한 제도적 장치 필요 여부 /

구분 사례수 %

전혀�없다 59 5.0�

별로�없다 112 9.5�

보통이다 469 39.8�

조금�있다 285 24.2�

매우�있다 252 21.4�

전체 1,177 100.0

전체 명[Base: , Unit: , %]
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ÀÁS$�ß 'Ä$à/Â$cx$/0$-$àz�$"�$ÜÒ�¸�N$ ä

❍ ÀÁS$�ß 'Ä$à/Â$cx$/0$-$àz�$"�$ÜÒ /m$"�jð +F$"�jðä ] v _

Ù$=>6+$ >St�$�$%,õ$��� r$ ù ×Á$vX$ÿï×c ð¯×Á±$‘ ’ ¡M¡ ]�KN�Â_ G$

Y,$��$Ïnàz ù z¬|d�$.4 ù I×Á$kM9‘ ’$��� ]�^N^Â_G$‘ ’$��� ]�^N�Â_$

그림2
-23

근로자 관리 감동 규제를 위한 제도 및 규정의 필요 수준 /

전체[Base:� ,� Unit:� %]

표2-
23

근로자 관리 감동 규제를 위한 제도 및 규정의 필요 수준 /

구분

전혀�필요�
없다

별로�필요�
없다

보통이다
조금�

필요하다
매우�

필요하다

사례수 % 사례수 % 사례수 % 사례수 % 사례수 %

정부차원의�법안 58 4.9� 125 10.6� 411 34.9� 304 25.8� 279 23.7�

회사�내의�업무�규정 42 3.6� 91 7.7� 456 38.7� 325 27.6� 263 22.3�

단체협약� 등� 노사간�합의문 51 4.3� 86 7.3� 424 36.0� 331 28.1� 285 24.2�

전체 - 4.3� - 8.6� - 36.6� - 27.2� - 23.4�

전체[Base: , Unit: %]
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ÀÁS$�ß 'Ä$��$àz®$áÊâ$,ã$&�$R¬�¸¡N$ ä

❍ ÀÁS$�ß 'Ä$��$àz®$áÊâ$,ã$&�$¾± /m$ódð ó�$Érð Ù$=>ä ] v _

6+$ ·Á!$E£�$0Ó$-$r`�z$½�®$å�$ÀÁS®¯$)ùj¯$@1¹,Æ$x‘
ð v$ ù ×Á$vX$ÿï×c ð¯×Á±$ ÀÁS�$&�Â$~"$¨ª$1?z6’ �K¡ ]OLNKÂ_ G$ ‘
Â$�Xj±$¤Ù$3"lÆ$xð ù ¬��x$'($SKk$SK�$lU®$D’$�KL ]¡^NOÂ_G$‘
l$r�Â$/EÞ$Ü$º±$�|k$àzr$"�jð ù I×Á$kM9’$�M� ]¡^NKÂ_$

그림2
-24

근로자 관리 감독 관련 규정에 포함될 사항 동의 여부 /

전체[Base:� ,� Unit:�%]

2.8	

2.1	

2.3	

2.5	

2.7	

2.4	

2.2	

2.5	

2.5	

2.3	

2.5	

4.0	

3.4	

4.8	

3.6	

3.7	

3.7	

4.0	

3.0	

3.1	

3.7	

2.6	

24.9	

26.5	

25.2	

28.9	

24.6	

29.7	

25.7	

25.5	

25.1	

24.4	

24.7	

22.7	

22.8	

22.8	

24.8	

25.1	

27.0	

19.4	

20.0	

21.3	

16.5	

20.2	

45.6	

45.2	

44.9	

40.3	

43.8	

37.2	

48.7	

49.0	

47.9	

53.2	

50.0	

전혀그렇지않다 별로그렇지않다 보통이다 그런편이다 매우그렇다

회사는디지털전자기술을이용해근로자를모니터링하고있다는사실을알려주어야한다.

회사는특정디지털전자기술을도입해야하는이유에대해근로자에게설명해주어야한다.

새로운디지털전자기술의도입이나설치에대해근로자의동의를구해야한다.

근로자는도입또는설치된디지털전자기술의방법을선택할수있어야한다.

회사는디지털전자기술의종류,방법,시기,기간에대해설명해야한다.

근로자는디지털전자기술기록의결과에접근할수있어야한다.

업무와관련되지않은장소에서의전자감시가있어서는안된다.

업무와관련되지않은근로자의정보에대한수집은제한되어야한다.

부적절한감시자료나자료의해석에대해이의를제기할수있는절차나규정이필요하다.

근로자의동의를받지않고개인정보를유출하는것을방지해야한다.

새로운기술의도입및이행과정전반에걸쳐근로자에게투명하게공개되어야한다.
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표2-
24

근로자 관리 감독 관련 규정에 포함될 사항 동의 여부 /

구분

전혀�
그렇지�않다

별로�
그렇지�않다

보통이다
그런�

편이다
매우�

그렇다

사례수 % 사례수 % 사례수 % 사례수 % 사례수 %

회사는� 디지털� 전자기술을� 이용해� 근로자를�
모니터링하고�있다는�사실을�알려주어야� 한다

33 2.8� 47 4.0� 293 24.9� 267 22.7� 537 45.6�

회사는� 특정� 디지털� 전자기술을� 도입해야�
하는�이유에�대해� 근로자에게�설명해주어야� 한
다

25 2.1� 40 3.4� 312 26.5� 268 22.8� 532 45.2�

새로운� 디지털� 전자기술의� 도입이나� 설치
에�대해�근로자의�동의를�구해야� 한다

27 2.3� 57 4.8� 297 25.2� 268 22.8� 528 44.9�

근로자는� 도입� 또는� 설치된� 디지털� 전자
기술의�방법을�선택할� 수� 있어야� 한다

29 2.5� 42 3.6� 340 28.9� 292 24.8� 474 40.3�

회사는� 디지털� 전자기술의� 종류 방법,� ,�
시기 기간에�대해�설명해야� 한다,�

32 2.7� 43 3.7� 290 24.6� 296 25.1� 516 43.8�

근로자는� 디지털� 전자기술� 기록의�결과에�
접근할� 수� 있어야� 한다

28 2.4� 44 3.7� 349 29.7� 318 27.0� 438 37.2�

업무와� 관련되지� 않은� 장소에서의� 전자감
시가�있어서는�안된다

26 2.2� 47 4.0� 303 25.7� 228 19.4� 573 48.7�

업무와� 관련되지� 않은� 근로자의� 정보에�
대한�수집은�제한되어야� 한다

30 2.5� 35 3.0� 300 25.5� 235 20.0� 577 49.0�

부적절한� 감시� 자료나� 자료의� 해석에� 대
해� 이의를� 제기할� 수� 있는� 절차나� 규정이�
필요하다

29 2.5� 37 3.1� 296 25.1� 251 21.3� 564 47.9�

근로자의� 동의를� 받지� 않고� 개인정보를�
유출하는�것을�방지해야� 한다

27 2.3� 43 3.7� 287 24.4� 194 16.5� 626 53.2�

새로운� 기술의� 도입� 및� 이행과정� 전반에�
걸쳐� 근로자에게�투명하게�공개되어야� 한다

29 2.5� 31 2.6� 291 24.7� 238 20.2� 588 50.0�

전체 - 2.4� - 3.6� - 25.9� - 22.1� - 46.0�

전체[Base: , Unit: %]
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개인정보 보호실태 및 개인정보보호법4. 

%n$�ßÂ$cx$¨bx�$1?z6$$ÜÝ$R¬�¸MN$

❍ %n$�ßÂ$cx$¨bx�$1?z6$$ÜÝj±"$R¬Â$=>6+$ ódð v$ ù‘ ’ ��L

×Á$vX$ÿï×c ð¯×Á±$ »�yð ù 2îð ù]��N^Â_ G$ ‘ ’$ ��O ]�MN�Â_G$ ‘ ’$ M�L ]MKNOÂ_$
I×Á$kM9

그림2
-25

노무 관리를 위한 최소한의 개인정보만 수집 여부 

전체[Base:� ,� Unit:� %]

45.9	

12.7	

41.4	
그렇다

과도한개인정보수집이이뤄지고있다

모르겠다

표2-
25

노무 관리를 위한 최소한의 개인정보만 수집 여부 

구분 사례수 %

그렇다 540 45.9�

아니다 150 12.7�

모르겠다 487 41.4�

전체 1,177 100.0

전체 명[Base: , Unit: , %]
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È"�x$1?z6�$ÜÝ$�P$R¬�¸KN$

❍ È"�x$1?z6�$ÜÝ$�P$R¬Â$=>6+$ 2îð v$ ù ×Á$vX$ÿï‘ ’ OK¡ ]¡MNOÂ_

×c ð¯×Á±$ »�yð ù ódð ù I×Á$kM9G$ ‘ ’$K^� ]K�NMÂ_G$‘ ’$M�¡ ]M�N�Â_$

그림2
-26

불필요한 개인정보의 수집 요구 여부 

전체[Base:� ,� Unit:� %]

13.3	

61.7	

25.1	 그렇다

아니다

모르겠다

표2-
26

불필요한 개인정보의 수집 요구 여부 

구분 사례수 %

그렇다 156 13.3�

아니다 726 61.7�

모르겠다 295 25.1�

전체 1,177 100.0

전체 명[Base: , Unit: , %]
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ÀÁS�$1?z6$çß3å$%=$R¬�¸�N$

❍ ÀÁS�$1?z6$çß3å$%=$R¬Â$=>6+$ »�yðv$ ù ×Á$vX$ÿ‘ ’ �^^ ]�KN�Â_

ï×c ð¯×Á±$ %=xð ù %=j"$¨±ð ù I×Á$kMG$ ‘ ’$�¡� ]�^N�Â_G$ ‘ ’$KM� ]M�NMÂ_$
9

그림2
-27

근로자의 개인정보 처리방침 존재 여부 

전체[Base:� ,� Unit:� %]

39.5	

18.1	

42.4	
존재한다

존재하지않는다

모르겠다

표2-
27

근로자의 개인정보 처리방침 존재 여부 

구분 사례수 %

존재한다 465 39.5�

존재하지�않는다 213 18.1�

모르겠다 499 42.4�

전체 1,177 100.0

전체 명[Base: , Unit: , %]
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ÜÝ¹±$1?z6�$�c$-$çß$��$��$ª"$R¬�¸�N$

❍ ÜÝ¹±$1?z6�$�c$-$çß$��$��$ª"$R¬Â$=>6+$ üð v$ ù‘ ’ �K¡ ]�¡NKÂ_

×Á$vX$ÿï×c ð¯×Á±$ »�yð ù ºð ù I×Á$kMG$ ‘ ’$��M ]�KN�Â_G$‘ ’$�OL ]�MN�Â_$
9

그림2
-28

수집되는 개인정보의 범위 및 처리 목적 관련 고지 여부 

전체[Base:� ,� Unit:� %]

31.4	

36.2	

32.4	 있다

없다

모르겠다

표2-
28

수집되는 개인정보의 범위 및 처리 목적 관련 고지 여부 

구분 사례수 %

있다 370 31.4�

없다 426 36.2�

모르겠다 381 32.4�

전체 1,177 100.0

전체 명[Base: , Unit: , %]



- 216 -

ÀÁS�$1?z6$��$��x$64+°$R¬�¸�N$

❍ ÀÁS�$1?z6$��$��x$64+°$R¬Â$=>6+$ »�yð v$ ù ×‘ ’ �K� ]��N�Â_

Á$vX$ÿï×c ð¯×Á±$ ódð ù 2îð ù I×Á$kMG$ ‘ ’$�L� ]��NOÂ_G$‘ ’$K�� ]KLN�Â_$
9

그림2
-29

근로자의 개인정보 관련 적절한 보안조치 여부 

전체[Base:� ,� Unit:� %]

34.7	

20.8	

44.5	
그렇다

아니다

모르겠다

표2-
29

근로자의 개인정보 관련 적절한 보안조치 여부 

구분 사례수 %

그렇다 408 34.7�

아니다 245 20.8�

모르겠다 524 44.5�

전체 1,177 100.0

전체 명[Base: , Unit: , %]
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¾O$�"$64þ�$H·$R¬�¸¡N$

❍ ¾O$�"$64þ�$H·$R¬Â$=>6+$ üð v$ ù ×Á$ ºð ù‘ ’ ¡�� ]��N¡Â_ ‘ ’$��� ]��N�Â_
6ð$ÿ@$¤×Á$kM9

그림2
-30

비밀 유지 보안각서 작성 여부 

전체[Base:� ,� Unit:� %]

45.4	
54.6	 있다 없다

표2-
30

비밀 유지 보안각서 작성 여부 

구분 사례수 %

있다 534 45.4�

없다 643 54.6�

전체 1,177 100.0

전체 명[Base: , Unit: , %]
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þ�$��$º$�0x$1?z6$ÜÝÙ$�Pj±$�ã$R¬�¸ON$

❍ ¾O$�"$64þ�$H·$R¬®$ ºð Â$2#x$�µSÂ$DA×Á$þ�$��$º$�0‘ ’
x$1?z6$ÜÝÙ$�Pj±$�ã$R¬Â$=>6+$ üð v$ ù ×Á$ ºð‘ ’ ��� ]OMN^Â_ ‘ ’$
ù 6ð$ÿ@$¤×Á$kM9M�L ]K�NMÂ_

그림2
-31

각서 내용 중 과도한 개인정보 수집을 요구하는 문항 여부 

있다를�선택한�응답자[Base:� ,� Unit:� %]

28.1	

71.9	

있다 없다

표2-
31

각서 내용 중 과도한 개인정보 수집을 요구하는 문항 여부 

구분 사례수 %

있다 150 28.1�

없다 384 71.9�

전체 534 100.0

전체 명[Base: , Unit: , %]
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1?z6$ål$R¬�¸�N$

❍ 1?z6$ål$R¬Â$=>6+$ üð v$ ù ×Á$ ºð ù 6ð$ÿ‘ ’ MGLK� ]�¡N^Â_ ‘ ’$M�� ]M�NMÂ_
@$¤×Á$kM9

그림2
-32

개인정보 침해 여부 

전체[Base:� ,� Unit:� %]

13.1	

86.9	

있다 없다

표2-
32

개인정보 침해 여부 

구분 사례수 %

있다 154 13.1�

없다 1,023 86.9�

전체 1,177 100.0

전체 명[Base: , Unit: , %]
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1?z6$ål$æB$($çß3.�¸^N$

❍ 1?z6$ål$R¬®$ ºð Â$2#x$�µSÂ$DA×Á$1?z6$ål$æB$($çß3‘ ’
.Ù$=>6+$ 1?�×Á$g[$,l�®¯$È$Ù$q({ð v$ ù ×Á$vX$‘ ’ OL ]��N�Â_

ÿï×c ð¯×Á±$ 2n�$D�0$j"$¨ïð ù Y, ,ÏX$ÿ±$ª�G$ ‘ ’$�L ]�KN�Â_G$‘ ]

g ®¯$W¦$r�Â$/E{ð ù I×Á$kM9_ ’$M^ ]MKN�Â_$

❍ EM$�±×Á±$ 1?z6$�XÁ$ªb r¾J$lÈ r$kM9‘ ’G$‘ ’

그림2
-33

개인정보 침해 발생 시 처리방법 

있다를�선택한�응답자[Base:� ,� Unit:� %]

32.5	

45.5	

12.3	 7.8	
0.6	 1.3	

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90
100

① ② ③ ④ ⑤ ⑥

표2-
33

개인정보 침해 발생 시 처리방법 

구분 사례수 %

아무런�대응도�하지�않았다 50 32.5�

개인적으로�주변�사람들에게�불만을�표시했다 70 45.5�

회사 사업장�또는� 고용주 에게�직접�이의를�( )

제기했다
19 12.3�

사내�노동조합에�회부시켜�안건으로�삼도록�했다 12 7.8�

기관 공공�또는�민간 에�신고했다( ) 1 0.6�

기타 2 1.3�

전체 154 100.0

[Base: 있다를�선택한�응답자 명, Unit: , %]
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�/l�Ù$cl$¢ªx$E��¸MLN$

❍ 1?z6$ål$æB($çß3.®$ E�@@$ÿ±$fõ®$¢ª{ðÂ$2#x$�µSÂ$‘ ] _ ’
DA×Á$�/l�Ù$cl$¢ªx$E�Ù$=>6+$ 1?z66\cdYv$ ù ×‘ ’ M ]MLLNLÂ_

Á$kM9

그림2
-34

문제해결을 위해 신고한 기관 

를�선택한�응답자[Base:� ,� Unit:� %]⑤

0.0	 0.0	 0.0	

100.0	

0.0	 0.0	 0.0	 0.0	
0
10
20
30
40
50
60
70
80
90
100

경찰서 고용노동부 노동위원회 개인정보
보호위원회

개인정보
침해신고
센터

개인정보
분쟁조정
위원회

시민단체 기타

표2-
34

문제해결을 위해 신고한 기관 

구분 사례수 %

경찰서 0 0.0�

고용노동부 0 0.0�

노동위원회 0 0.0�

개인정보보호위원회 1 100.0�

개인정보침해신고센터 0 0.0�

개인정보분쟁조정위원회 0 0.0�

시민단체 0 0.0�

기타 0 0.0�

전체 1 100.0

[Base: 를�선택한�응답자⑤ 명, Unit: , %]
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1?z66\.$/z×Á$1?z6$6\$z0�¸MMN$

❍ 1?z66\.$/z×Á$1?z6$6\$z0Â$=>6+$ 6Ûrð v$ ù ×Á$‘ ’ ��� ]�¡N¡Â_

vX$ÿï×c ð¯×Á±$ 6\¹ª$ ºð ù �Á$ 4¹ª$ ºð ùG$ ‘ ’$ K�¡ ]K�N�Â_G$ ‘ ’$ M^�
I×Á$kM9]M¡N�Â_$

그림2
-35

개인정보보호법 제정으로 개인정보 보호 정도 

전체[Base:� ,� Unit:� %]

5.4	
16.4	

46.6	

24.3	

7.4	

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90
100

전혀보호되지않고
있다

별로보호되지않고
있다

보통이다 보호되고있다 매우잘보호되고있다

표2-
35

개인정보보호법 제정으로 개인정보 보호 정도 

구분 사례수 %

전혀�안되고�있다 63 5.4�

별로�안되고�있다 193 16.4�

보통이다 548 46.6�

잘되고�있다 286 24.3�

매우�잘되고�있다 87 7.4

전체 1,177 100.0

전체 명[Base: , Unit: , %]
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표3-
1

인터넷 이용 모니터링 사용 여부 

구분 N 사용함
사용하지�

않음
모르겠음

!"#$%&

전체 1,177 57.0 26.3 16.7

고용

형태

정규직�근로자 774 60.9 24.8 14.3

18.3
09
(.006
)

임시 일용 시간제� 등� 비정규직� 근,� ,�

로자
327 48.9 29.1 22.0

특수고용형태의�근로자 57 49.1 33.3 17.5

플랫폼�근로자 19 63.2 15.8 21.1

자영업자 주부 학생 무직�등/ / / 0 0.0 0.0 0.0

직업

고위임직원�및�관리자 22 72.7 9.1 18.2

45.9
31
(.000
)

전문가 191 56.5 26.2 17.3

생산 기술직/ 105 44.8 32.4 22.9

사무직 452 61.3 24.6 14.2

서비스직 238 59.2 24.8 16.0

판매직 53 45.3 41.5 13.2

농업 임업 어업,� ,� 2 50.0 0.0 50.0

단순�노무직 45 24.4 42.2 33.3

기타 69 66.7 17.4 15.9

업종

농업 임업 어업 광업,� ,� ,� 7 57.1 14.3 28.6

44.5
28
(.043
)

제조업 129 51.2 32.6 16.3

전기 가스 수도 하수�및� 폐기물�처,� ,� ,�

리
23 43.5 39.1 17.4

건설업 51 43.1 31.4 25.5

도매�및�소매업 79 53.2 36.7 10.1

운수�및�창고업 35 45.7 34.3 20.0

숙박�및�음식점업 74 43.2 28.4 28.4

정보통신업 93 66.7 24.7 8.6

금융�및�보험업 53 64.2 20.8 15.1

전문 과학�및�기술�서비스업,� 63 63.5 25.4 11.1

공공�행정 국방�및�사회보장�행정,� 83 63.9 16.9 19.3

교육�서비스업 151 64.2 20.5 15.2

보건업�및� 사회복지�서비스업 169 57.4 23.1 19.5

예술 스포츠�및�여가관련�서비스업,� 71 57.7 23.9 18.3

협회�및�단체 13 53.8 30.8 15.4

기타 83 57.8 28.9 13.3

성별

여성 835 58.6 23.2 18.2 16.7
69
(.002
)

남성 320 54.1 32.8 13.1

그�외�혹은�밝히고�싶지�않음 22 40.9 45.5 13.6
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연령

대20 488 56.1 24.8 19.1

11.4
49
(.178
)

대30 432 58.6 26.9 14.6

대40 196 52.0 29.6 18.4

대50 47 72.3 19.1 8.5

대�이상60 14 57.1 35.7 7.1

거주

지역

서울 372 57.8 26.6 15.6 3.35
9
(.500
)

경기 305 58.7 26.9 14.4

그�외�지역 500 55.4 25.6 19.0

최종

학력

고졸�이하 164 53.0 28.0 18.9
10.0
51
(.123
)

전문대졸 246 51.2 32.5 16.3

대학교졸 680 59.1 24.4 16.5

대학원졸�이상 87 64.4 19.5 16.1

근속

년수

년�미만1 103 46.6 28.2 25.2

17.5
59
(.025
)

년� 이상� 년� 미만1 3 449 55.2 26.7 18.0

년� 이상� 년� 미만3 5 206 54.4 31.1 14.6

년� 이상� 년�미만5 10 226 59.7 24.3 15.9

년�이상10 193 66.3 21.2 12.4

종업

원수

인�미만5 176 44.9 39.8 15.3

64.1
74
(.000
)

인� 이상� 인�미만5 30 368 50.5 31.3 18.2

인�이상� 인� 미만30 300 377 56.2 24.7 19.1

인�이상� 인�미만300 1,000 120 75.0 11.7 13.3

인�이상1,000 136 76.5 12.5 11.0

상호

신뢰

도

전혀�신뢰하지�않는다 62 56.5 25.8 17.7

2.29
5
(.971
)

별로�신뢰하지�않는다 194 56.7 28.9 14.4

모르겠다 476 57.4 24.8 17.9

신뢰하고�있는�편이다 383 56.9 26.4 16.7

매우�신뢰하고�있다 62 56.5 29.0 14.5

노동

조합

여부

노동조합이�없다 757 53.6 30.3 16.1 24.3
69
(.000
)

노동조합이�있지만�가입하지�않았다 279 59.5 22.9 17.6

노동조합에�가입해�있다 141 70.2 11.3 18.4

이면�응답자�특성별�응답�차이가�통계적으로�유의함*� p<0.05 전체 명[Base:� ,� Unit:� ,� %]
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표3-
2

컴퓨터 하드디스크 모니터링 사용 여부 

구분 N 사용함
사용하지�

않음
모르겠음

!"#$%

전체 1,177 34.0 37.2 28.8

고용

형태

정규직�근로자 774 37.3 34.9 27.8

16.4
85
(.011
)

임시 일용 시간제� 등� 비정규직� 근,� ,�

로자
327 28.4 39.4 32.1

특수고용형태의�근로자 57 21.1 54.4 24.6

플랫폼�근로자 19 31.6 42.1 26.3

자영업자 주부 학생 무직�등/ / / 0 0 0.0 0.0

직업

고위임직원�및�관리자 22 27.3 45.5 27.3

33.6
30
(.006
)

전문가 191 29.8 37.7 32.5

생산 기술직/ 105 26.7 42.9 30.5

사무직 452 41.8 33.2 25.0

서비스직 238 29.8 37.4 32.8

판매직 53 18.9 54.7 26.4

농업 임업 어업,� ,� 2 50.0 0.0 50.0

단순�노무직 45 22.2 42.2 35.6

기타 69 40.6 34.8 24.6

업종

농업 임업 어업 광업,� ,� ,� 7 57.1 28.6 14.3

69.0
62
(.000
)

제조업 129 27.9 47.3 24.8

전기 가스 수도 하수�및� 폐기물�처,� ,� ,�

리
23 26.1 39.1 34.8

건설업 51 31.4 37.3 31.4

도매�및�소매업 79 31.6 51.9 16.5

운수�및�창고업 35 14.3 51.4 34.3

숙박�및�음식점업 74 18.9 41.9 39.2

정보통신업 93 48.4 30.1 21.5

금융�및�보험업 53 43.4 18.9 37.7

전문 과학�및�기술�서비스업,� 63 38.1 44.4 17.5

공공�행정 국방�및�사회보장�행정,� 83 44.6 24.1 31.3

교육�서비스업 151 29.1 43.0 27.8

보건업�및� 사회복지�서비스업 169 35.5 30.2 34.3

예술 스포츠�및�여가관련�서비스업,� 71 38.0 35.2 26.8

협회�및�단체 13 30.8 46.2 23.1

기타 83 36.1 28.9 34.9

성별

여성 835 34.1 34.7 31.1 13.3
38
(.010
)

남성 320 34.7 43.1 22.2

그�외�혹은�밝히고�싶지�않음 22 18.2 45.5 36.4
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연령

대20 488 30.3 35.0 34.6

26.1
11
(.001
)

대30 432 38.4 36.6 25.0

대40 196 29.1 46.4 24.5

대50 47 44.7 29.8 25.5

대�이상60 14 57.1 28.6 14.3

거주

지역

서울 372 36.3 36.0 27.7 3.73
9
(.442
)

경기 305 35.7 37.7 26.6

그�외�지역 500 31.2 37.8 31.0

최종

학력

고졸�이하 164 29.9 39.6 30.5
6.14
3
(.407
)

전문대졸 246 29.3 39.8 30.9

대학교졸 680 36.6 36.0 27.4

대학원졸�이상 87 34.5 34.5 31.0

근속

년수

년�미만1 103 28.2 35.9 35.9

15.8
03
(.045
)

년� 이상� 년� 미만1 3 449 31.0 37.0 32.1

년� 이상� 년� 미만3 5 206 31.1 40.8 28.2

년� 이상� 년�미만5 10 226 39.8 35.0 25.2

년�이상10 193 40.4 37.3 22.3

종업

원수

인�미만5 176 21.0 59.1 19.9

84.0
22
(.000
)

인� 이상� 인�미만5 30 368 27.7 41.8 30.4

인�이상� 인� 미만30 300 377 35.0 32.1 32.9

인�이상� 인�미만300 1,000 120 50.0 26.7 23.3

인�이상1,000 136 50.7 19.9 29.4

상호

신뢰

도

전혀�신뢰하지�않는다 62 35.5 33.9 30.6

2.75
4
(.949
)

별로�신뢰하지�않는다 194 31.4 41.8 26.8

모르겠다 476 34.9 35.7 29.4

신뢰하고�있는�편이다 383 34.2 36.8 29.0

매우�신뢰하고�있다 62 32.3 40.3 27.4

노동

조합

여부

노동조합이�없다 757 29.3 43.3 27.3 39.0
51
(.000
)

노동조합이�있지만�가입하지�않았다 279 40.1 28.7 31.2

노동조합에�가입해�있다 141 46.8 21.3 31.9

전체 명[Base:� ,� Unit:� ,� %]
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표3-
3

전화송수신 내역 기록 사용 여부 

구분 N 사용함
사용하지�

않음
모르겠음

!"#$%

전체 1,177 30.4 41.3 28.3

고용

형태

정규직�근로자 774 33.3 39.9 26.7

14.6
26
(.023
)

임시 일용 시간제� 등� 비정규직� 근,� ,�

로자
327 25.7 41.3 33.0

특수고용형태의�근로자 57 21.1 56.1 22.8

플랫폼�근로자 19 21.1 52.6 26.3

자영업자 주부 학생 무직�등/ / / 0 0.0 0.0 0.0

직업

고위임직원�및�관리자 22 31.8 50.0 18.2

33.4
45
(.006
)

전문가 191 25.1 45.0 29.8

생산 기술직/ 105 21.0 42.9 36.2

사무직 452 35.8 38.3 25.9

서비스직 238 34.0 35.7 30.3

판매직 53 20.8 54.7 24.5

농업 임업 어업,� ,� 2 50.0 0.0 50.0

단순�노무직 45 11.1 57.8 31.1

기타 69 30.4 44.9 24.6

업종

농업 임업 어업 광업,� ,� ,� 7 42.9 42.9 14.3

69.2
87
(.000
)

제조업 129 21.7 49.6 28.7

전기 가스 수도 하수�및� 폐기물�처,� ,� ,�

리
23 26.1 39.1 34.8

건설업 51 31.4 39.2 29.4

도매�및�소매업 79 13.9 63.3 22.8

운수�및�창고업 35 25.7 48.6 25.7

숙박�및�음식점업 74 24.3 40.5 35.1

정보통신업 93 30.1 45.2 24.7

금융�및�보험업 53 56.6 20.8 22.6

전문 과학�및�기술�서비스업,� 63 30.2 44.4 25.4

공공�행정 국방�및�사회보장�행정,� 83 43.4 25.3 31.3

교육�서비스업 151 29.1 44.4 26.5

보건업�및� 사회복지�서비스업 169 34.9 32.5 32.5

예술 스포츠�및�여가관련�서비스업,� 71 26.8 46.5 26.8

협회�및�단체 13 61.5 15.4 23.1

기타 83 28.9 41.0 30.1

성별

여성 835 32.0 38.8 29.2 9.36
0
(.053
)

남성 320 27.5 46.9 25.6

그�외�혹은�밝히고�싶지�않음 22 13.6 54.5 31.8
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연령

대20 488 30.3 38.1 31.6

14.1
90
(.077
)

대30 432 31.7 42.1 26.2

대40 196 25.5 46.4 28.1

대50 47 38.3 38.3 23.4

대�이상60 14 35.7 64.3 0.0

거주

지역

서울 372 33.1 39.0 28.0 6.90
6
(.141
)

경기 305 25.6 42.0 32.5

그�외�지역 500 31.4 42.6 26.0

최종

학력

고졸�이하 164 29.9 37.8 32.3
4.18
4
(.652
)

전문대졸 246 29.7 45.1 25.2

대학교졸 680 30.4 40.6 29.0

대학원졸�이상 87 33.3 42.5 24.1

근속

년수

년�미만1 103 25.2 35.9 38.8

12.9
72
(.113
)

년� 이상� 년� 미만1 3 449 30.1 41.9 28.1

년� 이상� 년� 미만3 5 206 26.2 43.2 30.6

년� 이상� 년�미만5 10 226 35.0 42.9 22.1

년�이상10 193 33.2 38.9 28.0

종업

원수

인�미만5 176 21.6 58.0 20.5

44.8
30
(.000
)

인� 이상� 인�미만5 30 368 28.3 45.4 26.4

인�이상� 인� 미만30 300 377 31.3 39.0 29.7

인�이상� 인�미만300 1,000 120 36.7 30.0 33.3

인�이상1,000 136 39.7 25.0 35.3

상호

신뢰

도

전혀�신뢰하지�않는다 62 22.6 43.5 33.9

5.58
0
(.694
)

별로�신뢰하지�않는다 194 29.4 40.7 29.9

모르겠다 476 32.1 39.7 28.2

신뢰하고�있는�편이다 383 31.3 42.0 26.6

매우�신뢰하고�있다 62 22.6 48.4 29.0

노동

조합

여부

노동조합이�없다 757 27.6 46.4 26.0 29.8
33
(.000
)

노동조합이�있지만�가입하지�않았다 279 31.2 34.8 34.1

노동조합에�가입해�있다 141 44.0 27.0 29.1

전체 명[Base:� ,� Unit:� ,� %]
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표3-
4

사용 여부 CCTV 

구분 N 사용함
사용하지�

않음
모르겠음

!"#$%

전체 1,177 59.4 25.4 15.2

고용

형태

정규직�근로자 774 61.0 25.1 14.0

21.2
08
(.002
)

임시 일용 시간제� 등� 비정규직� 근,� ,�

로자
327 60.9 22.9 16.2

특수고용형태의�근로자 57 42.1 35.1 22.8

플랫폼�근로자 19 21.1 52.6 26.3

자영업자 주부 학생 무직�등/ / / 0 0.0 0.0 0.0

직업

고위임직원�및�관리자 22 45.5 40.9 13.6

33.1
03
(.007
)

전문가 191 60.2 25.1 14.7

생산 기술직/ 105 56.2 30.5 13.3

사무직 452 53.5 28.1 18.4

서비스직 238 72.3 16.4 11.3

판매직 53 62.3 30.2 7.5

농업 임업 어업,� ,� 2 100.0 0.0 0.0

단순�노무직 45 53.3 28.9 17.8

기타 69 60.9 21.7 17.4

업종

농업 임업 어업 광업,� ,� ,� 7 71.4 28.6 0.0

53.5
91
(.005
)

제조업 129 56.6 32.6 10.9

전기 가스 수도 하수�및� 폐기물�처,� ,� ,�

리
23 47.8 34.8 17.4

건설업 51 62.7 25.5 11.8

도매�및�소매업 79 49.4 36.7 13.9

운수�및�창고업 35 42.9 37.1 20.0

숙박�및�음식점업 74 71.6 13.5 14.9

정보통신업 93 48.4 30.1 21.5

금융�및�보험업 53 60.4 24.5 15.1

전문 과학�및�기술�서비스업,� 63 68.3 15.9 15.9

공공�행정 국방�및�사회보장�행정,� 83 56.6 21.7 21.7

교육�서비스업 151 58.9 27.2 13.9

보건업�및� 사회복지�서비스업 169 72.2 16.6 11.2

예술 스포츠�및�여가관련�서비스업,� 71 57.7 25.4 16.9

협회�및�단체 13 38.5 53.8 7.7

기타 83 56.6 22.9 20.5

성별

여성 835 62.0 22.8 15.2 11.3
79
(.023
)

남성 320 52.8 31.9 15.3

그�외�혹은�밝히고�싶지�않음 22 54.5 31.8 13.6
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연령

대20 488 60.2 21.1 18.6

39.5
38
(.000
)

대30 432 64.4 23.1 12.5

대40 196 44.9 40.3 14.8

대50 47 61.7 27.7 10.6

대�이상60 14 71.4 28.6 0.0

거주

지역

서울 372 57.0 27.2 15.9 3.53
0
(.473
)

경기 305 57.4 25.9 16.7

그�외�지역 500 62.4 23.8 13.8

최종

학력

고졸�이하 164 61.0 26.2 12.8
5.93
1
(.431
)

전문대졸 246 57.3 30.1 12.6

대학교졸 680 59.7 23.7 16.6

대학원졸�이상 87 59.8 24.1 16.1

근속

년수

년�미만1 103 59.2 22.3 18.4

14.6
34
(.067
)

년� 이상� 년� 미만1 3 449 58.4 23.8 17.8

년� 이상� 년� 미만3 5 206 55.8 29.1 15.0

년� 이상� 년�미만5 10 226 64.6 21.7 13.7

년�이상10 193 59.6 31.1 9.3

종업

원수

인�미만5 176 47.2 38.1 14.8

21.9
54
(.005
)

인� 이상� 인�미만5 30 368 60.1 24.7 15.2

인�이상� 인� 미만30 300 377 61.8 23.9 14.3

인�이상� 인�미만300 1,000 120 65.8 20.0 14.2

인�이상1,000 136 61.0 19.9 19.1

상호

신뢰

도

전혀�신뢰하지�않는다 62 58.1 21.0 21.0

5.68
3
(.683
)

별로�신뢰하지�않는다 194 58.2 28.4 13.4

모르겠다 476 58.2 25.8 16.0

신뢰하고�있는�편이다 383 62.4 23.2 14.4

매우�신뢰하고�있다 62 54.8 30.6 14.5

노동

조합

여부

노동조합이�없다 757 58.7 26.7 14.7 5.10
7
(.277
)

노동조합이�있지만�가입하지�않았다 279 57.7 25.1 17.2

노동조합에�가입해�있다 141 66.7 19.1 14.2

전체 명[Base:� ,� Unit:� ,� %]
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표3-
5

전자신분증 사용 여부 

구분 N 사용함
사용하지�

않음
모르겠음

!"#$%

전체 1,177 45.7 41.3 13.0

고용

형태

정규직�근로자 774 49.5 39.9 10.6

25.6
10
(.000
)

임시 일용 시간제� 등� 비정규직� 근,� ,�

로자
327 41.3 41.6 17.1

특수고용형태의�근로자 57 24.6 57.9 17.5

플랫폼�근로자 19 31.6 42.1 26.3

자영업자 주부 학생 무직�등/ / / 0 0.0 0.0 0.0

직업

고위임직원�및�관리자 22 50.0 27.3 22.7

41.7
23
(.000
)

전문가 191 45.0 39.3 15.7

생산 기술직/ 105 49.5 40.0 10.5

사무직 452 52.9 38.3 8.8

서비스직 238 39.5 44.5 16.0

판매직 53 24.5 60.4 15.1

농업 임업 어업,� ,� 2 100.0 0.0 0.0

단순�노무직 45 26.7 53.3 20.0

기타 69 42.0 40.6 17.4

업종

농업 임업 어업 광업,� ,� ,� 7 57.1 42.9 0.0

68.1
01(.00
0)

제조업 129 45.7 42.6 11.6

전기 가스 수도 하수�및� 폐기물�처,� ,� ,�

리
23 65.2 26.1 8.7

건설업 51 41.2 47.1 11.8

도매�및�소매업 79 41.8 48.1 10.1

운수�및�창고업 35 34.3 45.7 20.0

숙박�및�음식점업 74 31.1 48.6 20.3

정보통신업 93 67.7 25.8 6.5

금융�및�보험업 53 54.7 34.0 11.3

전문 과학�및�기술�서비스업,� 63 63.5 31.7 4.8

공공�행정 국방�및�사회보장�행정,� 83 48.2 39.8 12.0

교육�서비스업 151 31.8 51.7 16.6

보건업�및� 사회복지�서비스업 169 43.8 44.4 11.8

예술 스포츠�및�여가관련�서비스업,� 71 39.4 40.8 19.7

협회�및�단체 13 30.8 46.2 23.1

기타 83 54.2 30.1 15.7

성별

여성 835 46.1 41.3 12.6 1.45
4
(.835
)

남성 320 45.0 40.6 14.4

그�외�혹은�밝히고�싶지�않음 22 40.9 50.0 9.1
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연령

대20 488 42.2 42.2 15.6

13.3
95
(.099
)

대30 432 50.9 39.6 9.5

대40 196 41.8 43.4 14.8

대50 47 46.8 42.6 10.6

대�이상60 14 57.1 28.6 14.3

거주

지역

서울 372 51.3 37.1 11.6 10.9
66
(.027
)

경기 305 47.5 40.3 12.1

그�외�지역 500 40.4 45.0 14.6

최종

학력

고졸�이하 164 34.1 48.8 17.1
23.4
89
(.001
)

전문대졸 246 39.4 47.2 13.4

대학교졸 680 49.0 39.0 12.1

대학원졸�이상 87 59.8 28.7 11.5

근속

년수

년�미만1 103 32.0 48.5 19.4

30.6
87
(.000
)

년� 이상� 년� 미만1 3 449 42.3 42.3 15.4

년� 이상� 년� 미만3 5 206 44.2 47.1 8.7

년� 이상� 년�미만5 10 226 55.8 31.4 12.8

년�이상10 193 50.8 40.4 8.8

종업

원수

인�미만5 176 21.0 61.4 17.6

151.1
90
(.000
)

인� 이상� 인�미만5 30 368 32.6 51.9 15.5

인�이상� 인� 미만30 300 377 51.7 36.9 11.4

인�이상� 인�미만300 1,000 120 75.0 17.5 7.5

인�이상1,000 136 70.6 19.9 9.6

상호

신뢰

도

전혀�신뢰하지�않는다 62 43.5 38.7 17.7

17.6
45
(.024
)

별로�신뢰하지�않는다 194 52.1 33.5 14.4

모르겠다 476 45.6 42.2 12.2

신뢰하고�있는�편이다 383 42.0 46.7 11.2

매우�신뢰하고�있다 62 51.6 27.4 21.0

노동

조합

여부

노동조합이�없다 757 39.1 47.7 13.2 44.7
11
(.000
)

노동조합이�있지만�가입하지�않았다 279 54.5 31.9 13.6

노동조합에�가입해�있다 141 63.8 25.5 10.6

전체 명[Base:� ,� Unit:� ,� %]
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표3-
6

지문 및 생체인식 사용 여부 

구분 N 사용함
사용하지�

않음
모르겠음

!"#$%

전체 1,177 32.9 48.3 18.9

고용

형태

정규직�근로자 774 37.2 46.6 16.1

24.2
51
(.000
)

임시 일용 시간제� 등� 비정규직� 근,� ,�

로자
327 25.4 50.8 23.9

특수고용형태의�근로자 57 22.8 54.4 22.8

플랫폼�근로자 19 15.8 52.6 31.6

자영업자 주부 학생 무직�등/ / / 0 0.0 0.0 0.0

직업

고위임직원�및�관리자 22 36.4 45.5 18.2

26.6
07
(.046
)

전문가 191 30.9 49.2 19.9

생산 기술직/ 105 41.9 40.0 18.1

사무직 452 37.8 45.6 16.6

서비스직 238 28.2 51.3 20.6

판매직 53 18.9 62.3 18.9

농업 임업 어업,� ,� 2 50.0 50.0 0.0

단순�노무직 45 13.3 60.0 26.7

기타 69 30.4 47.8 21.7

업종

농업 임업 어업 광업,� ,� ,� 7 42.9 57.1 0.0

71.3
24
(.000
)

제조업 129 29.5 48.8 21.7

전기 가스 수도 하수�및� 폐기물�처,� ,� ,�

리
23 43.5 34.8 21.7

건설업 51 25.5 58.8 15.7

도매�및�소매업 79 29.1 57.0 13.9

운수�및�창고업 35 20.0 60.0 20.0

숙박�및�음식점업 74 14.9 59.5 25.7

정보통신업 93 45.2 36.6 18.3

금융�및�보험업 53 30.2 50.9 18.9

전문 과학�및�기술�서비스업,� 63 41.3 46.0 12.7

공공�행정 국방�및�사회보장�행정,� 83 50.6 26.5 22.9

교육�서비스업 151 24.5 57.6 17.9

보건업�및� 사회복지�서비스업 169 34.3 52.1 13.6

예술 스포츠�및�여가관련�서비스업,� 71 35.2 35.2 29.6

협회�및�단체 13 38.5 61.5 0.0

기타 83 37.3 39.8 22.9

성별

여성 835 31.5 49.2 19.3 3.21
8
(.522
)

남성 320 36.6 45.3 18.1

그�외�혹은�밝히고�싶지�않음 22 31.8 54.5 13.6
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연령

대20 488 30.1 48.2 21.7

9.08
5
(.335
)

대30 432 35.0 48.4 16.7

대40 196 35.2 46.4 18.4

대50 47 36.2 48.9 14.9

대�이상60 14 21.4 71.4 7.1

거주

지역

서울 372 34.1 48.7 17.2 1.69
9
(.791
)

경기 305 32.1 46.9 21.0

그�외�지역 500 32.4 48.8 18.8

최종

학력

고졸�이하 164 18.9 55.5 25.6
23.5
80
(.001
)

전문대졸 246 30.5 51.6 17.9

대학교졸 680 37.2 44.7 18.1

대학원졸�이상 87 32.2 52.9 14.9

근속

년수

년�미만1 103 31.1 44.7 24.3

9.30
1
(.318
)

년� 이상� 년� 미만1 3 449 29.4 49.7 20.9

년� 이상� 년� 미만3 5 206 33.5 49.5 17.0

년� 이상� 년�미만5 10 226 35.8 46.9 17.3

년�이상10 193 37.8 47.2 15.0

종업

원수

인�미만5 176 13.1 67.0 19.9

61.7
71
(.000
)

인� 이상� 인�미만5 30 368 28.5 51.6 19.8

인�이상� 인� 미만30 300 377 43.8 40.6 15.6

인�이상� 인�미만300 1,000 120 36.7 42.5 20.8

인�이상1,000 136 36.8 41.2 22.1

상호

신뢰

도

전혀�신뢰하지�않는다 62 32.3 45.2 22.6

9.81
0
(.279
)

별로�신뢰하지�않는다 194 40.7 43.8 15.5

모르겠다 476 32.4 49.2 18.5

신뢰하고�있는�편이다 383 29.5 50.9 19.6

매우�신뢰하고�있다 62 33.9 41.9 24.2

노동

조합

여부

노동조합이�없다 757 31.0 51.7 17.3 10.9
58
(.027
)

노동조합이�있지만�가입하지�않았다 279 36.2 40.9 22.9

노동조합에�가입해�있다 141 36.2 44.7 19.1

전체 명[Base:� ,� Unit:� ,� %]
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표3-
7

시스템 사용 여부 ERP 

구분 N 사용함
사용하지�

않음
모르겠음

!"#$%

전체 1,177 39.2 33.7 27.1

고용

형태

정규직�근로자 774 43.0 31.1 25.8

17.4
98
(.008
)

임시 일용 시간제� 등� 비정규직� 근,� ,�

로자
327 33.0 37.3 29.7

특수고용형태의�근로자 57 29.8 43.9 26.3

플랫폼�근로자 19 15.8 47.4 36.8

자영업자 주부 학생 무직�등/ / / 0 0.0 0.0 0.0

직업

고위임직원�및�관리자 22 36.4 45.5 18.2

38.5
88
(.001
)

전문가 191 33.0 35.6 31.4

생산 기술직/ 105 41.0 33.3 25.7

사무직 452 48.5 28.1 23.5

서비스직 238 34.0 35.3 30.7

판매직 53 34.0 43.4 22.6

농업 임업 어업,� ,� 2 50.0 0.0 50.0

단순�노무직 45 22.2 46.7 31.1

기타 69 26.1 42.0 31.9

업종

농업 임업 어업 광업,� ,� ,� 7 42.9 42.9 14.3

55.7
82
(.003
)

제조업 129 38.8 36.4 24.8

전기 가스 수도 하수�및� 폐기물�처,� ,� ,�

리
23 39.1 34.8 26.1

건설업 51 39.2 39.2 21.6

도매�및�소매업 79 38.0 40.5 21.5

운수�및�창고업 35 31.4 40.0 28.6

숙박�및�음식점업 74 31.1 40.5 28.4

정보통신업 93 59.1 22.6 18.3

금융�및�보험업 53 45.3 17.0 37.7

전문 과학�및�기술�서비스업,� 63 57.1 25.4 17.5

공공�행정 국방�및�사회보장�행정,� 83 42.2 26.5 31.3

교육�서비스업 151 29.8 37.8 32.5

보건업�및� 사회복지�서비스업 169 29.6 37.3 33.1

예술 스포츠�및�여가관련�서비스업,� 71 39.4 32.4 28.2

협회�및�단체 13 38.5 46.2 15.4

기타 83 44.6 31.3 24.1

성별

여성 835 37.6 32.1 30.3 18.0
41
(.001
)

남성 320 43.4 36.6 20.0

그�외�혹은�밝히고�싶지�않음 22 36.4 54.6 9.1
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연령

대20 488 35.0 31.4 33.6

20.9
49
(.007
)

대30 432 43.1 34.3 22.7

대40 196 39.3 36.7 24.0

대50 47 42.6 38.3 19.2

대�이상60 14 50.0 42.9 7.1

거주

지역

서울 372 42.5 32.3 25.3 2.64
7
(.619
)

경기 305 37.4 35.1 27.5

그�외�지역 500 37.8 34.0 28.2

최종

학력

고졸�이하 164 32.3 36.0 31.7

10.8
04
(.095
)

전문대졸 246 35.0 38.2 26.8

대학교졸 680 41.2 31.9 26.9

대학원졸�이상 87 48.3 31.0 20.7

근속

년수

년�미만1 103 22.3 33.0 44.7

31.7
27
(.000
)

년� 이상� 년� 미만1 3 449 37.4 34.7 27.8

년� 이상� 년� 미만3 5 206 39.3 35.0 25.7

년� 이상� 년�미만5 10 226 42.9 30.1 27.0

년�이상10 193 47.7 34.7 17.6

종업

원수

인�미만5 176 16.5 60.2 23.3

150.8
67
(.000
)

인� 이상� 인�미만5 30 368 28.8 42.1 29.1

인�이상� 인� 미만30 300 377 45.6 27.1 27.3

인�이상� 인�미만300 1,000 120 64.2 13.3 22.5

인�이상1,000 136 56.6 13.2 30.2

상호

신뢰

도

전혀�신뢰하지�않는다 62 37.1 40.3 22.6

6.40
1
(.602
)

별로�신뢰하지�않는다 194 41.8 35.1 23.2

모르겠다 476 40.6 32.8 26.7

신뢰하고�있는�편이다 383 36.6 32.6 30.8

매우�신뢰하고�있다 62 38.7 37.1 24.2

노동

조합

여부

노동조합이�없다 757 34.1 39.2 26.7 39.5
61
(.000
)

노동조합이�있지만�가입하지�않았다 279 44.1 26.5 29.4

노동조합에�가입해�있다 141 56.7 18.4 24.8

전체 명[Base: , Unit: , %]
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표3-
8

스마트기기 내비게이션 등을 통한 위치 추적 점검 사용 여부 GPS, , /

구분 N 사용함
사용하지�

않음
모르겠음

!"#$%

전체 1,177 15.0 55.4 29.7

고용

형태

정규직�근로자 774 15.0 56.1 28.9

15.2
21
(.019
)

임시 일용 시간제� 등� 비정규직� 근,� ,�

로자
327 13.5 53.2 33.3

특수고용형태의�근로자 57 14.0 63.2 22.8

플랫폼�근로자 19 42.1 42.1 15.8

자영업자 주부 학생 무직�등/ / / 0 0.0 0.0 0.0

직업

고위임직원�및�관리자 22 36.4 54.5 9.1

25.2
83
(.065
)

전문가 191 13.1 51.3 35.6

생산 기술직/ 105 21.9 51.4 26.7

사무직 452 13.5 57.1 29.4

서비스직 238 15.1 55.0 29.8

판매직 53 17.0 67.9 15.1

농업 임업 어업,� ,� 2 0.0 50.0 50.0

단순�노무직 45 11.1 55.6 33.3

기타 69 13.0 53.6 33.3

업종

농업 임업 어업 광업,� ,� ,� 7 14.3 57.1 28.6

36.1
50
(.203
)

제조업 129 13.2 62.0 24.8

전기 가스 수도 하수�및� 폐기물�처,� ,� ,�

리
23 30.4 47.8 21.7

건설업 51 17.6 54.9 27.5

도매�및�소매업 79 15.2 67.1 17.7

운수�및�창고업 35 20.0 51.4 28.6

숙박�및�음식점업 74 13.5 56.8 29.7

정보통신업 93 11.8 54.8 33.3

금융�및�보험업 53 20.8 49.1 30.2

전문 과학�및�기술�서비스업,� 63 17.5 55.6 27.0

공공�행정 국방�및�사회보장�행정,� 83 20.5 43.4 36.1

교육�서비스업 151 12.6 58.9 28.5

보건업�및� 사회복지�서비스업 169 8.3 56.8 34.9

예술 스포츠�및�여가관련�서비스업,� 71 18.3 46.5 35.2

협회�및�단체 13 7.7 76.9 15.4

기타 83 19.3 48.2 32.5

성별

여성 835 13.1 54.6 32.3 15.4
75
(.004
0

남성 320 19.7 56.6 23.8

그�외�혹은�밝히고�싶지�않음 22 18.2 68.2 13.6
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연령

대20 488 14.8 52.5 32.8

11.7
70
(.162
)

대30 432 13.0 58.6 28.5

대40 196 17.3 55.1 27.6

대50 47 21.3 55.3 23.4

대�이상60 14 28.6 64.3 7.1

거주

지역

서울 372 14.8 57.8 27.4 3.46
4
(.483
)

경기 305 12.8 55.4 31.8

그�외�지역 500 16.4 53.6 30.0

최종

학력

고졸�이하 164 13.4 54.9 31.7
2.91
5
(.819
)

전문대졸 246 14.6 58.1 27.2

대학교졸 680 15.0 54.4 30.6

대학원졸�이상 87 18.4 56.3 25.3

근속

년수

년�미만1 103 6.8 52.4 40.8

16.1
08
(.041
)

년� 이상� 년� 미만1 3 449 15.1 54.6 30.3

년� 이상� 년� 미만3 5 206 13.1 55.3 31.6

년� 이상� 년�미만5 10 226 15.9 58.8 25.2

년�이상10 193 19.7 54.9 25.4

종업

원수

인�미만5 176 10.8 69.3 19.9

26.9
96
(.001
)

인� 이상� 인�미만5 30 368 13.3 58.4 28.3

인�이상� 인� 미만30 300 377 16.2 52.8 31.0

인�이상� 인�미만300 1,000 120 18.3 45.0 36.7

인�이상1,000 136 18.4 45.6 36.0

상호

신뢰

도

전혀�신뢰하지�않는다 62 14.5 53.2 32.3

4.71
3
(.788
)

별로�신뢰하지�않는다 194 15.5 57.7 26.8

모르겠다 476 14.7 52.5 32.8

신뢰하고�있는�편이다 383 14.9 57.7 27.4

매우�신뢰하고�있다 62 16.1 58.1 25.8

노동

조합

여부

노동조합이�없다 757 11.5 60.6 27.9 31.0
02
(.000
)

노동조합이�있지만�가입하지�않았다 279 20.1 47.7 32.3

노동조합에�가입해�있다 141 23.4 42.6 34.0

전체 명[Base: , Unit: , %]
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표3-
9

개인 모니터링 사용 여부 SNS 

구분 N 사용함
사용하지�

않음
모르겠음

!"#$%

전체 1,177 16.3 56.4 27.3

고용

형태

정규직�근로자 774 16.4 58.0 25.6

5.82
6
(.443
)

임시 일용 시간제� 등� 비정규직� 근,� ,�

로자
327 15.6 52.3 32.1

특수고용형태의�근로자 57 17.5 57.9 24.6

플랫폼�근로자 19 21.1 57.9 21.1

자영업자 주부 학생 무직�등/ / / 0 0.0 0.0 0.0

직업

고위임직원�및�관리자 22 31.8 50.0 18.2

16.0
22
(.451
)

전문가 191 15.2 58.1 26.7

생산 기술직/ 105 16.2 59.0 24.8

사무직 452 13.7 57.7 28.5

서비스직 238 21.0 51.3 27.7

판매직 53 17.0 66.0 17.0

농업 임업 어업,� ,� 2 0.0 50.0 50.0

단순�노무직 45 13.3 55.6 31.1

기타 69 17.4 52.2 30.4

업종

농업 임업 어업 광업,� ,� ,� 7 0.0 85.7 14.3

33.5
21
(.300
)

제조업 129 14.7 58.9 26.4

전기 가스 수도 하수�및� 폐기물�처,� ,� ,�

리
23 30.4 56.5 13.0

건설업 51 9.8 64.7 25.5

도매�및�소매업 79 15.2 69.6 15.2

운수�및�창고업 35 8.6 57.1 34.3

숙박�및�음식점업 74 18.9 48.6 32.4

정보통신업 93 8.6 63.4 28.0

금융�및�보험업 53 22.6 47.2 30.2

전문 과학�및�기술�서비스업,� 63 15.9 57.1 27.0

공공�행정 국방�및�사회보장�행정,� 83 18.1 51.8 30.1

교육�서비스업 151 16.6 55.6 27.8

보건업�및� 사회복지�서비스업 169 16.6 55.0 28.4

예술 스포츠�및�여가관련�서비스업,� 71 22.5 52.1 25.4

협회�및�단체 13 15.4 69.2 15.4

기타 83 19.3 47.0 33.7

성별

여성 835 15.3 56.2 28.5 7.39
7
(.116
)

남성 320 19.1 55.6 25.3

그�외�혹은�밝히고�싶지�않음 22 13.6 77.3 9.1
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연령

대20 488 16.6 54.1 29.3

15.4
97
(.050
)

대30 432 15.3 57.9 26.9

대40 196 13.3 60.7 26.0

대50 47 31.9 46.8 21.3

대�이상60 14 28.6 64.3 7.1

거주

지역

서울 372 17.2 55.6 27.2 1.96
4
(.742
)

경기 305 13.8 58.4 27.9

그�외�지역 500 17.2 55.8 27.0

최종

학력

고졸�이하 164 19.5 53.7 26.8
4.44
8
(.616
)

전문대졸 246 17.1 58.9 24.0

대학교졸 680 15.4 55.6 29.0

대학원졸�이상 87 14.9 60.9 24.1

근속

년수

년�미만1 103 8.7 57.3 34.0

12.9
81
(.113
)

년� 이상� 년� 미만1 3 449 18.5 53.0 28.5

년� 이상� 년� 미만3 5 206 14.6 60.7 24.8

년� 이상� 년�미만5 10 226 14.2 61.1 24.8

년�이상10 193 19.7 53.9 26.4

종업

원수

인�미만5 176 17.6 65.9 16.5

22.7
00
(.004
)

인� 이상� 인�미만5 30 368 17.9 56.5 25.5

인�이상� 인� 미만30 300 377 13.5 57.3 29.2

인�이상� 인�미만300 1,000 120 15.0 48.3 36.7

인�이상1,000 136 19.1 48.5 32.4

상호

신뢰

도

전혀�신뢰하지�않는다 62 16.1 43.5 40.3

9.63
0
(.292
)

별로�신뢰하지�않는다 194 12.4 59.8 27.8

모르겠다 476 17.2 55.3 27.5

신뢰하고�있는�편이다 383 17.0 58.2 24.8

매우�신뢰하고�있다 62 17.7 56.5 25.8

노동

조합

여부

노동조합이�없다 757 14.3 60.9 24.8 22.4
30
(.000
)

노동조합이�있지만�가입하지�않았다 279 17.2 50.5 32.3

노동조합에�가입해�있다 141 25.5 44.0 30.5

전체 명[Base: , Unit: , %]
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표3-
10

업무 관련 모바일 애플리케이션 설치 사용 여부 

구분 N 사용함
사용하지�

않음
모르겠음

!"#$%

전체 1,177 40.0 41.5 18.5

고용

형태

정규직�근로자 774 42.0 42.2 15.8

11.9
73
(.063
)

임시 일용 시간제� 등� 비정규직� 근,� ,�

로자
327 36.4 39.8 23.9

특수고용형태의�근로자 57 35.1 40.4 24.6

플랫폼�근로자 19 36.8 42.1 21.1

자영업자 주부 학생 무직�등/ / / 0 0.0 0.0 0.0

직업

고위임직원�및�관리자 22 40.9 40.9 18.2

15.0
01
(.525
)

전문가 191 38.2 41.4 20.4

생산 기술직/ 105 34.3 45.7 20.0

사무직 452 42.5 41.8 15.7

서비스직 238 43.7 37.4 18.9

판매직 53 35.8 47.2 17.0

농업 임업 어업,� ,� 2 0.0 50.0 50.0

단순�노무직 45 24.4 48.9 26.7

기타 69 39.1 37.7 23.2

업종

농업 임업 어업 광업,� ,� ,� 7 14.3 71.4 14.3

69.0
25
(.000
)

제조업 129 29.5 51.2 19.4

전기 가스 수도 하수�및� 폐기물�처,� ,� ,�

리
23 34.8 56.5 8.7

건설업 51 21.6 56.9 21.6

도매�및�소매업 79 41.8 44.3 13.9

운수�및�창고업 35 34.3 51.4 14.3

숙박�및�음식점업 74 37.8 43.2 18.9

정보통신업 93 61.3 24.7 14.0

금융�및�보험업 53 47.2 34.0 18.9

전문 과학�및�기술�서비스업,� 63 52.4 34.9 12.7

공공�행정 국방�및�사회보장�행정,� 83 36.1 37.3 26.5

교육�서비스업 151 46.4 37.1 16.6

보건업�및� 사회복지�서비스업 169 31.4 47.9 20.7

예술 스포츠�및�여가관련�서비스업,� 71 45.1 29.6 25.4

협회�및�단체 13 7.7 61.5 30.8

기타 83 47.0 36.1 16.9

성별

여성 835 41.4 39.2 19.4 9.77
7
(.044
)

남성 320 36.9 45.9 17.2

그�외�혹은�밝히고�싶지�않음 22 31.8 63.6 4.5
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연령

대20 488 40.6 40.2 19.3

6.56
4
(.584
)

대30 432 40.0 43.5 16.4

대40 196 35.7 41.8 22.4

대50 47 48.9 36.2 14.9

대�이상60 14 50.0 35.7 14.3

거주

지역

서울 372 42.7 39.0 18.3 3.68
0
(.451
)

경기 305 41.6 40.0 18.4

그�외�지역 500 37.0 44.2 18.8

최종

학력

고졸�이하 164 29.9 45.7 24.4
18.3
41
(.005
)

전문대졸 246 35.4 47.6 17.1

대학교졸 680 42.9 38.7 18.4

대학원졸�이상 87 49.4 37.9 12.6

근속

년수

년�미만1 103 36.9 40.8 22.3

10.1
54
(.254
)

년� 이상� 년� 미만1 3 449 36.3 43.2 20.5

년� 이상� 년� 미만3 5 206 42.2 44.2 13.6

년� 이상� 년�미만5 10 226 43.8 37.2 19.0

년�이상10 193 43.5 39.9 16.6

종업

원수

인�미만5 176 31.3 50.6 18.2

50.7
83
(.000
)

인� 이상� 인�미만5 30 368 33.7 48.6 17.7

인�이상� 인� 미만30 300 377 39.5 41.1 19.4

인�이상� 인�미만300 1,000 120 50.0 30.0 20.0

인�이상1,000 136 61.0 21.3 17.6

상호

신뢰

도

전혀�신뢰하지�않는다 62 43.5 35.5 21.0

3.43
2
(.904
)

별로�신뢰하지�않는다 194 40.2 44.8 14.9

모르겠다 476 39.1 41.6 19.3

신뢰하고�있는�편이다 383 40.5 41.0 18.5

매우�신뢰하고�있다 62 40.3 38.7 21.0

노동

조합

여부

노동조합이�없다 757 35.8 46.1 18.1 27.6
28
(.000
)

노동조합이�있지만�가입하지�않았다 279 44.4 33.0 22.6

노동조합에�가입해�있다 141 53.9 33.3 12.8

전체 명[Base: , Unit: , %]
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표3-
11

온오프 및 작업시간 모니터링 사용 여부 PC

구분 N 사용함
사용하지�

않음
모르겠음

!"#$%

전체 1,177 31.5 46.0 22.5

고용

형태

정규직�근로자 774 32.9 45.7 21.3

6.14
0
(.408
)

임시 일용 시간제� 등� 비정규직� 근,� ,�

로자
327 29.4 46.2 24.5

특수고용형태의�근로자 57 21.1 50.9 28.1

플랫폼�근로자 19 42.1 36.8 21.1

자영업자 주부 학생 무직�등/ / / 0 0.0 0.0 0.0

직업

고위임직원�및�관리자 22 27.3 45.5 27.3

23.7
56
(.095
)

전문가 191 25.1 46.6 28.3

생산 기술직/ 105 34.3 47.6 18.1

사무직 452 35.2 45.4 19.5

서비스직 238 34.9 44.1 21.0

판매직 53 24.5 54.7 20.8

농업 임업 어업,� ,� 2 0.0 50.0 50.0

단순�노무직 45 17.8 53.3 28.9

기타 69 26.1 40.6 33.3

업종

농업 임업 어업 광업,� ,� ,� 7 57.1 28.6 14.3

71.1
50
(.000
)

제조업 129 27.1 51.9 20.9

전기 가스 수도 하수�및� 폐기물�처,� ,� ,�

리
23 47.8 39.1 13.0

건설업 51 27.5 47.1 25.5

도매�및�소매업 79 24.1 63.3 12.7

운수�및�창고업 35 11.4 60.0 28.6

숙박�및�음식점업 74 28.4 43.2 28.4

정보통신업 93 36.6 47.3 16.1

금융�및�보험업 53 62.3 18.9 18.9

전문 과학�및�기술�서비스업,� 63 44.4 41.3 14.3

공공�행정 국방�및�사회보장�행정,� 83 38.6 34.9 26.5

교육�서비스업 151 24.5 51.7 23.8

보건업�및� 사회복지�서비스업 169 28.4 45.6 26.0

예술 스포츠�및�여가관련�서비스업,� 71 31.0 40.8 28.2

협회�및�단체 13 15.4 61.5 23.1

기타 83 32.5 42.2 25.3

성별

여성 835 31.5 44.8 23.7 6.31
9
(.177
)

남성 320 32.8 47.8 19.4

그�외�혹은�밝히고�싶지�않음 22 13.6 63.6 22.7
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연령

대20 488 32.0 44.5 23.6

10.5
15
(.231
)

대30 432 32.4 46.5 21.1

대40 196 25.0 50.0 25.0

대50 47 38.3 44.7 17.0

대�이상60 14 57.1 28.6 14.3

거주

지역

서울 372 33.1 45.4 21.5 0.72
1
(.949
)

경기 305 30.8 45.9 23.3

그�외�지역 500 30.8 46.4 22.8

최종

학력

고졸�이하 164 33.5 40.9 25.6
8.74
9
(.188
)

전문대졸 246 25.6 49.6 24.8

대학교졸 680 32.2 46.3 21.5

대학원졸�이상 87 39.1 42.5 18.4

근속

년수

년�미만1 103 28.2 40.8 31.1

15.6
27
(.048
)

년� 이상� 년� 미만1 3 449 31.0 43.2 25.8

년� 이상� 년� 미만3 5 206 28.6 51.9 19.4

년� 이상� 년�미만5 10 226 36.3 45.6 18.1

년�이상10 193 32.1 49.2 18.7

종업

원수

인�미만5 176 19.3 61.4 19.3

58.9
44
(.000
)

인� 이상� 인�미만5 30 368 26.9 49.2 23.9

인�이상� 인� 미만30 300 377 31.6 46.7 21.8

인�이상� 인�미만300 1,000 120 40.8 31.7 27.5

인�이상1,000 136 51.5 27.9 20.6

상호

신뢰

도

전혀�신뢰하지�않는다 62 33.9 38.7 27.4

4.44
7
(.815
)

별로�신뢰하지�않는다 194 30.4 50.0 19.6

모르겠다 476 32.8 45.8 21.4

신뢰하고�있는�편이다 383 30.0 45.7 24.3

매우�신뢰하고�있다 62 32.3 43.5 24.2

노동

조합

여부

노동조합이�없다 757 26.3 52.2 21.5 38.0
66
(.000
)

노동조합이�있지만�가입하지�않았다 279 39.4 35.8 24.7

노동조합에�가입해�있다 141 44.0 32.6 23.4

전체 명[Base: , Unit: , %]
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표3-
12

기타 사용 여부 

구분 N 사용함
사용하지�

않음
모르겠음

!"#$%

전체 1,177 10.5 43.5 46.0

고용

형태

정규직�근로자 774 11.4 44.8 43.8

7.61
9
(.267
)

임시 일용 시간제� 등� 비정규직� 근,� ,�

로자
327 8.0 40.4 51.7

특수고용형태의�근로자 57 14.0 43.9 42.1

플랫폼�근로자 19 10.5 42.1 47.4

자영업자 주부 학생 무직�등/ / / 0 0.0 0.0 0.0

직업

고위임직원�및�관리자 22 13.6 59.1 27.3

12.8
40
(.684
)

전문가 191 8.4 46.1 45.5

생산 기술직/ 105 13.3 46.7 40.0

사무직 452 11.1 43.4 45.6

서비스직 238 10.1 42.0 47.9

판매직 53 11.3 39.6 49.1

농업 임업 어업,� ,� 2 0.0 50.0 50.0

단순�노무직 45 15.6 42.2 42.2

기타 69 5.8 36.2 58.0

업종

농업 임업 어업 광업,� ,� ,� 7 14.3 57.1 28.6

35.8
70
(.212
)

제조업 129 11.6 45.7 42.6

전기 가스 수도 하수�및� 폐기물�처,� ,� ,�

리
23 13.0 39.1 47.8

건설업 51 9.8 51.0 39.2

도매�및�소매업 79 8.9 55.7 35.4

운수�및�창고업 35 5.7 62.9 31.4

숙박�및�음식점업 74 12.2 36.5 51.4

정보통신업 93 14.0 36.6 49.5

금융�및�보험업 53 15.1 34.0 50.9

전문 과학�및�기술�서비스업,� 63 17.5 42.9 39.7

공공�행정 국방�및�사회보장�행정,� 83 12.0 30.1 57.8

교육�서비스업 151 6.0 47.7 46.4

보건업�및� 사회복지�서비스업 169 8.9 45.0 46.2

예술 스포츠�및�여가관련�서비스업,� 71 9.9 40.8 49.3

협회�및�단체 13 15.4 53.8 30.8

기타 83 8.4 39.8 51.8

성별

여성 835 9.5 40.6 49.9
21.5

71(.00
0)

남성 320 13.4 49.4 37.2

그�외�혹은�밝히고�싶지�않음 22 9.1 68.2 22.7
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연령

대20 488 10.2 39.1 50.6

19.5
41
(.012
)

대30 432 12.5 43.5 44.0

대40 196 6.6 52.0 41.3

대50 47 14.9 44.7 40.4

대�이상60 14 0.0 71.4 28.6

거주

지역

서울 372 12.1 45.2 42.7 3.70
0
(.448
)

경기 305 8.5 43.3 48.2

그�외�지역 500 10.6 42.4 47.0

최종

학력

고졸�이하 164 9.8 41.5 48.8
9.62
3
(.141
)

전문대졸 246 8.9 50.8 40.2

대학교졸 680 11.3 40.6 48.1

대학원졸�이상 87 10.3 49.4 40.2

근속

년수

년�미만1 103 4.9 37.9 57.3

12.9
60
(.113
)

년� 이상� 년� 미만1 3 449 10.9 41.4 47.7

년� 이상� 년� 미만3 5 206 8.7 48.1 43.2

년� 이상� 년�미만5 10 226 13.3 42.9 43.8

년�이상10 193 11.4 47.2 41.5

종업

원수

인�미만5 176 6.3 57.4 36.4

37.6
93
(.000
)

인� 이상� 인�미만5 30 368 8.7 45.4 45.9

인�이상� 인� 미만30 300 377 10.6 44.3 45.1

인�이상� 인�미만300 1,000 120 15.0 30.0 55.0

인�이상1,000 136 16.9 30.1 52.9

상호

신뢰

도

전혀�신뢰하지�않는다 62 19.4 33.9 46.8

8.51
2
(.385
)

별로�신뢰하지�않는다 194 12.9 43.3 43.8

모르겠다 476 9.5 44.7 45.8

신뢰하고�있는�편이다 383 9.4 43.9 46.7

매우�신뢰하고�있다 62 9.7 41.9 48.4

노동

조합

여부

노동조합이�없다 757 7.9 47.8 44.3 31.6
13
(.000
)

노동조합이�있지만�가입하지�않았다 279 12.5 38.7 48.7

노동조합에�가입해�있다 141 20.6 29.8 49.6

전체 명[Base: , Unit: , %]
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표3-
13

인터넷 이용 모니터링 설치 및 운영 고지 안내 여부 /

구분 N ① ② ③ ④ ⑤
!"#$%

전체 671 25.5 16.4 24.6 6.6 27.0

고용

형태

정규직�근로자 471 25.5 18.5 24.6 7.2 24.2

24.3
72
(.018
)

임시 일용 시간제� 등� 비정규직� 근,� ,�

로자
160 23.8 11.9 22.5 5.6 36.3

특수고용형태의�근로자 28 42.9 14.3 25.0 3.6 14.3

플랫폼�근로자 12 8.3 0.0 50.0 0.0 41.7

자영업자 주부 학생 무직�등/ / / 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

직업

고위임직원�및�관리자 16 31.3 6.3 25.0 25.0 12.5

40.2
99
(.149
)

전문가 108 23.1 17.6 25.9 3.7 29.6

생산 기술직/ 47 29.8 19.1 27.7 6.4 17.0

사무직 277 20.6 18.4 23.5 9.4 28.2

서비스직 141 30.5 12.8 25.5 2.1 29.1

판매직 24 29.2 8.3 29.2 0.0 33.3

농업 임업 어업,� ,� 1 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0

단순�노무직 11 27.3 27.3 18.2 9.1 18.2

기타 46 37.0 15.2 19.6 6.5 21.7

업종

농업 임업 어업 광업,� ,� ,� 4 0.0 50.0 25.0 0.0 25.0

51.6
77
(.769
)

제조업 66 31.8 19.7 24.2 4.5 19.7

전기 가스 수도 하수�및� 폐기물�처,� ,� ,�

리
10 20.0 20.0 40.0 20.0 0.0

건설업 22 31.8 18.2 22.7 4.5 22.7

도매�및�소매업 42 38.1 19.0 14.3 4.8 23.8

운수�및�창고업 16 37.5 18.8 31.3 0.0 12.5

숙박�및�음식점업 32 21.9 12.5 21.9 3.1 40.6

정보통신업 62 27.4 8.1 24.2 12.9 27.4

금융�및�보험업 34 26.5 20.6 26.5 5.9 20.6

전문 과학�및�기술�서비스업,� 40 22.5 15.0 30.0 10.0 22.5

공공�행정 국방�및�사회보장�행정,� 53 13.2 20.8 18.9 7.5 39.6

교육�서비스업 97 22.7 16.5 28.9 6.2 25.8

보건업�및� 사회복지�서비스업 97 26.8 15.5 24.7 5.2 27.8

예술 스포츠�및�여가관련�서비스업,� 41 17.1 17.1 29.3 9.8 26.8

협회�및�단체 7 42.9 14.3 14.3 0.0 28.6

기타 48 25.0 12.5 20.8 4.2 37.5

성별

여성 489 24.9 16.2 22.7 5.5 30.7 18.9
64
(.015
)

남성 173 26.0 16.8 30.6 9.8 16.8

그�외�혹은�밝히고�싶지�않음 9 44.4 22.2 11.1 0.0 22.2
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연령

대20 274 21.2 14.2 25.5 5.5 33.6

24.2
70
(.084
)

대30 253 26.5 19.8 22.9 5.9 24.9

대40 102 33.3 12.7 26.5 8.8 18.6

대50 34 23.5 20.6 23.5 11.8 20.6

대�이상60 8 50.0 12.5 25.0 12.5 0.0

거주

지역

서울 215 27.0 16.3 23.3 8.4 25.1 8.81
7
(.358
)

경기 179 28.5 16.2 20.1 4.5 30.7

그�외�지역 277 22.4 16.6 28.5 6.5 26.0

최종

학력

고졸�이하 87 36.8 12.6 21.8 3.4 25.3
21.3
25
(.046
)

전문대졸 126 31.0 11.9 29.4 6.3 21.4

대학교졸 402 20.4 18.2 24.1 7.5 29.9

대학원졸�이상 56 32.1 19.6 21.4 5.4 21.4

근속

년수

년�미만1 48 20.8 12.5 22.9 2.1 41.7

24.2
15
(.085
)

년� 이상� 년� 미만1 3 248 23.4 16.5 23.8 5.6 30.6

년� 이상� 년� 미만3 5 112 24.1 14.3 19.6 10.7 31.3

년� 이상� 년�미만5 10 135 25.9 18.5 30.4 5.9 19.3

년�이상10 128 32.0 17.2 25.0 7.0 18.8

종업

원수

인�미만5 79 44.3 7.6 19.0 5.1 24.1

37.6
36
(.002
)

인� 이상� 인�미만5 30 186 21.0 15.1 29.6 4.8 29.6

인�이상� 인� 미만30 300 212 25.5 21.7 21.2 5.2 26.4

인�이상� 인�미만300 1,000 90 20.0 21.1 27.8 7.8 23.3

인�이상1,000 104 24.0 10.6 24.0 12.5 28.8

상호

신뢰

도

전혀�신뢰하지�않는다 35 40.0 17.1 20.0 2.9 20.0

37.8
77
(.002
)

별로�신뢰하지�않는다 110 33.6 20.9 16.4 3.6 25.5

모르겠다 273 22.3 17.2 26.7 3.3 30.4

신뢰하고�있는�편이다 218 23.9 14.7 25.7 11.0 24.8

매우�신뢰하고�있다 35 20.0 5.7 31.4 17.1 25.7

노동

조합

여부

노동조합이�없다 406 28.1 14.8 23.2 4.9 29.1 13.9
77
(.082
)

노동조합이�있지만�가입하지�않았다 166 22.3 18.1 25.3 7.8 26.5

노동조합에�가입해�있다 99 20.2 20.2 29.3 11.1 19.2

아무 말 없었음 설치 후 설치 사실을 고지함, , ① ② ③ 설치여부와 함께 설치장소 및 활용방안에 
대해 알려줌 설치 전에 노동조합 혹은 근로자와 사전에 협의함 잘 모르겠다, , . ④ ⑤

전체 명[Base: , Unit: , %]
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표3-
14

컴퓨터 하드디스크 내용 모니터링 설치 및 운영 고지 안내 여부 /

구분 N ① ② ③ ④ ⑤
!"#$%

전체 400 23.0 18.3 25.5 9.8 23.5

고용

형태

정규직�근로자 289 24.2 19.4 26.0 8.7 21.8

15.5
88
(.211
)

임시 일용 시간제� 등� 비정규직� 근,� ,�

로자
93 19.4 15.1 23.7 11.8 30.1

특수고용형태의�근로자 12 33.3 16.7 8.3 25.0 16.7

플랫폼�근로자 6 0.0 16.7 66.7 0.0 16.7

자영업자 주부 학생 무직�등/ / / 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

직업

고위임직원�및�관리자 6 16.7 0.0 16.7 50.0 16.7

36.3
19
(.274
)

전문가 57 17.5 21.1 26.3 10.5 24.6

생산 기술직/ 28 21.4 17.9 25.0 10.7 25.0

사무직 189 20.1 16.9 27.0 11.1 24.9

서비스직 71 29.6 19.7 21.1 4.2 25.4

판매직 10 60.0 20.0 20.0 0.0 0.0

농업 임업 어업,� ,� 1 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0

단순�노무직 10 30.0 40.0 10.0 10.0 10.0

기타 28 25.0 14.3 32.1 7.1 21.4

업종

농업 임업 어업 광업,� ,� ,� 4 0.0 50.0 25.0 0.0 25.0

70.2
20
(.172
)

제조업 36 33.3 22.2 22.2 0.0 22.2

전기 가스 수도 하수�및� 폐기물�처,� ,� ,�

리
6 16.7 0.0 33.3 50.0 0.0

건설업 16 31.3 31.3 12.5 6.3 18.8

도매�및�소매업 25 40.0 24.0 16.0 8.0 12.0

운수�및�창고업 5 40.0 20.0 40.0 0.0 0.0

숙박�및�음식점업 14 21.4 21.4 14.3 7.1 35.7

정보통신업 45 17.8 13.3 26.7 15.6 26.7

금융�및�보험업 23 30.4 21.7 21.7 13.0 13.0

전문 과학�및�기술�서비스업,� 24 12.5 25.0 37.5 16.7 8.3

공공�행정 국방�및�사회보장�행정,� 37 13.5 16.2 16.2 10.8 43.2

교육�서비스업 44 18.2 11.4 34.1 4.5 31.8

보건업�및� 사회복지�서비스업 60 23.3 15.0 30.0 10.0 21.7

예술 스포츠�및�여가관련�서비스업,� 27 11.1 25.9 22.2 14.8 25.9

협회�및�단체 4 50.0 0.0 25.0 0.0 25.0

기타 30 30.0 13.3 30.0 6.7 20.0

성별

여성 285 23.5 17.5 23.2 8.8 27.0 17.5
07
(.025
)

남성 111 22.5 18.0 31.5 12.6 15.3

그�외�혹은�밝히고�싶지�않음 4 0.0 75.0 25.0 0.0 0.0
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연령

대20 148 17.6 15.5 29.1 10.1 27.7

16.4
20
(.424
)

대30 166 23.5 22.3 23.5 7.8 22.9

대40 57 29.8 17.5 22.8 10.5 19.3

대50 21 28.6 9.5 23.8 19.0 19.0

대�이상60 8 50.0 12.5 25.0 12.5 0.0

거주

지역

서울 135 26.7 16.3 25.9 9.6 21.5 8.03
5
(.430
)

경기 109 26.6 14.7 24.8 7.3 26.6

그�외�지역 156 17.3 22.4 25.6 11.5 23.1

최종

학력

고졸�이하 49 26.5 22.4 24.5 6.1 20.4
22.3
42
(.034
)

전문대졸 72 36.1 18.1 25.0 11.1 9.7

대학교졸 249 18.5 16.5 25.3 10.4 29.3

대학원졸�이상 30 23.3 26.7 30.0 6.7 13.3

근속

년수

년�미만1 29 20.7 10.3 20.7 10.3 37.9

12.3
70
(.718
)

년� 이상� 년� 미만1 3 139 21.6 19.4 25.2 8.6 25.2

년� 이상� 년� 미만3 5 64 21.9 15.6 20.3 15.6 26.6

년� 이상� 년�미만5 10 90 26.7 20.0 30.0 7.8 15.6

년�이상10 78 23.1 19.2 26.9 9.0 21.8

종업

원수

인�미만5 37 40.5 13.5 16.2 13.5 16.2

27.4
76
(.036
)

인� 이상� 인�미만5 30 102 21.6 14.7 30.4 6.9 26.5

인�이상� 인� 미만30 300 132 25.8 19.7 26.5 8.3 19.7

인�이상� 인�미만300 1,000 60 15.0 31.7 21.7 11.7 20.0

인�이상1,000 69 17.4 11.6 24.6 13.0 33.3

상호

신뢰

도

전혀�신뢰하지�않는다 22 50.0 4.5 18.2 4.5 22.7

21.8
95
(.147
)

별로�신뢰하지�않는다 61 24.6 21.3 21.3 9.8 23.0

모르겠다 166 19.3 21.1 29.5 7.2 22.9

신뢰하고�있는�편이다 131 23.7 16.8 23.7 11.5 24.4

매우�신뢰하고�있다 20 15.0 10.0 25.0 25.0 25.0

노동

조합

여부

노동조합이�없다 222 24.3 16.2 26.1 6.8 26.6 8.56
5
(.380
)

노동조합이�있지만�가입하지�않았다 112 21.4 19.6 25.9 13.4 19.6

노동조합에�가입해�있다 66 21.2 22.7 22.7 13.6 19.7

아무 말 없었음 설치 후 설치 사실을 고지함, , ① ② ③ 설치여부와 함께 설치장소 및 활용방안에 
대해 알려줌 설치 전에 노동조합 혹은 근로자와 사전에 협의함 잘 모르겠다, , . ④ ⑤

전체 명[Base: , Unit: , %]
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표3-
15

전화송수신 내역 기록 설치 및 운영 고지 안내 여부 /

구분 N ① ② ③ ④ ⑤
!"#$%

전체 358 25.4 16.2 28.8 7.0 22.6

고용

형태

정규직�근로자 258 27.1 17.4 28.3 7.0 20.2

10.6
16
(.562
)

임시 일용 시간제� 등� 비정규직� 근,� ,�

로자
84 20.2 13.1 31.0 7.1 28.6

특수고용형태의�근로자 12 33.3 16.7 16.7 0.0 33.3

플랫폼�근로자 4 0.0 0.0 50.0 25.0 25.0

자영업자 주부 학생 무직�등/ / / 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

직업

고위임직원�및�관리자 7 28.6 0.0 42.9 14.3 14.3

20.3
53
(.945
)

전문가 48 20.8 18.8 29.2 2.1 29.2

생산 기술직/ 22 31.8 13.6 31.8 4.5 18.2

사무직 162 25.3 17.3 27.2 9.3 21.0

서비스직 81 28.4 17.3 27.2 3.7 23.5

판매직 11 36.4 9.1 27.3 0.0 27.3

농업 임업 어업,� ,� 1 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0

단순�노무직 5 20.0 20.0 40.0 20.0 0.0

기타 21 14.3 9.5 33.3 14.3 28.6

업종

농업 임업 어업 광업,� ,� ,� 3 33.3 33.3 33.3 0.0 0.0

56.9
76
(.587
)

제조업 28 39.3 17.9 25.0 3.6 14.3

전기 가스 수도 하수�및� 폐기물�처,� ,� ,�

리
6 0.0 33.3 50.0 16.7 0.0

건설업 16 37.5 12.5 12.5 6.3 31.3

도매�및�소매업 11 45.5 18.2 27.3 0.0 9.1

운수�및�창고업 9 55.6 22.2 11.1 0.0 11.1

숙박�및�음식점업 18 11.1 11.1 27.8 0.0 50.0

정보통신업 28 21.4 14.3 28.6 10.7 25.0

금융�및�보험업 30 23.3 23.3 36.7 6.7 10.0

전문 과학�및�기술�서비스업,� 19 31.6 15.8 42.1 5.3 5.3

공공�행정 국방�및�사회보장�행정,� 36 16.7 16.7 16.7 13.9 36.1

교육�서비스업 44 20.5 13.6 34.1 4.5 27.3

보건업�및� 사회복지�서비스업 59 22.0 15.3 32.2 6.8 23.7

예술 스포츠�및�여가관련�서비스업,� 19 15.8 15.8 31.6 10.5 26.3

협회�및�단체 8 37.5 25.0 25.0 0.0 12.5

기타 24 33.3 8.3 25.0 12.5 20.8

성별

여성 267 24.7 16.9 28.1 6.0 24.3 10.8
34
(.211
)

남성 88 28.4 14.8 28.4 10.2 18.2

그�외�혹은�밝히고�싶지�않음 3 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0
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연령

대20 148 18.2 14.2 33.8 10.1 23.6

21.6
02
(.157
)

대30 137 29.2 20.4 24.1 4.4 21.9

대40 50 32.0 12.0 34.0 2.0 20.0

대50 18 33.3 11.1 11.1 16.7 27.8

대�이상60 5 40.0 20.0 20.0 0.0 20.0

거주

지역

서울 123 30.9 13.8 26.8 8.9 19.5 8.29
6
(.405
)

경기 78 29.5 17.9 25.6 5.1 21.8

그�외�지역 157 19.1 17.2 31.8 6.4 25.5

최종

학력

고졸�이하 49 22.4 16.3 26.5 8.2 26.5
9.33
5
(.674
)

전문대졸 73 30.1 12.3 37.0 8.2 12.3

대학교졸 207 24.2 16.9 27.1 6.3 25.6

대학원졸�이상 29 27.6 20.7 24.1 6.9 20.7

근속

년수

년�미만1 26 15.4 7.7 38.5 0.0 38.5

14.9
25
(.530
)

년� 이상� 년� 미만1 3 135 22.2 20.0 25.9 9.6 22.2

년� 이상� 년� 미만3 5 54 27.8 13.0 29.6 9.3 20.4

년� 이상� 년�미만5 10 79 27.8 16.5 30.4 3.8 21.5

년�이상10 64 31.3 14.1 28.1 6.3 20.3

종업

원수

인�미만5 38 31.6 13.2 34.2 2.6 18.4

16.5
96
(.412
)

인� 이상� 인�미만5 30 104 21.2 17.3 31.7 5.8 24.0

인�이상� 인� 미만30 300 118 26.3 18.6 28.0 7.6 19.5

인�이상� 인�미만300 1,000 44 25.0 20.5 31.8 4.5 18.2

인�이상1,000 54 27.8 7.4 18.5 13.0 33.3

상호

신뢰

도

전혀�신뢰하지�않는다 14 35.7 14.3 21.4 14.3 14.3

17.9
06
(.329
)

별로�신뢰하지�않는다 57 22.8 19.3 24.6 8.8 24.6

모르겠다 153 26.1 15.7 32.7 2.0 23.5

신뢰하고�있는�편이다 120 25.0 15.0 26.7 10.0 23.3

매우�신뢰하고�있다 14 21.4 21.4 28.6 21.4 7.1

노동

조합

여부

노동조합이�없다 209 26.3 14.4 30.6 4.8 23.9 6.90
3
(.547
)

노동조합이�있지만�가입하지�않았다 87 21.8 20.7 26.4 9.2 21.8

노동조합에�가입해�있다 62 27.4 16.1 25.8 11.3 19.4

아무 말 없었음 설치 후 설치 사실을 고지함, , ① ② ③ 설치여부와 함께 설치장소 및 활용방안에 
대해 알려줌 설치 전에 노동조합 혹은 근로자와 사전에 협의함 잘 모르겠다, , . ④ ⑤

전체 명[Base: , Unit: , %]
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표3-
16

설치 및 운영 고지 안내 여부 CCTV /

구분 N ① ② ③ ④ ⑤
!"#$%

전체 699 29.9 19.2 25.8 8.2 17.0

고용

형태

정규직�근로자 472 28.0 19.3 28.6 7.6 16.5

18.2
92
(.107
)

임시 일용 시간제� 등� 비정규직� 근,� ,�

로자
199 34.2 18.6 18.1 10.6 18.6

특수고용형태의�근로자 24 37.5 20.8 25.0 0.0 16.7

플랫폼�근로자 4 0.0 25.0 75.0 0.0 0.0

자영업자 주부 학생 무직�등/ / / 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

직업

고위임직원�및�관리자 10 20.0 10.0 30.0 20.0 20.0

26.3
81
(.747
)

전문가 115 28.7 17.4 28.7 6.1 19.1

생산 기술직/ 59 23.7 22.0 32.2 8.5 13.6

사무직 242 26.9 18.2 28.5 9.5 16.9

서비스직 172 33.7 21.5 20.9 6.4 17.4

판매직 33 45.5 12.1 18.2 3.0 21.2

농업 임업 어업,� ,� 2 50.0 0.0 50.0 0.0 0.0

단순�노무직 24 33.3 29.2 8.3 16.7 12.5

기타 42 31.0 19.0 26.2 9.5 14.3

업종

농업 임업 어업 광업,� ,� ,� 5 40.0 20.0 20.0 0.0 20.0

75.6
61
(.084
)

제조업 73 35.6 19.2 27.4 5.5 12.3

전기 가스 수도 하수�및� 폐기물�처,� ,� ,�

리
11 9.1 9.1 63.6 0.0 18.2

건설업 32 31.3 34.4 9.4 12.5 12.5

도매�및�소매업 39 28.2 20.5 15.4 15.4 20.5

운수�및�창고업 15 33.3 20.0 26.7 6.7 13.3

숙박�및�음식점업 53 32.1 20.8 18.9 0.0 28.3

정보통신업 45 26.7 15.6 26.7 11.1 20.0

금융�및�보험업 32 40.6 12.5 21.9 12.5 12.5

전문 과학�및�기술�서비스업,� 43 14.0 16.3 53.5 11.6 4.7

공공�행정 국방�및�사회보장�행정,� 47 29.8 21.3 17.0 12.8 19.1

교육�서비스업 89 29.2 19.1 29.2 4.5 18.0

보건업�및� 사회복지�서비스업 122 29.5 16.4 26.2 10.7 17.2

예술 스포츠�및�여가관련�서비스업,� 41 29.3 19.5 26.8 9.8 14.6

협회�및�단체 5 0.0 40.0 40.0 0.0 20.0

기타 47 38.3 21.3 17.0 2.1 21.3

성별

여성 518 31.9 18.7 24.1 7.1 18.1 10.8
78
(.209
)

남성 169 24.3 21.3 30.2 11.2 13.0

그�외�혹은�밝히고�싶지�않음 12 25.0 8.3 33.3 8.3 25.0
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연령

대20 294 28.6 18.7 23.1 8.2 21.4

18.0
41
(.322
)

대30 278 30.9 20.5 27.0 6.1 15.5

대40 88 27.3 18.2 28.4 12.5 13.6

대50 29 37.9 17.2 31.0 13.8 0.0

대�이상60 10 40.0 10.0 30.0 10.0 10.0

거주

지역

서울 212 33.5 17.5 26.4 7.1 15.6 7.10
4
(.525
)

경기 175 31.4 18.9 24.6 5.7 19.4

그�외�지역 312 26.6 20.5 26.0 10.3 16.7

최종

학력

고졸�이하 100 32.0 14.0 23.0 9.0 22.0
13.6
20
(.326
)

전문대졸 141 32.6 17.0 24.8 7.1 18.4

대학교졸 406 28.1 19.7 27.3 8.1 16.7

대학원졸�이상 52 32.7 30.8 21.2 9.6 5.8

근속

년수

년�미만1 61 32.8 8.2 18.0 6.6 34.4

42.6
81
(.000
)

년� 이상� 년� 미만1 3 262 31.3 22.9 19.1 7.3 19.5

년� 이상� 년� 미만3 5 115 25.2 20.9 26.1 12.2 15.7

년� 이상� 년�미만5 10 146 31.5 17.8 32.2 6.2 12.3

년�이상10 115 27.8 16.5 36.5 9.6 9.6

종업

원수

인�미만5 83 37.3 15.7 24.1 6.0 16.9

35.1
29
(.004
)

인� 이상� 인�미만5 30 221 31.7 16.7 25.8 6.8 19.0

인�이상� 인� 미만30 300 233 29.2 25.8 25.3 6.9 12.9

인�이상� 인�미만300 1,000 79 27.8 21.5 29.1 7.6 13.9

인�이상1,000 83 21.7 8.4 25.3 18.1 26.5

상호

신뢰

도

전혀�신뢰하지�않는다 36 52.8 19.4 13.9 2.8 11.1

41.9
58
(.000
)

별로�신뢰하지�않는다 113 39.8 15.9 24.8 5.3 14.2

모르겠다 277 27.4 24.5 24.5 6.1 17.3

신뢰하고�있는�편이다 239 26.8 15.1 28.5 10.5 19.2

매우�신뢰하고�있다 34 14.7 14.7 32.4 23.5 14.7

노동

조합

여부

노동조합이�없다 444 32.4 19.8 24.3 5.0 18.5 21.5
64
(.006
)

노동조합이�있지만�가입하지�않았다 161 26.1 16.8 28.6 13.0 15.5

노동조합에�가입해�있다 94 24.5 20.2 27.7 14.9 12.8

아무 말 없었음 설치 후 설치 사실을 고지함, , ① ② ③ 설치여부와 함께 설치장소 및 활용방안에 
대해 알려줌 설치 전에 노동조합 혹은 근로자와 사전에 협의함 잘 모르겠다, , . ④ ⑤

전체 명[Base: , Unit: , %]
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표3-
17

전자신분증 설치 및 운영 고지 안내 여부 /

구분 N ① ② ③ ④ ⑤
!"#$%

전체 538 20.6 22.1 34.8 9.9 12.6

고용

형태

정규직�근로자 383 19.6 23.2 33.4 10.4 13.3

19.8
01
(.071
)

임시 일용 시간제� 등� 비정규직� 근,� ,�

로자
135 25.2 19.3 33.3 9.6 12.6

특수고용형태의�근로자 14 14.3 28.6 57.1 0.0 0.0

플랫폼�근로자 6 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0

자영업자 주부 학생 무직�등/ / / 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

직업

고위임직원�및�관리자 11 0.0 18.2 45.5 27.3 9.1

36.1
81
(.280
)

전문가 86 22.1 22.1 43.0 1.2 11.6

생산 기술직/ 52 13.5 21.2 40.4 7.7 17.3

사무직 239 18.4 24.3 31.8 13.0 12.6

서비스직 94 26.6 20.2 29.8 8.5 14.9

판매직 13 38.5 7.7 46.2 7.7 0.0

농업 임업 어업,� ,� 2 50.0 0.0 50.0 0.0 0.0

단순�노무직 12 33.3 33.3 25.0 8.3 0.0

기타 29 20.7 17.2 34.5 13.8 13.8

업종

농업 임업 어업 광업,� ,� ,� 4 50.0 25.0 25.0 0.0 0.0

52.3
56
(.748
)

제조업 59 15.3 28.8 37.3 5.1 13.6

전기 가스 수도 하수�및� 폐기물�처,� ,� ,�

리
15 0.0 26.7 53.3 6.7 13.3

건설업 21 23.8 28.6 38.1 0.0 9.5

도매�및�소매업 33 21.2 33.3 24.2 18.2 3.0

운수�및�창고업 12 41.7 16.7 25.0 8.3 8.3

숙박�및�음식점업 23 34.8 13.0 39.1 4.3 8.7

정보통신업 63 20.6 17.5 34.9 15.9 11.1

금융�및�보험업 29 20.7 27.6 31.0 13.8 6.9

전문 과학�및�기술�서비스업,� 40 17.5 15.0 45.0 10.0 12.5

공공�행정 국방�및�사회보장�행정,� 40 15.0 22.5 27.5 7.5 27.5

교육�서비스업 48 20.8 22.9 37.5 8.3 10.4

보건업�및� 사회복지�서비스업 74 18.9 23.0 33.8 9.5 14.9

예술 스포츠�및�여가관련�서비스업,� 28 17.9 25.0 28.6 10.7 17.9

협회�및�단체 4 25.0 25.0 50.0 0.0 0.0

기타 45 28.9 11.1 33.3 13.3 13.3

성별

여성 385 20.3 23.9 34.0 8.8 13.0 15.3
92
(.052
)

남성 144 22.2 18.8 36.1 13.2 9.7

그�외�혹은�밝히고�싶지�않음 9 11.1 0.0 44.4 0.0 44.4
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연령

대20 206 21.8 15.5 36.4 10.2 16.0

22.9
50
(.115
)

대30 220 16.4 28.2 35.0 8.2 12.3

대40 82 24.4 22.0 34.1 11.0 8.5

대50 22 31.8 18.2 27.3 18.2 4.5

대�이상60 8 37.5 37.5 12.5 12.5 0.0

거주

지역

서울 191 21.5 22.5 36.6 9.4 9.9 9.71
9
(.285
)

경기 145 25.5 20.7 29.7 7.6 16.6

그�외�지역 202 16.3 22.8 36.6 11.9 12.4

최종

학력

고졸�이하 56 28.6 23.2 23.2 7.1 17.9
24.4
57
(.018
)

전문대졸 97 29.9 17.5 32.0 10.3 10.3

대학교졸 333 16.8 20.7 38.4 10.5 13.5

대학원졸�이상 52 19.2 38.5 28.8 7.7 5.8

근속

년수

년�미만1 33 18.2 6.1 36.4 12.1 27.3

29.1
59
(.023
)

년� 이상� 년� 미만1 3 190 22.6 22.6 31.6 7.9 15.3

년� 이상� 년� 미만3 5 91 13.2 29.7 30.8 16.5 9.9

년� 이상� 년�미만5 10 126 25.4 19.8 38.1 6.3 10.3

년�이상10 98 18.4 22.4 39.8 11.2 8.2

종업

원수

인�미만5 37 21.6 18.9 35.1 13.5 10.8

26.1
47
(.052
)

인� 이상� 인�미만5 30 120 25.0 25.0 32.5 6.7 10.8

인�이상� 인� 미만30 300 195 20.0 23.6 37.9 8.7 9.7

인�이상� 인�미만300 1,000 90 24.4 24.4 32.2 7.8 11.1

인�이상1,000 96 12.5 14.6 33.3 16.7 22.9

상호

신뢰

도

전혀�신뢰하지�않는다 27 29.6 18.5 25.9 3.7 22.2

33.0
04
(.007
)

별로�신뢰하지�않는다 101 16.8 28.7 36.6 7.9 9.9

모르겠다 217 18.4 22.6 39.2 6.5 13.4

신뢰하고�있는�편이다 161 23.0 20.5 29.8 13.0 13.7

매우�신뢰하고�있다 32 28.1 9.4 31.3 28.1 3.1

노동

조합

여부

노동조합이�없다 296 21.6 25.0 33.4 6.4 13.5 13.2
96
(.102
)

노동조합이�있지만�가입하지�않았다 152 20.4 19.1 34.2 13.2 13.2

노동조합에�가입해�있다 90 17.8 17.8 40.0 15.6 8.9

아무 말 없었음 설치 후 설치 사실을 고지함, , ① ② ③ 설치여부와 함께 설치장소 및 활용방안에 
대해 알려줌 설치 전에 노동조합 혹은 근로자와 사전에 협의함 잘 모르겠다, , . ④ ⑤

전체 명[Base: , Unit: , %]
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표3-
18

지문 및 생체인식 설치 및 운영 고지 안내 여부 /

구분 N ① ② ③ ④ ⑤
!"#$%

전체 387 23.3 21.4 33.6 10.3 11.4

고용

형태

정규직�근로자 288 22.2 20.8 34.7 10.4 11.8

9.25
1
(.681
)

임시 일용 시간제� 등� 비정규직� 근,� ,�

로자
83 26.5 21.7 30.1 10.8 10.8

특수고용형태의�근로자 13 30.8 38.5 23.1 0.0 7.7

플랫폼�근로자 3 0.0 0.0 66.7 33.3 0.0

자영업자 주부 학생 무직�등/ / / 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

직업

고위임직원�및�관리자 8 12.5 0.0 0.0 62.5 25.0

47.6
22
(.037
)

전문가 59 25.4 23.7 35.6 5.1 10.2

생산 기술직/ 44 22.7 22.7 36.4 6.8 11.4

사무직 171 23.4 21.1 35.1 11.1 9.4

서비스직 67 20.9 22.4 29.9 7.5 19.4

판매직 10 20.0 10.0 60.0 10.0 0.0

농업 임업 어업,� ,� 1 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0

단순�노무직 6 50.0 33.3 16.7 0.0 0.0

기타 21 23.8 23.8 23.8 19.0 9.5

업종

농업 임업 어업 광업,� ,� ,� 3 33.3 0.0 33.3 33.3 0.0

53.5
18
(.710
)

제조업 38 31.6 18.4 36.8 5.3 7.9

전기 가스 수도 하수�및� 폐기물�처,� ,� ,�

리
10 20.0 20.0 30.0 10.0 20.0

건설업 13 38.5 23.1 23.1 0.0 15.4

도매�및�소매업 23 17.4 30.4 34.8 13.0 4.3

운수�및�창고업 7 14.3 28.6 42.9 14.3 0.0

숙박�및�음식점업 11 18.2 36.4 18.2 0.0 27.3

정보통신업 42 21.4 23.8 35.7 14.3 4.8

금융�및�보험업 16 18.8 12.5 31.3 18.8 18.8

전문 과학�및�기술�서비스업,� 26 19.2 15.4 61.5 0.0 3.8

공공�행정 국방�및�사회보장�행정,� 42 23.8 21.4 23.8 11.9 19.0

교육�서비스업 37 18.9 27.0 35.1 8.1 10.8

보건업�및� 사회복지�서비스업 58 17.2 17.2 36.2 17.2 12.1

예술 스포츠�및�여가관련�서비스업,� 25 24.0 32.0 20.0 8.0 16.0

협회�및�단체 5 40.0 0.0 60.0 0.0 0.0

기타 31 35.5 16.1 25.8 9.7 12.9

성별

여성 263 22.4 22.4 34.2 8.7 12.2 5.80
0
(.670
)

남성 117 23.9 19.7 32.5 14.5 9.4

그�외�혹은�밝히고�싶지�않음 7 42.9 14.3 28.6 0.0 14.3
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연령

대20 147 18.4 19.0 40.1 7.5 15.0

29.5
41
(.021
)

대30 151 23.2 24.5 32.5 9.3 10.6

대40 69 26.1 21.7 27.5 15.9 8.7

대50 17 41.2 17.6 17.6 23.5 0.0

대�이상60 3 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

거주

지역

서울 127 23.6 24.4 33.9 8.7 9.4 8.62
4
(.375
)

경기 98 27.6 17.3 31.6 7.1 16.3

그�외�지역 162 20.4 21.6 34.6 13.6 9.9

최종

학력

고졸�이하 31 38.7 25.8 19.4 3.2 12.9
19.2
31
(.083
)

전문대졸 75 34.7 17.3 32.0 10.7 5.3

대학교졸 253 18.2 21.3 36.4 11.1 13.0

대학원졸�이상 28 21.4 28.6 28.6 10.7 10.7

근속

년수

년�미만1 32 25.0 21.9 28.1 15.6 9.4

12.7
06
(.694
)

년� 이상� 년� 미만1 3 132 21.2 23.5 34.1 6.8 14.4

년� 이상� 년� 미만3 5 69 18.8 23.2 31.9 15.9 10.1

년� 이상� 년�미만5 10 81 28.4 19.8 33.3 6.2 12.3

년�이상10 73 24.7 17.8 37.0 13.7 6.8

종업

원수

인�미만5 23 39.1 13.0 26.1 17.4 4.3

44.5
77
(.000
)

인� 이상� 인�미만5 30 105 26.7 24.8 30.5 4.8 13.3

인�이상� 인� 미만30 300 165 18.8 21.8 42.4 10.9 6.1

인�이상� 인�미만300 1,000 44 34.1 25.0 20.5 4.5 15.9

인�이상1,000 50 14.0 14.0 26.0 22.0 24.0

상호

신뢰

도

전혀�신뢰하지�않는다 20 35.0 15.0 25.0 5.0 20.0

20.7
13
(.190
)

별로�신뢰하지�않는다 79 20.3 19.0 36.7 13.9 10.1

모르겠다 154 23.4 26.0 32.5 5.2 13.0

신뢰하고�있는�편이다 113 21.2 19.5 35.4 13.3 10.6

매우�신뢰하고�있다 21 33.3 14.3 28.6 23.8 0.0

노동

조합

여부

노동조합이�없다 235 24.7 20.4 36.2 8.1 10.6 7.41
1
(.493
)

노동조합이�있지만�가입하지�않았다 101 19.8 24.8 31.7 11.9 11.9

노동조합에�가입해�있다 51 23.5 19.6 25.5 17.6 13.7

아무 말 없었음 설치 후 설치 사실을 고지함, , ① ② ③ 설치여부와 함께 설치장소 및 활용방안에 
대해 알려줌 설치 전에 노동조합 혹은 근로자와 사전에 협의함 잘 모르겠다, , . ④ ⑤

전체 명[Base: , Unit: , %]
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표3-
19

시스템 설치 및 운영 고지 안내 여부 ERP /

구분 N ① ② ③ ④ ⑤
!"#$%

전체 461 20.8 21.0 33.4 10.0 14.8

고용

형태

정규직�근로자 333 21.0 22.8 34.8 9.6 11.7

17.3
53
(.137
)

임시 일용 시간제� 등� 비정규직� 근,� ,�

로자
108 19.4 15.7 29.6 12.0 23.1

특수고용형태의�근로자 17 29.4 11.8 29.4 5.9 23.5

플랫폼�근로자 3 0.0 66.7 33.3 0.0 0.0

자영업자 주부 학생 무직�등/ / / 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

직업

고위임직원�및�관리자 8 12.5 25.0 12.5 37.5 12.5

41.8
52
(.114
)

전문가 63 22.2 25.4 39.7 1.6 11.1

생산 기술직/ 43 16.3 20.9 30.2 7.0 25.6

사무직 219 17.4 21.0 36.1 12.3 13.2

서비스직 81 23.5 21.0 30.9 8.6 16.0

판매직 18 50.0 5.6 27.8 5.6 11.1

농업 임업 어업,� ,� 1 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0

단순�노무직 10 20.0 40.0 20.0 10.0 10.0

기타 18 33.3 11.1 16.7 16.7 22.2

업종

농업 임업 어업 광업,� ,� ,� 3 33.3 0.0 33.3 33.3 0.0

48.0
49
(.867
)

제조업 50 18.0 24.0 42.0 2.0 14.0

전기 가스 수도 하수�및� 폐기물�처,� ,� ,�

리
9 11.1 22.2 33.3 11.1 22.2

건설업 20 25.0 35.0 25.0 5.0 10.0

도매�및�소매업 30 23.3 16.7 36.7 13.3 10.0

운수�및�창고업 11 36.4 18.2 27.3 9.1 9.1

숙박�및�음식점업 23 26.1 26.1 26.1 8.7 13.0

정보통신업 55 20.0 21.8 25.5 20.0 12.7

금융�및�보험업 24 20.8 16.7 33.3 12.5 16.7

전문 과학�및�기술�서비스업,� 36 13.9 25.0 41.7 13.9 5.6

공공�행정 국방�및�사회보장�행정,� 35 22.9 25.7 25.7 5.7 20.0

교육�서비스업 45 24.4 13.3 46.7 4.4 11.1

보건업�및� 사회복지�서비스업 50 24.0 22.0 24.0 12.0 18.0

예술 스포츠�및�여가관련�서비스업,� 28 7.1 17.9 39.3 10.7 25.0

협회�및�단체 5 20.0 40.0 40.0 0.0 0.0

기타 37 21.6 13.5 32.4 8.1 24.3

성별

여성 314 20.7 20.1 34.4 8.9 15.9 5.38
8
(.715
)

남성 139 21.6 23.0 30.9 12.9 11.5

그�외�혹은�밝히고�싶지�않음 8 12.5 25.0 37.5 0.0 25.0
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연령

대20 171 18.7 14.0 36.3 10.5 20.5

31.7
70
(.011
)

대30 186 18.8 27.4 32.8 9.1 11.8

대40 77 23.4 23.4 35.1 9.1 9.1

대50 20 30.0 20.0 15.0 15.0 20.0

대�이상60 7 71.4 0.0 14.3 14.3 0.0

거주

지역

서울 158 22.8 19.6 36.7 8.9 12.0 7.01
0
(.536
)

경기 114 25.4 20.2 28.9 8.8 16.7

그�외�지역 189 16.4 22.8 33.3 11.6 15.9

최종

학력

고졸�이하 53 20.8 22.6 32.1 9.4 15.1
13.9
22
(.306
)

전문대졸 86 24.4 17.4 36.0 10.5 11.6

대학교졸 280 19.6 19.6 32.5 10.7 17.5

대학원졸�이상 42 21.4 35.7 35.7 4.8 2.4

근속

년수

년�미만1 23 17.4 8.7 34.8 17.4 21.7

22.6
03
(.125
)

년� 이상� 년� 미만1 3 168 19.6 20.8 32.7 7.7 19.0

년� 이상� 년� 미만3 5 81 18.5 19.8 27.2 17.3 17.3

년� 이상� 년�미만5 10 97 26.8 23.7 37.1 5.2 7.2

년�이상10 92 19.6 22.8 35.9 10.9 10.9

종업

원수

인�미만5 29 20.7 10.3 44.8 13.8 10.3

22.2
11
(.136
)

인� 이상� 인�미만5 30 106 17.0 24.5 33.0 6.6 18.9

인�이상� 인� 미만30 300 172 23.3 19.2 36.6 9.3 11.6

인�이상� 인�미만300 1,000 77 26.0 26.0 29.9 7.8 10.4

인�이상1,000 77 15.6 19.5 26.0 16.9 22.1

상호

신뢰

도

전혀�신뢰하지�않는다 23 30.4 21.7 30.4 8.7 8.7

28.0
06
(.032
)

별로�신뢰하지�않는다 81 21.0 19.8 32.1 9.9 17.3

모르겠다 193 16.1 29.5 34.2 6.7 13.5

신뢰하고�있는�편이다 140 24.3 13.6 32.9 12.9 16.4

매우�신뢰하고�있다 24 29.2 0.0 37.5 20.8 12.5

노동

조합

여부

노동조합이�없다 258 19.8 22.1 35.3 8.1 14.7 3.64
6
(.888
)

노동조합이�있지만�가입하지�않았다 123 22.8 19.5 30.9 11.4 15.4

노동조합에�가입해�있다 80 21.3 20.0 31.3 13.8 13.8

아무 말 없었음 설치 후 설치 사실을 고지함, , ① ② ③ 설치여부와 함께 설치장소 및 활용방안에 
대해 알려줌 설치 전에 노동조합 혹은 근로자와 사전에 협의함 잘 모르겠다, , . ④ ⑤

전체 명[Base: , Unit: , %]
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표3-
20

스마트기기 내비게이션 등을 통한 위치 추적 점검 설치 및 운영 고지 안내  GPS, , / /
여부

구분 N ① ② ③ ④ ⑤
!"#$%

전체 176 30.7 21.0 24.4 10.8 13.1

고용

형태

정규직�근로자 116 35.3 19.0 25.9 7.8 12.1

10.3
85
(.582
)

임시 일용 시간제� 등� 비정규직� 근,� ,�

로자
44 22.7 22.7 20.5 18.2 15.9

특수고용형태의�근로자 8 25.0 37.5 25.0 0.0 12.5

플랫폼�근로자 8 12.5 25.0 25.0 25.0 12.5

자영업자 주부 학생 무직�등/ / / 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

직업

고위임직원�및�관리자 8 12.5 12.5 50.0 12.5 12.5

27.6
44
(.483
)

전문가 25 48.0 16.0 24.0 12.0 0.0

생산 기술직/ 23 34.8 13.0 26.1 17.4 8.7

사무직 61 26.2 21.3 27.9 9.8 14.8

서비스직 36 27.8 25.0 16.7 5.6 25.0

판매직 9 44.4 22.2 22.2 11.1 0.0

농업 임업 어업,� ,� 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

단순�노무직 5 20.0 40.0 40.0 0.0 0.0

기타 9 22.2 33.3 0.0 22.2 22.2

업종

농업 임업 어업 광업,� ,� ,� 1 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

63.0
77
(.368
)

제조업 17 35.3 17.6 35.3 5.9 5.9

전기 가스 수도 하수�및� 폐기물�처,� ,� ,�

리
7 14.3 28.6 42.9 14.3 0.0

건설업 9 33.3 11.1 33.3 11.1 11.1

도매�및�소매업 12 41.7 41.7 8.3 8.3 0.0

운수�및�창고업 7 28.6 14.3 42.9 0.0 14.3

숙박�및�음식점업 10 30.0 30.0 0.0 0.0 40.0

정보통신업 11 36.4 0.0 27.3 27.3 9.1

금융�및�보험업 11 27.3 0.0 18.2 18.2 36.4

전문 과학�및�기술�서비스업,� 11 36.4 9.1 45.5 9.1 0.0

공공�행정 국방�및�사회보장�행정,� 17 11.8 29.4 35.3 5.9 17.6

교육�서비스업 19 31.6 10.5 26.3 10.5 21.1

보건업�및� 사회복지�서비스업 14 50.0 21.4 7.1 14.3 7.1

예술 스포츠�및�여가관련�서비스업,� 13 7.7 46.2 15.4 15.4 15.4

협회�및�단체 1 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

기타 16 31.3 31.3 18.8 12.5 6.3

성별

여성 109 27.5 23.9 22.0 10.1 16.5 8.64
5
(.373
)

남성 63 36.5 14.3 28.6 12.7 7.9

그�외�혹은�밝히고�싶지�않음 4 25.0 50.0 25.0 0.0 0.0
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연령

대20 72 23.6 20.8 25.0 16.7 13.9

16.1
68
(.441
)

대30 56 32.1 19.6 25.0 5.4 17.9

대40 34 32.4 26.5 29.4 5.9 5.9

대50 10 60.0 10.0 10.0 10.0 10.0

대�이상60 4 50.0 25.0 0.0 25.0 0.0

거주

지역

서울 55 38.2 23.6 23.6 9.1 5.5 10.9
70
(.203
)

경기 39 33.3 23.1 23.1 2.6 17.9

그�외�지역 82 24.4 18.3 25.6 15.9 15.9

최종

학력

고졸�이하 22 36.4 18.2 22.7 4.5 18.2
4.76
8
(.965
)

전문대졸 36 30.6 19.4 27.8 11.1 11.1

대학교졸 102 28.4 20.6 25.5 12.7 12.7

대학원졸�이상 16 37.5 31.3 12.5 6.3 12.5

근속

년수

년�미만1 7 28.6 28.6 0.0 28.6 14.3

14.6
40
(.551
)

년� 이상� 년� 미만1 3 68 27.9 22.1 23.5 10.3 16.2

년� 이상� 년� 미만3 5 27 18.5 18.5 25.9 18.5 18.5

년� 이상� 년�미만5 10 36 38.9 22.2 19.4 8.3 11.1

년�이상10 38 36.8 18.4 34.2 5.3 5.3

종업

원수

인�미만5 19 31.6 42.1 10.5 5.3 10.5

22.5
87
(.125
)

인� 이상� 인�미만5 30 49 28.6 18.4 26.5 4.1 22.4

인�이상� 인� 미만30 300 61 32.8 24.6 21.3 14.8 6.6

인�이상� 인�미만300 1,000 22 36.4 13.6 31.8 13.6 4.5

인�이상1,000 25 24.0 8.0 32.0 16.0 20.0

상호

신뢰

도

전혀�신뢰하지�않는다 9 44.4 11.1 11.1 22.2 11.1

17.8
58
(.332
)

별로�신뢰하지�않는다 30 40.0 20.0 26.7 3.3 10.0

모르겠다 70 24.3 30.0 27.1 7.1 11.4

신뢰하고�있는�편이다 57 31.6 12.3 21.1 15.8 19.3

매우�신뢰하고�있다 10 30.0 20.0 30.0 20.0 0.0

노동

조합

여부

노동조합이�없다 87 34.5 20.7 24.1 5.7 14.9 6.93
5
(.544
)

노동조합이�있지만�가입하지�않았다 56 26.8 23.2 21.4 17.9 10.7

노동조합에�가입해�있다 33 27.3 18.2 30.3 12.1 12.1

아무 말 없었음 설치 후 설치 사실을 고지함, , ① ② ③ 설치여부와 함께 설치장소 및 활용방안에 
대해 알려줌 설치 전에 노동조합 혹은 근로자와 사전에 협의함 잘 모르겠다, , . ④ ⑤

전체 명[Base: , Unit: , %]
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표3-
20

개인 모니터링 설치 및 운영 고지 안내 여부 SNS /

구분 N ① ② ③ ④ ⑤
!"#$%

전체 192 25.5 17.2 25.0 11.5 20.8

고용

형태

정규직�근로자 127 26.0 17.3 26.0 9.4 21.3

16.7
18
(.161
)

임시 일용 시간제� 등� 비정규직� 근,� ,�

로자
51 23.5 13.7 21.6 17.6 23.5

특수고용형태의�근로자 10 40.0 40.0 10.0 0.0 10.0

플랫폼�근로자 4 0.0 0.0 75.0 25.0 0.0

자영업자 주부 학생 무직�등/ / / 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

직업

고위임직원�및�관리자 7 14.3 14.3 42.9 14.3 14.3

30.4
92
(.340
)

전문가 29 20.7 13.8 20.7 17.2 27.6

생산 기술직/ 17 35.3 5.9 23.5 23.5 11.8

사무직 62 25.8 19.4 24.2 12.9 17.7

서비스직 50 20.0 18.0 30.0 2.0 30.0

판매직 9 66.7 11.1 0.0 11.1 11.1

농업 임업 어업,� ,� 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

단순�노무직 6 16.7 33.3 50.0 0.0 0.0

기타 12 25.0 25.0 16.7 16.7 16.7

업종

농업 임업 어업 광업,� ,� ,� 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

55.8
83
(.479
)

제조업 19 47.4 10.5 15.8 5.3 21.1

전기 가스 수도 하수�및� 폐기물�처,� ,� ,�

리
7 0.0 14.3 42.9 28.6 14.3

건설업 5 40.0 0.0 20.0 20.0 20.0

도매�및�소매업 12 41.7 25.0 25.0 8.3 0.0

운수�및�창고업 3 33.3 33.3 33.3 0.0 0.0

숙박�및�음식점업 14 14.3 21.4 21.4 0.0 42.9

정보통신업 8 0.0 0.0 62.5 25.0 12.5

금융�및�보험업 12 33.3 25.0 8.3 8.3 25.0

전문 과학�및�기술�서비스업,� 10 10.0 30.0 30.0 30.0 0.0

공공�행정 국방�및�사회보장�행정,� 15 26.7 26.7 20.0 13.3 13.3

교육�서비스업 25 32.0 16.0 16.0 8.0 28.0

보건업�및� 사회복지�서비스업 28 17.9 14.3 35.7 10.7 21.4

예술 스포츠�및�여가관련�서비스업,� 16 12.5 6.3 37.5 12.5 31.3

협회�및�단체 2 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0

기타 16 31.3 18.8 12.5 12.5 25.0

성별

여성 128 24.2 18.0 25.0 10.2 22.7 7.08
2
(.528
)

남성 61 27.9 16.4 26.2 14.8 14.8

그�외�혹은�밝히고�싶지�않음 3 33.3 0.0 0.0 0.0 66.7
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연령

대20 81 19.8 13.6 27.2 13.6 25.9

13.9
68
(.601
)

대30 66 30.3 19.7 27.3 7.6 15.2

대40 26 34.6 15.4 19.2 7.7 23.1

대50 15 20.0 20.0 20.0 20.0 20.0

대�이상60 4 25.0 50.0 0.0 25.0 0.0

거주

지역

서울 64 28.1 14.1 28.1 14.1 15.6 12.0
07
(.151
)

경기 42 35.7 7.1 19.0 11.9 26.2

그�외�지역 86 18.6 24.4 25.6 9.3 22.1

최종

학력

고졸�이하 32 28.1 18.8 25.0 6.3 21.9
7.91
3
(.792
)

전문대졸 42 23.8 11.9 31.0 19.0 14.3

대학교졸 105 23.8 18.1 23.8 10.5 23.8

대학원졸�이상 13 38.5 23.1 15.4 7.7 15.4

근속

년수

년�미만1 9 22.2 11.1 11.1 11.1 44.4

12.3
86
(.717
)

년� 이상� 년� 미만1 3 83 25.3 19.3 26.5 10.8 18.1

년� 이상� 년� 미만3 5 30 20.0 10.0 23.3 23.3 23.3

년� 이상� 년�미만5 10 32 21.9 21.9 28.1 9.4 18.8

년�이상10 38 34.2 15.8 23.7 5.3 21.1

종업

원수

인�미만5 31 25.8 16.1 32.3 3.2 22.6

27.0
82
(.041
)

인� 이상� 인�미만5 30 66 24.2 18.2 25.8 9.1 22.7

인�이상� 인� 미만30 300 51 29.4 29.4 21.6 13.7 5.9

인�이상� 인�미만300 1,000 18 33.3 0.0 16.7 16.7 33.3

인�이상1,000 26 15.4 3.8 26.9 19.2 34.6

상호

신뢰

도

전혀�신뢰하지�않는다 10 40.0 10.0 30.0 0.0 20.0

24.2
93
(.083
)

별로�신뢰하지�않는다 24 25.0 25.0 29.2 16.7 4.2

모르겠다 82 26.8 14.6 29.3 6.1 23.2

신뢰하고�있는�편이다 65 20.0 21.5 15.4 15.4 27.7

매우�신뢰하고�있다 11 36.4 0.0 36.4 27.3 0.0

노동

조합

여부

노동조합이�없다 108 31.5 11.1 28.7 7.4 21.3 19.7
76
(.011
)

노동조합이�있지만�가입하지�않았다 48 14.6 33.3 20.8 14.6 16.7

노동조합에�가입해�있다 36 22.2 13.9 19.4 19.4 25.0

아무 말 없었음 설치 후 설치 사실을 고지함, , ① ② ③ 설치여부와 함께 설치장소 및 활용방안에 
대해 알려줌 설치 전에 노동조합 혹은 근로자와 사전에 협의함 잘 모르겠다, , . ④ ⑤

전체 명[Base: , Unit: , %]



- 265 -

표3-
21

업무 관련 모바일 애플리케이션 설치 및 운영 고지 안내 여부 /

구분 N ① ② ③ ④ ⑤
!"#$%

전체 471 19.5 24.2 32.5 11.0 12.7

고용

형태

정규직�근로자 325 19.7 25.5 32.9 10.2 11.7

8.39
4
(.754
)

임시 일용 시간제� 등� 비정규직� 근,� ,�

로자
119 20.2 19.3 31.9 11.8 16.8

특수고용형태의�근로자 20 15.0 35.0 30.0 15.0 5.0

플랫폼�근로자 7 14.3 14.3 28.6 28.6 14.3

자영업자 주부 학생 무직�등/ / / 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

직업

고위임직원�및�관리자 9 22.2 0.0 33.3 44.4 0.0

29.2
44
(.400
)

전문가 73 21.9 27.4 34.2 5.5 11.0

생산 기술직/ 36 25.0 25.0 19.4 13.9 16.7

사무직 192 18.8 23.4 34.4 10.9 12.5

서비스직 104 15.4 27.9 32.7 9.6 14.4

판매직 19 21.1 10.5 47.4 10.5 10.5

농업 임업 어업,� ,� 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

단순�노무직 11 27.3 27.3 36.4 9.1 0.0

기타 27 22.2 22.2 18.5 18.5 18.5

업종

농업 임업 어업 광업,� ,� ,� 1 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

47.5
22
(.878
)

제조업 38 23.7 23.7 31.6 7.9 13.2

전기 가스 수도 하수�및� 폐기물�처,� ,� ,�

리
8 25.0 37.5 25.0 12.5 0.0

건설업 11 45.5 18.2 36.4 0.0 0.0

도매�및�소매업 33 18.2 36.4 27.3 12.1 6.1

운수�및�창고업 12 25.0 8.3 41.7 0.0 25.0

숙박�및�음식점업 28 17.9 7.1 50.0 10.7 14.3

정보통신업 57 21.1 21.1 31.6 12.3 14.0

금융�및�보험업 25 16.0 32.0 32.0 12.0 8.0

전문 과학�및�기술�서비스업,� 33 6.1 30.3 39.4 15.2 9.1

공공�행정 국방�및�사회보장�행정,� 30 20.0 26.7 33.3 10.0 10.0

교육�서비스업 70 18.6 24.3 34.3 10.0 12.9

보건업�및� 사회복지�서비스업 53 15.1 24.5 28.3 15.1 17.0

예술 스포츠�및�여가관련�서비스업,� 32 12.5 21.9 37.5 9.4 18.8

협회�및�단체 1 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0

기타 39 30.8 23.1 17.9 12.8 15.4

성별

여성 346 18.2 25.1 32.4 10.1 14.2 8.74
5
(.364
)

남성 118 23.7 21.2 33.1 14.4 7.6

그�외�혹은�밝히고�싶지�않음 7 14.3 28.6 28.6 0.0 28.6
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연령

대20 198 18.2 21.2 35.4 10.6 14.6

17.7
42
(.339
)

대30 173 17.9 29.5 30.6 9.2 12.7

대40 70 24.3 24.3 31.4 14.3 5.7

대50 23 21.7 13.0 30.4 13.0 21.7

대�이상60 7 42.9 14.3 14.3 28.6 0.0

거주

지역

서울 159 21.4 23.9 32.1 10.1 12.6 5.53
1
(.700
)

경기 127 23.6 21.3 31.5 9.4 14.2

그�외�지역 185 15.1 26.5 33.5 13.0 11.9

최종

학력

고졸�이하 49 24.5 18.4 34.7 6.1 16.3
13.8
53
(.310
)

전문대졸 87 28.7 17.2 29.9 11.5 12.6

대학교졸 292 15.4 26.4 33.6 12.0 12.7

대학원졸�이상 43 23.3 30.2 27.9 9.3 9.3

근속

년수

년�미만1 38 21.1 21.1 39.5 7.9 10.5

11.8
49
(.754
)

년� 이상� 년� 미만1 3 163 19.6 25.2 34.4 8.0 12.9

년� 이상� 년� 미만3 5 87 14.9 19.5 32.2 14.9 18.4

년� 이상� 년�미만5 10 99 21.2 23.2 31.3 12.1 12.1

년�이상10 84 21.4 29.8 27.4 13.1 8.3

종업

원수

인�미만5 55 29.1 16.4 29.1 16.4 9.1

21.8
89
(.147
)

인� 이상� 인�미만5 30 124 17.7 27.4 34.7 7.3 12.9

인�이상� 인� 미만30 300 149 19.5 24.2 34.9 10.1 11.4

인�이상� 인�미만300 1,000 60 16.7 31.7 35.0 10.0 6.7

인�이상1,000 83 18.1 19.3 25.3 15.7 21.7

상호

신뢰

도

전혀�신뢰하지�않는다 27 33.3 25.9 18.5 3.7 18.5

35.4
40
(.003
)

별로�신뢰하지�않는다 78 16.7 34.6 25.6 11.5 11.5

모르겠다 186 19.9 26.3 36.0 4.8 12.9

신뢰하고�있는�편이다 155 18.7 19.4 32.3 17.4 12.3

매우�신뢰하고�있다 25 16.0 4.0 44.0 24.0 12.0

노동

조합

여부

노동조합이�없다 271 21.0 25.1 33.6 8.1 12.2 7.25
0
(.510
)

노동조합이�있지만�가입하지�않았다 124 18.5 22.6 30.6 13.7 14.5

노동조합에�가입해�있다 76 15.8 23.7 31.6 17.1 11.8

아무 말 없었음 설치 후 설치 사실을 고지함, , ① ② ③ 설치여부와 함께 설치장소 및 활용방안에 
대해 알려줌 설치 전에 노동조합 혹은 근로자와 사전에 협의함 잘 모르겠다, , . ④ ⑤

전체 명[Base: , Unit: , %]
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표3-
22

온오프 및 작업시간 모니터링 설치 및 운영 고지 안내 여부 PC /

구분 N ① ② ③ ④ ⑤
!"#$%

전체 371 25.6 21.6 26.7 9.4 16.7

고용

형태

정규직�근로자 255 26.7 22.4 25.9 9.4 15.7

14.2
05
(.288
)

임시 일용 시간제� 등� 비정규직� 근,� ,�

로자
96 22.9 17.7 27.1 10.4 21.9

특수고용형태의�근로자 12 41.7 33.3 16.7 8.3 0.0

플랫폼�근로자 8 0.0 25.0 62.5 0.0 12.5

자영업자 주부 학생 무직�등/ / / 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

직업

고위임직원�및�관리자 6 16.7 0.0 50.0 16.7 16.7

24.8
99
(.633
)

전문가 48 33.3 20.8 22.9 6.3 16.7

생산 기술직/ 36 27.8 11.1 36.1 13.9 11.1

사무직 159 21.4 22.6 28.3 11.9 15.7

서비스직 83 22.9 27.7 24.1 4.8 20.5

판매직 13 46.2 23.1 7.7 0.0 23.1

농업 임업 어업,� ,� 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

단순�노무직 8 25.0 12.5 37.5 12.5 12.5

기타 18 38.9 16.7 16.7 11.1 16.7

업종

농업 임업 어업 광업,� ,� ,� 4 25.0 50.0 0.0 0.0 25.0

43.1
23
(.951
)

제조업 35 28.6 20.0 25.7 11.4 14.3

전기 가스 수도 하수�및� 폐기물�처,� ,� ,�

리
11 18.2 18.2 45.5 0.0 18.2

건설업 14 35.7 7.1 28.6 7.1 21.4

도매�및�소매업 19 36.8 15.8 26.3 5.3 15.8

운수�및�창고업 4 0.0 50.0 25.0 0.0 25.0

숙박�및�음식점업 21 28.6 23.8 23.8 4.8 19.0

정보통신업 34 23.5 20.6 23.5 11.8 20.6

금융�및�보험업 33 27.3 21.2 24.2 15.2 12.1

전문 과학�및�기술�서비스업,� 28 32.1 7.1 42.9 14.3 3.6

공공�행정 국방�및�사회보장�행정,� 32 15.6 34.4 21.9 3.1 25.0

교육�서비스업 37 24.3 21.6 27.0 10.8 16.2

보건업�및� 사회복지�서비스업 48 18.8 29.2 27.1 12.5 12.5

예술 스포츠�및�여가관련�서비스업,� 22 18.2 13.6 31.8 9.1 27.3

협회�및�단체 2 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0

기타 27 37.0 18.5 18.5 7.4 18.5

성별

여성 263 25.1 22.1 25.5 7.6 19.8 11.3
17
(.184
)

남성 105 26.7 21.0 29.5 14.3 8.6

그�외�혹은�밝히고�싶지�않음 3 33.3 0.0 33.3 0.0 33.3
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연령

대20 156 21.2 16.0 32.7 9.6 20.5

30.8
28
(.014
)

대30 140 24.3 25.7 25.0 8.6 16.4

대40 49 30.6 28.6 22.4 10.2 8.2

대50 18 38.9 27.8 11.1 5.6 16.7

대�이상60 8 75.0 0.0 0.0 25.0 0.0

거주

지역

서울 123 29.3 21.1 26.8 10.6 12.2 7.85
6
(.448
)

경기 94 28.7 23.4 21.3 6.4 20.2

그�외�지역 154 20.8 20.8 29.9 10.4 18.2

최종

학력

고졸�이하 55 23.6 21.8 23.6 7.3 23.6
18.4
61
(.102
)

전문대졸 63 36.5 20.6 30.2 7.9 4.8

대학교졸 219 22.4 20.5 27.4 9.6 20.1

대학원졸�이상 34 29.4 29.4 20.6 14.7 5.9

근속

년수

년�미만1 29 31.0 6.9 31.0 0.0 31.0

24.9
84
(.070
)

년� 이상� 년� 미만1 3 139 25.2 21.6 25.9 9.4 18.0

년� 이상� 년� 미만3 5 59 18.6 23.7 22.0 15.3 20.3

년� 이상� 년�미만5 10 82 28.0 22.0 35.4 4.9 9.8

년�이상10 62 27.4 25.8 19.4 14.5 12.9

종업

원수

인�미만5 34 35.3 17.6 20.6 8.8 17.6

20.4
41
(.201
)

인� 이상� 인�미만5 30 99 25.3 18.2 31.3 4.0 21.2

인�이상� 인� 미만30 300 119 29.4 24.4 25.2 10.9 10.1

인�이상� 인�미만300 1,000 49 20.4 28.6 28.6 8.2 14.3

인�이상1,000 70 18.6 18.6 24.3 15.7 22.9

상호

신뢰

도

전혀�신뢰하지�않는다 21 42.9 14.3 14.3 9.5 19.0

14.2
15
(.583
)

별로�신뢰하지�않는다 59 23.7 30.5 23.7 11.9 10.2

모르겠다 156 22.4 20.5 30.1 7.7 19.2

신뢰하고�있는�편이다 115 27.8 20.9 26.1 8.7 16.5

매우�신뢰하고�있다 20 25.0 15.0 25.0 20.0 15.0

노동

조합

여부

노동조합이�없다 199 27.6 19.6 28.6 6.5 17.6 7.90
6
(.443
)

노동조합이�있지만�가입하지�않았다 110 26.4 23.6 22.7 11.8 15.5

노동조합에�가입해�있다 62 17.7 24.2 27.4 14.5 16.1

아무 말 없었음 설치 후 설치 사실을 고지함, , ① ② ③ 설치여부와 함께 설치장소 및 활용방안에 
대해 알려줌 설치 전에 노동조합 혹은 근로자와 사전에 협의함 잘 모르겠다, , . ④ ⑤

전체 명[Base: , Unit: , %]
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표3-
23

기타 설치 및 운영 고지 안내 여부 /

구분 N ① ② ③ ④ ⑤
!"#$%

전체 123 24.4 15.4 28.5 12.2 19.5

고용

형태

정규직�근로자 88 27.3 14.8 27.3 11.4 19.3

9.21
7
(.684
)

임시 일용 시간제� 등� 비정규직� 근,� ,�

로자
25 12.0 20.0 32.0 16.0 20.0

특수고용형태의�근로자 8 37.5 12.5 12.5 12.5 25.0

플랫폼�근로자 2 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0

자영업자 주부 학생 무직�등/ / / 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

직업

고위임직원�및�관리자 3 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0

62.6
10

(.000
)

전문가 16 31.3 6.3 43.8 0.0 18.8

생산 기술직/ 14 35.7 0.0 50.0 7.1 7.1

사무직 49 20.4 14.3 26.5 16.3 22.4

서비스직 24 12.5 25.0 25.0 8.3 29.2

판매직 6 83.3 0.0 0.0 0.0 16.7

농업 임업 어업,� ,� 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

단순�노무직 7 14.3 57.1 28.6 0.0 0.0

기타 4 25.0 25.0 0.0 25.0 25.0

업종

농업 임업 어업 광업,� ,� ,� 1 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0

58.8
86
(.516
)

제조업 14 14.3 14.3 50.0 7.1 14.3

전기 가스 수도 하수�및� 폐기물�처,� ,� ,�

리
3 33.3 0.0 66.7 0.0 0.0

건설업 5 60.0 0.0 20.0 0.0 20.0

도매�및�소매업 7 28.6 42.9 0.0 14.3 14.3

운수�및�창고업 2 0.0 50.0 50.0 0.0 0.0

숙박�및�음식점업 9 22.2 11.1 22.2 11.1 33.3

정보통신업 13 30.8 0.0 23.1 23.1 23.1

금융�및�보험업 8 37.5 0.0 25.0 37.5 0.0

전문 과학�및�기술�서비스업,� 11 27.3 9.1 27.3 18.2 18.2

공공�행정 국방�및�사회보장�행정,� 10 10.0 40.0 40.0 0.0 10.0

교육�서비스업 9 11.1 22.2 22.2 11.1 33.3

보건업�및� 사회복지�서비스업 15 26.7 6.7 33.3 13.3 20.0

예술 스포츠�및�여가관련�서비스업,� 7 0.0 28.6 28.6 0.0 42.9

협회�및�단체 2 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0

기타 7 42.9 0.0 14.3 14.3 28.6

성별

여성 79 27.8 13.9 27.8 6.3 24.1 12.4
62
(.132
)

남성 42 19.0 19.0 28.6 21.4 11.9

그�외�혹은�밝히고�싶지�않음 2 0.0 0.0 50.0 50.0 0.0
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연령

대20 50 24.0 14.0 32.0 12.0 18.0

13.2
83
(.349
)

대30 54 24.1 16.7 25.9 9.3 24.1

대40 13 38.5 0.0 30.8 23.1 7.7

대50 6 0.0 50.0 16.7 16.7 16.7

대�이상60 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

거주

지역

서울 45 24.4 20.0 26.7 11.1 17.8 9.27
0
(.320
)

경기 26 38.5 11.5 19.2 3.8 26.9

그�외�지역 52 17.3 13.5 34.6 17.3 17.3

최종

학력

고졸�이하 16 25.0 12.5 31.3 18.8 12.5
7.74
6
(.805
)

전문대졸 22 36.4 18.2 31.8 4.5 9.1

대학교졸 77 20.8 15.6 27.3 11.7 24.7

대학원졸�이상 8 25.0 12.5 25.0 25.0 12.5

근속

년수

년�미만1 5 20.0 40.0 20.0 0.0 20.0

14.4
46
(.566
)

년� 이상� 년� 미만1 3 49 24.5 14.3 30.6 12.2 18.4

년� 이상� 년� 미만3 5 18 27.8 16.7 5.6 11.1 38.9

년� 이상� 년�미만5 10 30 26.7 13.3 40.0 13.3 6.7

년�이상10 21 19.0 14.3 28.6 14.3 23.8

종업

원수

인�미만5 11 36.4 18.2 18.2 9.1 18.2

11.6
10
(.770
)

인� 이상� 인�미만5 30 32 28.1 15.6 25.0 9.4 21.9

인�이상� 인� 미만30 300 40 22.5 17.5 32.5 12.5 15.0

인�이상� 인�미만300 1,000 17 23.5 23.5 29.4 0.0 23.5

인�이상1,000 23 17.4 4.3 30.4 26.1 21.7

상호

신뢰

도

전혀�신뢰하지�않는다 12 41.7 16.7 8.3 8.3 25.0

17.4
55
(.357
)

별로�신뢰하지�않는다 25 28.0 20.0 28.0 8.0 16.0

모르겠다 45 15.6 11.1 33.3 11.1 28.9

신뢰하고�있는�편이다 35 22.9 17.1 34.3 14.3 11.4

매우�신뢰하고�있다 6 50.0 16.7 0.0 33.3 0.0

노동

조합

여부

노동조합이�없다 60 30.0 11.7 26.7 6.7 25.0 11.3
77
(.181
)

노동조합이�있지만�가입하지�않았다 35 22.9 11.4 34.3 17.1 14.3

노동조합에�가입해�있다 28 14.3 28.6 25.0 17.9 14.3

아무 말 없었음 설치 후 설치 사실을 고지함, , ① ② ③ 설치여부와 함께 설치장소 및 활용방안에 
대해 알려줌 설치 전에 노동조합 혹은 근로자와 사전에 협의함 잘 모르겠다, , . ④ ⑤

전체 명[Base: , Unit: , %]
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표3-
24

인터넷 이용 모니터링 설치 및 운영 필요성 동의 여부 

구분 N
매우�

동의하지�
않는다

동의
하지�
않는다

보통
이다

동의
한다

매우�
동의한다 !"#$%

전체 1,177 17.9 14.3 37.7 21.3 8.8

고용

형태

정규직�근로자 774 19.1 14.7 36.4 21.3 8.4

10.1
36
(.604
)

임시 일용 시간제� 등� 비정규직� 근,� ,�

로자
327 16.5 13.5 40.4 19.6 10.1

특수고용형태의�근로자 57 12.3 10.5 38.6 29.8 8.8

플랫폼�근로자 19 10.5 21.1 42.1 26.3 0.0

자영업자 주부 학생 무직�등/ / / 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

직업

고위임직원�및�관리자 22 13.6 9.1 31.8 36.4 9.1

44.7
26
(.067
)

전문가 191 20.4 14.7 36.1 18.3 10.5

생산 기술직/ 105 21.0 9.5 35.2 25.7 8.6

사무직 452 22.1 17.0 33.2 20.8 6.9

서비스직 238 10.9 13.4 42.0 22.3 11.3

판매직 53 7.5 15.1 49.1 20.8 7.5

농업 임업 어업,� ,� 2 50.0 0.0 0.0 50.0 0.0

단순�노무직 45 13.3 11.1 48.9 20.0 6.7

기타 69 14.5 8.7 47.8 18.8 10.1

업종

농업 임업 어업 광업,� ,� ,� 7 14.3 0.0 28.6 28.6 28.6

91.8
95
(.005
)

제조업 129 27.1 11.6 29.5 27.1 4.7

전기 가스 수도 하수�및� 폐기물�처,� ,� ,�

리
23 13.0 8.7 43.5 26.1 8.7

건설업 51 19.6 17.6 41.2 11.8 9.8

도매�및�소매업 79 8.9 20.3 44.3 20.3 6.3

운수�및�창고업 35 25.7 8.6 34.3 28.6 2.9

숙박�및�음식점업 74 12.2 17.6 35.1 28.4 6.8

정보통신업 93 17.2 18.3 33.3 18.3 12.9

금융�및�보험업 53 18.9 11.3 37.7 18.9 13.2

전문 과학�및�기술�서비스업,� 63 20.6 12.7 42.9 19.0 4.8

공공�행정 국방�및�사회보장�행정,� 83 20.5 15.7 31.3 18.1 14.5

교육�서비스업 151 18.5 11.9 29.1 30.5 9.9

보건업�및� 사회복지�서비스업 169 18.3 14.8 41.4 21.3 4.1

예술 스포츠�및�여가관련�서비스업,� 71 11.3 11.3 53.5 11.3 12.7

협회�및�단체 13 38.5 15.4 23.1 15.4 7.7

기타 83 10.8 15.7 49.4 10.8 13.3

성별

여성 835 17.5 16.5 36.3 21.9 7.8 19.9
29
(.011
)

남성 320 18.1 8.4 41.9 20.0 11.6

그�외�혹은�밝히고�싶지�않음 22 31.8 13.6 31.8 18.2 4.5
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연령

대20 488 17.4 11.5 36.9 23.2 11.1

25.7
23
(.058
)

대30 432 17.8 17.1 41.0 18.3 5.8

대40 196 19.4 14.8 31.1 26.0 8.7

대50 47 17.0 17.0 44.7 10.6 10.6

대�이상60 14 21.4 7.1 35.7 21.4 14.3

거주

지역

서울 372 21.5 17.2 34.1 18.0 9.1 21.3
06
(.006
)

경기 305 21.0 11.5 38.7 19.7 9.2

그�외�지역 500 13.4 13.8 39.8 24.8 8.2

최종

학력

고졸�이하 164 13.4 11.6 50.6 15.9 8.5
26.5
36
(.009
)

전문대졸 246 17.9 10.6 42.3 21.1 8.1

대학교졸 680 18.8 15.6 34.7 22.2 8.7

대학원졸�이상 87 19.5 19.5 24.1 25.3 11.5

근속

년수

년�미만1 103 12.6 15.5 39.8 23.3 8.7

9.48
7
(.892
)

년� 이상� 년� 미만1 3 449 18.0 12.5 39.2 21.6 8.7

년� 이상� 년� 미만3 5 206 18.4 13.6 36.4 24.3 7.3

년� 이상� 년�미만5 10 226 17.7 15.9 36.7 18.6 11.1

년�이상10 193 20.2 16.6 35.8 19.7 7.8

종업

원수

인�미만5 176 15.9 12.5 46.6 20.5 4.5

22.2
12
(.136
)

인� 이상� 인�미만5 30 368 16.0 15.5 38.3 21.7 8.4

인�이상� 인� 미만30 300 377 22.3 13.3 35.8 19.9 8.8

인�이상� 인�미만300 1,000 120 12.5 14.2 35.8 25.0 12.5

인�이상1,000 136 18.4 16.2 31.6 22.1 11.8

상호

신뢰

도

전혀�신뢰하지�않는다 62 21.0 21.0 32.3 19.4 6.5

38.0
88
(.001
)

별로�신뢰하지�않는다 194 20.6 16.0 38.1 18.0 7.2

모르겠다 476 17.2 14.1 42.9 20.0 5.9

신뢰하고�있는�편이다 383 17.0 13.1 33.2 25.6 11.2

매우�신뢰하고�있다 62 17.7 11.3 30.6 17.7 22.6

노동

조합

여부

노동조합이�없다 757 17.3 16.4 39.1 20.5 6.7 19.9
72
(.010
)

노동조합이�있지만�가입하지�않았다 279 18.6 10.8 36.2 21.5 12.9

노동조합에�가입해�있다 141 19.9 9.9 33.3 25.5 11.3

전체 명[Base: , Unit: , %]
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표3-
25

컴퓨터 하드디스크 내용 설치 및 운영 필요성 동의 여부 

구분 N
매우�

동의하지�
않는다

동의
하지�
않는다

보통
이다

동의
한다

매우�
동의한다 !"#$%

전체 1,177 17.6 16.2 40.8 17.8 7.6

고용

형태

정규직�근로자 774 18.3 16.5 39.1 18.5 7.5

17.1
46
(.144
)

임시 일용 시간제� 등� 비정규직� 근,� ,�

로자
327 16.8 15.6 43.7 14.7 9.2

특수고용형태의�근로자 57 15.8 19.3 42.1 21.1 1.8

플랫폼�근로자 19 5.3 5.3 52.6 36.8 0.0

자영업자 주부 학생 무직�등/ / / 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

직업

고위임직원�및�관리자 22 13.6 31.8 18.2 22.7 13.6

48.0
57
(.034
)

전문가 191 21.5 15.2 38.7 16.8 7.9

생산 기술직/ 105 21.0 14.3 39.0 21.9 3.8

사무직 452 20.8 17.9 35.6 18.4 7.3

서비스직 238 12.2 13.4 48.3 18.5 7.6

판매직 53 5.7 22.6 49.1 13.2 9.4

농업 임업 어업,� ,� 2 50.0 0.0 0.0 50.0 0.0

단순�노무직 45 11.1 13.3 53.3 11.1 11.1

기타 69 13.0 13.0 50.7 14.5 8.7

업종

농업 임업 어업 광업,� ,� ,� 7 14.3 14.3 14.3 28.6 28.6

101.3
29
(.001
)

제조업 129 24.8 10.1 45.0 15.5 4.7

전기 가스 수도 하수�및� 폐기물�처,� ,� ,�

리
23 13.0 26.1 43.5 17.4 0.0

건설업 51 19.6 19.6 39.2 13.7 7.8

도매�및�소매업 79 7.6 24.1 44.3 15.2 8.9

운수�및�창고업 35 25.7 20.0 34.3 17.1 2.9

숙박�및�음식점업 74 13.5 8.1 44.6 24.3 9.5

정보통신업 93 19.4 18.3 31.2 23.7 7.5

금융�및�보험업 53 17.0 11.3 39.6 20.8 11.3

전문 과학�및�기술�서비스업,� 63 17.5 17.5 41.3 19.0 4.8

공공�행정 국방�및�사회보장�행정,� 83 21.7 16.9 33.7 13.3 14.5

교육�서비스업 151 19.2 19.2 29.8 23.2 8.6

보건업�및� 사회복지�서비스업 169 19.5 16.0 40.2 21.9 2.4

예술 스포츠�및�여가관련�서비스업,� 71 9.9 16.9 59.2 4.2 9.9

협회�및�단체 13 30.8 15.4 38.5 15.4 0.0

기타 83 8.4 13.3 56.6 9.6 12.0

성별

여성 835 16.8 16.6 41.0 18.2 7.4 4.23
8
(.835
)

남성 320 19.1 14.7 40.9 17.2 8.1

그�외�혹은�밝히고�싶지�않음 22 27.3 22.7 31.8 13.6 4.5
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연령

대20 488 17.4 13.5 41.4 19.5 8.2

20.2
88
(.208
)

대30 432 16.7 18.3 43.1 15.5 6.5

대40 196 20.9 16.8 35.2 19.9 7.1

대50 47 14.9 25.5 40.4 10.6 8.5

대�이상60 14 14.3 7.1 28.6 28.6 21.4

거주

지역

서울 372 19.4 19.6 37.4 17.5 6.2 14.9
30
(.061
)

경기 305 20.7 16.1 38.4 17.4 7.5

그�외�지역 500 14.4 13.8 44.8 18.4 8.6

최종

학력

고졸�이하 164 13.4 12.8 51.8 14.6 7.3
14.7
53
(.255
)

전문대졸 246 15.9 15.9 42.3 18.3 7.7

대학교졸 680 19.0 16.9 38.8 18.1 7.2

대학원졸�이상 87 19.5 18.4 31.0 20.7 10.3

근속

년수

년�미만1 103 15.5 14.6 41.7 21.4 6.8

13.5
09
(.635
)

년� 이상� 년� 미만1 3 449 17.1 15.8 41.9 18.5 6.7

년� 이상� 년� 미만3 5 206 18.0 14.1 43.7 16.5 7.8

년� 이상� 년�미만5 10 226 15.0 20.4 38.1 15.9 10.6

년�이상10 193 22.3 15.5 37.8 18.1 6.2

종업

원수

인�미만5 176 17.0 14.8 46.0 15.9 6.3

19.5
50
(.241
)

인� 이상� 인�미만5 30 368 15.8 17.1 43.5 17.4 6.3

인�이상� 인� 미만30 300 377 21.0 16.4 38.2 17.8 6.6

인�이상� 인�미만300 1,000 120 12.5 15.0 36.7 21.7 14.2

인�이상1,000 136 18.4 16.2 37.5 18.4 9.6

상호

신뢰

도

전혀�신뢰하지�않는다 62 22.6 21.0 32.3 17.7 6.5

39.4
59
(.001
)

별로�신뢰하지�않는다 194 20.6 19.1 38.1 14.9 7.2

모르겠다 476 17.2 16.0 46.6 15.5 4.6

신뢰하고�있는�편이다 383 15.4 14.9 37.6 22.5 9.7

매우�신뢰하고�있다 62 19.4 12.9 32.3 16.1 19.4

노동

조합

여부

노동조합이�없다 757 17.0 18.4 41.5 16.6 6.5 17.3
66
(.027
)

노동조합이�있지만�가입하지�않았다 279 19.0 13.3 40.9 16.8 10.0

노동조합에�가입해�있다 141 17.7 10.6 36.9 26.2 8.5

전체 명[Base: , Unit: , %]
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표3-
26

전화송수신 내역 기록 설치 및 운영 필요성 동의 여부 

구분 N
매우�

동의하지�
않는다

동의
하지�
않는다

보통
이다

동의
한다

매우�
동의한다 !"#$%

전체 1,177 20.2 16.7 35.8 18.9 8.4

고용

형태

정규직�근로자 774 20.3 17.8 34.5 19.0 8.4

7.96
3
(.788
)

임시 일용 시간제� 등� 비정규직� 근,� ,�

로자
327 19.9 15.0 38.2 17.4 9.5

특수고용형태의�근로자 57 22.8 12.3 35.1 24.6 5.3

플랫폼�근로자 19 15.8 15.8 47.4 21.1 0.0

자영업자 주부 학생 무직�등/ / / 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

직업

고위임직원�및�관리자 22 13.6 27.3 22.7 27.3 9.1

31.9
05
(.471
)

전문가 191 22.0 16.2 35.1 18.3 8.4

생산 기술직/ 105 27.6 13.3 32.4 17.1 9.5

사무직 452 21.7 17.3 33.8 21.0 6.2

서비스직 238 15.1 17.2 38.2 18.9 10.5

판매직 53 11.3 22.6 37.7 18.9 9.4

농업 임업 어업,� ,� 2 50.0 0.0 50.0 0.0 0.0

단순�노무직 45 20.0 11.1 48.9 11.1 8.9

기타 69 20.3 14.5 40.6 11.6 13.0

업종

농업 임업 어업 광업,� ,� ,� 7 14.3 0.0 28.6 42.9 14.3

61.4
09
(.425
)

제조업 129 28.7 15.5 29.5 17.8 8.5

전기 가스 수도 하수�및� 폐기물�처,� ,� ,�

리
23 13.0 21.7 43.5 17.4 4.3

건설업 51 27.5 17.6 35.3 13.7 5.9

도매�및�소매업 79 13.9 19.0 40.5 20.3 6.3

운수�및�창고업 35 28.6 11.4 34.3 20.0 5.7

숙박�및�음식점업 74 17.6 14.9 37.8 20.3 9.5

정보통신업 93 23.7 21.5 30.1 18.3 6.5

금융�및�보험업 53 17.0 7.5 34.0 30.2 11.3

전문 과학�및�기술�서비스업,� 63 19.0 23.8 30.2 20.6 6.3

공공�행정 국방�및�사회보장�행정,� 83 22.9 10.8 31.3 21.7 13.3

교육�서비스업 151 18.5 20.5 33.8 18.5 8.6

보건업�및� 사회복지�서비스업 169 19.5 16.0 38.5 19.5 6.5

예술 스포츠�및�여가관련�서비스업,� 71 19.7 14.1 38.0 16.9 11.3

협회�및�단체 13 38.5 15.4 38.5 7.7 0.0

기타 83 8.4 18.1 50.6 10.8 12.0

성별

여성 835 19.6 16.6 36.2 19.5 8.0 4.84
1
(.774
)

남성 320 21.3 16.3 35.3 17.5 9.7

그�외�혹은�밝히고�싶지�않음 22 27.3 27.3 27.3 13.6 4.5
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연령

대20 488 18.2 16.4 36.1 18.9 10.5

17.6
95
(.342
)

대30 432 19.9 17.8 36.6 19.2 6.5

대40 196 25.5 13.3 34.7 19.4 7.1

대50 47 21.3 25.5 29.8 10.6 12.8

대�이상60 14 21.4 14.3 35.7 28.6 0.0

거주

지역

서울 372 20.7 19.9 33.1 16.9 9.4 10.8
94
(.208
)

경기 305 22.6 16.4 34.4 20.3 6.2

그�외�지역 500 18.4 14.6 38.6 19.4 9.0

최종

학력

고졸�이하 164 19.5 12.8 43.9 14.6 9.1
17.5
16
(.131
)

전문대졸 246 19.1 13.8 38.6 17.9 10.6

대학교졸 680 20.6 18.7 34.0 19.3 7.5

대학원졸�이상 87 21.8 17.2 26.4 26.4 8.0

근속

년수

년�미만1 103 18.4 16.5 38.8 19.4 6.8

11.0
73
(.805
)

년� 이상� 년� 미만1 3 449 18.3 16.5 36.7 19.6 8.9

년� 이상� 년� 미만3 5 206 22.3 15.0 35.0 19.9 7.8

년� 이상� 년�미만5 10 226 17.3 18.1 36.3 19.5 8.8

년�이상10 193 26.9 17.6 32.1 15.0 8.3

종업

원수

인�미만5 176 20.5 15.9 39.8 17.6 6.3

13.0
11
(.672
)

인� 이상� 인�미만5 30 368 17.4 16.6 39.9 17.1 9.0

인�이상� 인� 미만30 300 377 22.5 17.8 32.1 20.2 7.4

인�이상� 인�미만300 1,000 120 19.2 16.7 31.7 22.5 10.0

인�이상1,000 136 22.1 15.4 33.1 18.4 11.0

상호

신뢰

도

전혀�신뢰하지�않는다 62 21.0 19.4 33.9 16.1 9.7

30.9
58
(.014
)

별로�신뢰하지�않는다 194 24.2 19.1 31.4 19.1 6.2

모르겠다 476 19.5 15.3 42.2 17.2 5.7

신뢰하고�있는�편이다 383 18.5 17.0 31.1 21.9 11.5

매우�신뢰하고�있다 62 22.6 16.1 30.6 14.5 16.1

노동

조합

여부

노동조합이�없다 757 20.5 18.9 36.7 16.6 7.3 16.8
98
(.031
)

노동조합이�있지만�가입하지�않았다 279 19.7 14.0 33.3 21.9 11.1

노동조합에�가입해�있다 141 19.9 10.6 35.5 24.8 9.2

전체 명[Base: , Unit: , %]
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표3-
27

설치 및 운영 필요성 동의 여부 CCTV 

구분 N
매우�

동의하지�
않는다

동의
하지�
않는다

보통
이다

동의
한다

매우�
동의한다 !"#$%

전체 1,177 13.7 12.5 38.4 23.4 12.1

고용

형태

정규직�근로자 774 14.7 13.6 37.6 22.6 11.5

14.1
00
(.294
)

임시 일용 시간제� 등� 비정규직� 근,� ,�

로자
327 11.3 9.5 41.6 23.2 14.4

특수고용형태의�근로자 57 14.0 14.0 29.8 35.1 7.0

플랫폼�근로자 19 10.5 15.8 42.1 21.1 10.5

자영업자 주부 학생 무직�등/ / / 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

직업

고위임직원�및�관리자 22 13.6 22.7 31.8 18.2 13.6

26.9
53
(.720
)

전문가 191 15.2 15.2 35.6 22.0 12.0

생산 기술직/ 105 13.3 13.3 33.3 28.6 11.4

사무직 452 16.2 13.1 36.7 23.5 10.6

서비스직 238 12.2 10.5 39.9 22.7 14.7

판매직 53 9.4 5.7 47.2 24.5 13.2

농업 임업 어업,� ,� 2 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0

단순�노무직 45 6.7 8.9 48.9 20.0 15.6

기타 69 7.2 11.6 46.4 24.6 10.1

업종

농업 임업 어업 광업,� ,� ,� 7 0.0 14.3 57.1 0.0 28.6

78.9
80
(.051
)

제조업 129 12.4 14.0 38.0 26.4 9.3

전기 가스 수도 하수�및� 폐기물�처,� ,� ,�

리
23 4.3 17.4 39.1 21.7 17.4

건설업 51 13.7 11.8 45.1 13.7 15.7

도매�및�소매업 79 8.9 13.9 43.0 25.3 8.9

운수�및�창고업 35 20.0 22.9 22.9 22.9 11.4

숙박�및�음식점업 74 10.8 10.8 39.2 24.3 14.9

정보통신업 93 19.4 11.8 31.2 24.7 12.9

금융�및�보험업 53 15.1 7.5 37.7 22.6 17.0

전문 과학�및�기술�서비스업,� 63 17.5 12.7 36.5 25.4 7.9

공공�행정 국방�및�사회보장�행정,� 83 13.3 6.0 41.0 15.7 24.1

교육�서비스업 151 9.9 13.2 35.1 34.4 7.3

보건업�및� 사회복지�서비스업 169 12.4 16.0 37.9 24.3 9.5

예술 스포츠�및�여가관련�서비스업,� 71 15.5 11.3 47.9 14.1 11.3

협회�및�단체 13 38.5 15.4 38.5 7.7 0.0

기타 83 18.1 7.2 41.0 18.1 15.7

성별

여성 835 13.8 12.0 38.3 24.9 11.0 9.39
2
(.310
)

남성 320 13.1 14.1 38.4 20.3 14.1

그�외�혹은�밝히고�싶지�않음 22 18.2 9.1 40.9 9.1 22.7
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연령

대20 488 13.1 11.7 37.3 24.8 13.1

17.6
35
(.346
)

대30 432 14.6 12.5 38.9 21.5 12.5

대40 196 13.3 16.3 40.8 23.5 6.1

대50 47 10.6 8.5 36.2 23.4 21.3

대�이상60 14 21.4 0.0 35.7 28.6 14.3

거주

지역

서울 372 17.2 13.2 37.1 21.5 11.0 15.9
73
(.043
)

경기 305 14.8 11.8 42.3 19.3 11.8

그�외�지역 500 10.4 12.4 37.0 27.2 13.0

최종

학력

고졸�이하 164 11.6 10.4 47.6 15.9 14.6
20.9
43
(.051
)

전문대졸 246 15.0 9.8 39.8 22.4 13.0

대학교졸 680 14.1 13.4 36.9 25.0 10.6

대학원졸�이상 87 10.3 17.2 28.7 27.6 16.1

근속

년수

년�미만1 103 13.6 10.7 42.7 25.2 7.8

18.0
98
(.318
)

년� 이상� 년� 미만1 3 449 11.8 14.7 37.6 22.9 12.9

년� 이상� 년� 미만3 5 206 18.4 8.3 37.4 25.7 10.2

년� 이상� 년�미만5 10 226 13.7 10.6 37.6 22.6 15.5

년�이상10 193 13.0 15.0 39.9 21.8 10.4

종업

원수

인�미만5 176 18.2 10.2 40.3 22.2 9.1

16.7
38
(.403
)

인� 이상� 인�미만5 30 368 12.2 14.4 41.6 20.4 11.4

인�이상� 인� 미만30 300 377 12.2 12.5 36.9 26.5 11.9

인�이상� 인�미만300 1,000 120 14.2 12.5 31.7 26.7 15.0

인�이상1,000 136 15.4 10.3 37.5 21.3 15.4

상호

신뢰

도

전혀�신뢰하지�않는다 62 24.2 17.7 38.7 12.9 6.5

52.5
86
(.000
)

별로�신뢰하지�않는다 194 13.9 17.5 39.7 18.6 10.3

모르겠다 476 13.0 11.3 44.3 21.2 10.1

신뢰하고�있는�편이다 383 12.0 10.4 32.4 30.8 14.4

매우�신뢰하고�있다 62 17.7 12.9 25.8 19.4 24.2

노동

조합

여부

노동조합이�없다 757 14.0 13.2 40.0 22.5 10.3 14.0
24
(.081
)

노동조합이�있지만�가입하지�않았다 279 11.5 12.5 33.7 27.2 15.1

노동조합에�가입해�있다 141 16.3 8.5 39.0 20.6 15.6

전체 명[Base: , Unit: , %]
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표3-
27

전자신분증 설치 및 운영 필요성 동의 여부 

구분 N
매우�

동의하지�
않는다

동의
하지�
않는다

보통
이다

동의
한다

매우�
동의한다 !"#$%

전체 1,177 7.6 7.1 35.9 30.5 18.9

고용

형태

정규직�근로자 774 7.8 7.8 34.6 30.7 19.1

18.7
27
(.095
)

임시 일용 시간제� 등� 비정규직� 근,� ,�

로자
327 6.4 5.8 40.7 27.2 19.9

특수고용형태의�근로자 57 12.3 7.0 21.1 45.6 14.0

플랫폼�근로자 19 10.5 0.0 47.4 31.6 10.5

자영업자 주부 학생 무직�등/ / / 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

직업

고위임직원�및�관리자 22 4.5 13.6 18.2 36.4 27.3

28.7
56
(.632
)

전문가 191 8.9 7.3 38.2 28.3 17.3

생산 기술직/ 105 10.5 10.5 32.4 28.6 18.1

사무직 452 7.3 7.3 32.5 33.0 19.9

서비스직 238 6.3 6.7 38.2 30.3 18.5

판매직 53 3.8 7.5 39.6 30.2 18.9

농업 임업 어업,� ,� 2 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0

단순�노무직 45 13.3 0.0 48.9 20.0 17.8

기타 69 7.2 2.9 40.6 30.4 18.8

업종

농업 임업 어업 광업,� ,� ,� 7 0.0 0.0 42.9 28.6 28.6

67.3
16
(.241
)

제조업 129 10.9 6.2 34.9 27.1 20.9

전기 가스 수도 하수�및� 폐기물�처,� ,� ,�

리
23 4.3 8.7 39.1 26.1 21.7

건설업 51 7.8 9.8 37.3 29.4 15.7

도매�및�소매업 79 3.8 6.3 38.0 35.4 16.5

운수�및�창고업 35 14.3 8.6 31.4 31.4 14.3

숙박�및�음식점업 74 4.1 5.4 36.5 36.5 17.6

정보통신업 93 8.6 6.5 31.2 26.9 26.9

금융�및�보험업 53 5.7 1.9 32.1 28.3 32.1

전문 과학�및�기술�서비스업,� 63 9.5 6.3 34.9 36.5 12.7

공공�행정 국방�및�사회보장�행정,� 83 7.2 8.4 32.5 24.1 27.7

교육�서비스업 151 6.0 11.3 29.8 39.7 13.2

보건업�및� 사회복지�서비스업 169 5.9 6.5 41.4 32.0 14.2

예술 스포츠�및�여가관련�서비스업,� 71 7.0 11.3 45.1 21.1 15.5

협회�및�단체 13 15.4 0.0 30.8 38.5 15.4

기타 83 13.3 2.4 38.6 21.7 24.1

성별

여성 835 6.3 7.7 34.9 32.8 18.3 21.4
68
(.006
)

남성 320 11.6 5.6 38.1 25.3 19.4

그�외�혹은�밝히고�싶지�않음 22 0.0 4.5 40.9 18.2 36.4
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연령

대20 488 6.8 6.1 37.1 29.5 20.5

17.7
19
(.341
)

대30 432 6.9 6.7 38.0 30.3 18.1

대40 196 10.7 10.2 30.6 33.7 14.8

대50 47 8.5 6.4 31.9 29.8 23.4

대�이상60 14 14.3 7.1 14.3 28.6 35.7

거주

지역

서울 372 10.8 7.8 30.4 32.0 19.1 19.4
95
(.012
)

경기 305 9.2 6.2 35.7 28.9 20.0

그�외�지역 500 4.4 7.0 40.0 30.4 18.2

최종

학력

고졸�이하 164 7.9 6.7 47.6 22.0 15.9
19.7
44
(.072
)

전문대졸 246 8.9 6.9 36.6 29.7 17.9

대학교졸 680 6.8 7.1 34.3 32.5 19.4

대학원졸�이상 87 10.3 8.0 24.1 33.3 24.1

근속

년수

년�미만1 103 8.7 6.8 38.8 29.1 16.5

11.5
78
(.772
)

년� 이상� 년� 미만1 3 449 8.2 6.9 36.1 29.4 19.4

년� 이상� 년� 미만3 5 206 3.9 6.3 39.3 35.0 15.5

년� 이상� 년�미만5 10 226 8.0 7.1 33.6 29.6 21.7

년�이상10 193 9.3 8.3 32.6 30.1 19.7

종업

원수

인�미만5 176 9.7 6.8 42.0 29.0 12.5

24.0
84
(.088
)

인� 이상� 인�미만5 30 368 7.1 9.2 36.1 32.1 15.5

인�이상� 인� 미만30 300 377 6.6 5.6 36.1 30.2 21.5

인�이상� 인�미만300 1,000 120 8.3 5.8 27.5 34.2 24.2

인�이상1,000 136 8.8 6.6 33.8 25.7 25.0

상호

신뢰

도

전혀�신뢰하지�않는다 62 11.3 4.8 32.3 33.9 17.7

26.2
15
(.051
)

별로�신뢰하지�않는다 194 7.7 8.2 35.1 32.0 17.0

모르겠다 476 8.6 7.1 40.5 28.2 15.5

신뢰하고�있는�편이다 383 5.5 6.8 31.3 33.9 22.5

매우�신뢰하고�있다 62 9.7 6.5 33.9 19.4 30.6

노동

조합

여부

노동조합이�없다 757 7.7 7.5 37.4 30.1 17.3 8.99
1
(.343
)

노동조합이�있지만�가입하지�않았다 279 6.1 7.2 33.0 31.9 21.9

노동조합에�가입해�있다 141 10.6 4.3 33.3 29.8 22.0

전체 명[Base: , Unit: , %]
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표3-
28

지문 및 생체인식 설치 및 운영 필요성 동의 여부 

구분 N
매우�

동의하지�
않는다

동의
하지�
않는다

보통
이다

동의
한다

매우�
동의한다 !"#$%

전체 1,177 11.8 9.9 39.3 26.3 12.7

고용

형태

정규직�근로자 774 12.7 9.8 37.7 27.6 12.1

21.9
53
(.038
)

임시 일용 시간제� 등� 비정규직� 근,� ,�

로자
327 8.6 9.5 45.3 22.6 14.1

특수고용형태의�근로자 57 15.8 7.0 29.8 33.3 14.0

플랫폼�근로자 19 21.1 26.3 31.6 15.8 5.3

자영업자 주부 학생 무직�등/ / / 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

직업

고위임직원�및�관리자 22 4.5 18.2 31.8 31.8 13.6

35.7
74
(.296
)

전문가 191 16.2 11.0 34.0 26.2 12.6

생산 기술직/ 105 14.3 7.6 38.1 26.7 13.3

사무직 452 12.8 10.8 35.8 28.8 11.7

서비스직 238 9.2 6.7 47.5 23.9 12.6

판매직 53 5.7 9.4 43.4 30.2 11.3

농업 임업 어업,� ,� 2 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0

단순�노무직 45 8.9 15.6 48.9 13.3 13.3

기타 69 7.2 8.7 42.0 23.2 18.8

업종

농업 임업 어업 광업,� ,� ,� 7 0.0 0.0 42.9 28.6 28.6

66.2
35
(.271
)

제조업 129 14.7 8.5 38.0 27.9 10.9

전기 가스 수도 하수�및� 폐기물�처,� ,� ,�

리
23 8.7 13.0 43.5 13.0 21.7

건설업 51 9.8 7.8 45.1 21.6 15.7

도매�및�소매업 79 8.9 10.1 35.4 36.7 8.9

운수�및�창고업 35 20.0 14.3 34.3 25.7 5.7

숙박�및�음식점업 74 10.8 9.5 44.6 24.3 10.8

정보통신업 93 14.0 9.7 36.6 28.0 11.8

금융�및�보험업 53 11.3 7.5 30.2 37.7 13.2

전문 과학�및�기술�서비스업,� 63 14.3 11.1 33.3 30.2 11.1

공공�행정 국방�및�사회보장�행정,� 83 6.0 12.0 32.5 24.1 25.3

교육�서비스업 151 10.6 11.9 37.7 27.8 11.9

보건업�및� 사회복지�서비스업 169 8.3 11.2 44.4 27.2 8.9

예술 스포츠�및�여가관련�서비스업,� 71 14.1 7.0 47.9 16.9 14.1

협회�및�단체 13 38.5 7.7 38.5 7.7 7.7

기타 83 15.7 6.0 43.4 19.3 15.7

성별

여성 835 11.6 10.1 40.0 26.7 11.6 6.10
7
(.635
)

남성 320 12.2 9.1 37.8 25.0 15.9

그�외�혹은�밝히고�싶지�않음 22 13.6 13.6 36.4 31.8 4.5
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연령

대20 488 10.7 8.0 41.0 25.6 14.8

17.9
29
(.328
)

대30 432 12.3 10.6 38.4 27.5 11.1

대40 196 13.8 13.3 38.3 25.5 9.2

대50 47 8.5 8.5 42.6 25.5 14.9

대�이상60 14 21.4 7.1 14.3 28.6 28.6

거주

지역

서울 372 17.2 10.2 33.1 27.7 11.8 23.0
86
(.003
)

경기 305 11.5 8.2 42.0 24.6 13.8

그�외�지역 500 8.0 10.6 42.4 26.4 12.6

최종

학력

고졸�이하 164 8.5 7.3 53.7 17.1 13.4
34.6
56
(.001
)

전문대졸 246 12.2 9.3 40.7 23.6 14.2

대학교졸 680 11.8 9.9 36.8 30.3 11.3

대학원졸�이상 87 17.2 16.1 28.7 20.7 17.2

근속

년수

년�미만1 103 11.7 8.7 45.6 22.3 11.7

12.4
66
(.711
)

년� 이상� 년� 미만1 3 449 9.6 8.9 41.9 26.3 13.4

년� 이상� 년� 미만3 5 206 12.6 8.7 39.8 26.7 12.1

년� 이상� 년�미만5 10 226 12.8 11.9 34.5 26.5 14.2

년�이상10 193 15.0 11.4 35.2 28.0 10.4

종업

원수

인�미만5 176 14.8 9.7 45.5 21.0 9.1

19.6
71
(.235
)

인� 이상� 인�미만5 30 368 10.1 10.1 42.1 26.9 10.9

인�이상� 인� 미만30 300 377 11.4 8.8 37.9 28.4 13.5

인�이상� 인�미만300 1,000 120 14.2 10.8 28.3 29.2 17.5

인�이상1,000 136 11.8 11.8 37.5 23.5 15.4

상호

신뢰

도

전혀�신뢰하지�않는다 62 21.0 14.5 30.6 25.8 8.1

45.4
93
(.000
)

별로�신뢰하지�않는다 194 12.9 10.3 36.6 30.4 9.8

모르겠다 476 12.2 10.3 45.0 23.3 9.2

신뢰하고�있는�편이다 383 9.1 8.9 36.8 28.7 16.4

매우�신뢰하고�있다 62 12.9 6.5 29.0 22.6 29.0

노동

조합

여부

노동조합이�없다 757 12.3 10.6 41.1 25.6 10.4 14.5
11
(.069
)

노동조합이�있지만�가입하지�않았다 279 9.3 8.2 36.6 28.3 17.6

노동조합에�가입해�있다 141 14.2 9.2 35.5 26.2 14.9

전체 명[Base: , Unit: , %]
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표3-
29

시스템 설치 및 운영 필요성 동의 여부 ERP 

구분 N
매우�

동의하지�
않는다

동의
하지�
않는다

보통
이다

동의
한다

매우�
동의한다 !"#$%

전체 1,177 10.9 8.2 42.0 25.2 13.7

고용

형태

정규직�근로자 774 11.2 8.9 40.3 24.8 14.7

10.3
82
(.583
)

임시 일용 시간제� 등� 비정규직� 근,� ,�

로자
327 9.8 6.7 45.6 24.8 13.1

특수고용형태의�근로자 57 12.3 8.8 40.4 33.3 5.3

플랫폼�근로자 19 10.5 5.3 52.6 26.3 5.3

자영업자 주부 학생 무직�등/ / / 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

직업

고위임직원�및�관리자 22 4.5 13.6 18.2 31.8 31.8

44.2
92
(.073
)

전문가 191 14.7 7.3 46.1 19.4 12.6

생산 기술직/ 105 12.4 10.5 36.2 28.6 12.4

사무직 452 10.6 8.6 36.9 28.3 15.5

서비스직 238 10.5 5.9 49.6 22.7 11.3

판매직 53 5.7 13.2 35.8 28.3 17.0

농업 임업 어업,� ,� 2 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0

단순�노무직 45 13.3 6.7 51.1 17.8 11.1

기타 69 5.8 8.7 50.7 26.1 8.7

업종

농업 임업 어업 광업,� ,� ,� 7 0.0 0.0 42.9 28.6 28.6

85.5
46
(.017
)

제조업 129 9.3 10.1 37.2 25.6 17.8

전기 가스 수도 하수�및� 폐기물�처,� ,� ,�

리
23 13.0 0.0 47.8 30.4 8.7

건설업 51 11.8 11.8 41.2 23.5 11.8

도매�및�소매업 79 5.1 12.7 43.0 24.1 15.2

운수�및�창고업 35 14.3 5.7 34.3 37.1 8.6

숙박�및�음식점업 74 12.2 4.1 43.2 28.4 12.2

정보통신업 93 9.7 4.3 33.3 31.2 21.5

금융�및�보험업 53 9.4 1.9 37.7 34.0 17.0

전문 과학�및�기술�서비스업,� 63 12.7 3.2 38.1 34.9 11.1

공공�행정 국방�및�사회보장�행정,� 83 12.0 4.8 41.0 20.5 21.7

교육�서비스업 151 13.9 12.6 35.1 26.5 11.9

보건업�및� 사회복지�서비스업 169 10.1 11.2 53.8 19.5 5.3

예술 스포츠�및�여가관련�서비스업,� 71 11.3 11.3 53.5 11.3 12.7

협회�및�단체 13 15.4 7.7 30.8 46.2 0.0

기타 83 10.8 6.0 45.8 20.5 16.9

성별

여성 835 10.8 8.0 42.4 25.5 13.3 4.04
1
(.853
)

남성 320 11.3 8.1 41.6 24.7 14.4

그�외�혹은�밝히고�싶지�않음 22 9.1 18.2 31.8 22.7 18.2
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연령

대20 488 9.6 7.8 44.5 24.4 13.7

20.8
20
(.186
)

대30 432 10.9 7.9 41.9 24.8 14.6

대40 196 12.2 10.7 37.2 29.6 10.2

대50 47 12.8 8.5 44.7 14.9 19.1

대�이상60 14 28.6 0.0 14.3 42.9 14.3

거주

지역

서울 372 13.4 8.9 39.0 25.0 13.7 11.2
66
(.187
)

경기 305 11.8 6.9 41.6 23.3 16.4

그�외�지역 500 8.4 8.6 44.4 26.6 12.0

최종

학력

고졸�이하 164 12.8 6.7 52.4 15.2 12.8
22.1
80
(.036
)

전문대졸 246 11.0 8.1 41.5 27.2 12.2

대학교졸 680 9.7 9.1 40.6 26.9 13.7

대학원졸�이상 87 16.1 4.6 34.5 25.3 19.5

근속

년수

년�미만1 103 8.7 10.7 44.7 26.2 9.7

10.1
89
(.857
)

년� 이상� 년� 미만1 3 449 9.6 8.2 43.2 25.8 13.1

년� 이상� 년� 미만3 5 206 10.2 8.7 42.2 25.7 13.1

년� 이상� 년�미만5 10 226 11.5 7.1 40.3 23.9 17.3

년�이상10 193 15.0 7.8 39.4 24.4 13.5

종업

원수

인�미만5 176 14.8 10.8 44.9 21.0 8.5

34.8
99
(.004
)

인� 이상� 인�미만5 30 368 9.2 9.8 46.2 25.3 9.5

인�이상� 인� 미만30 300 377 11.1 6.9 40.3 26.8 14.9

인�이상� 인�미만300 1,000 120 10.8 5.8 33.3 26.7 23.3

인�이상1,000 136 9.6 6.6 39.0 25.0 19.9

상호

신뢰

도

전혀�신뢰하지�않는다 62 19.4 12.9 41.9 16.1 9.7

38.5
97
(.001
)

별로�신뢰하지�않는다 194 11.9 9.8 41.8 23.7 12.9

모르겠다 476 10.7 8.0 46.6 22.9 11.8

신뢰하고�있는�편이다 383 9.4 7.6 36.6 31.9 14.6

매우�신뢰하고�있다 62 9.7 4.8 40.3 16.1 29.0

노동

조합

여부

노동조합이�없다 757 11.2 9.1 43.1 23.9 12.7 6.19
5
(.625
)

노동조합이�있지만�가입하지�않았다 279 10.8 6.5 39.4 27.6 15.8

노동조합에�가입해�있다 141 9.2 7.1 41.1 27.7 14.9

전체 명[Base: , Unit: , %]
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표3-
30

스마트기기 내비게이션 등을 통한 위치 추적 점검 설치 및 운영 필요성  GPS, , /
동의 여부

구분 N
매우�

동의하지�
않는다

동의
하지�
않는다

보통
이다

동의
한다

매우�
동의한다 !"#$%

전체 1,177 26.8 17.3 35.2 13.8 6.8

고용

형태

정규직�근로자 774 28.4 18.3 34.2 12.5 6.5

16.3
10
(.177
)

임시 일용 시간제� 등� 비정규직� 근,� ,�

로자
327 23.5 16.2 37.6 14.4 8.3

특수고용형태의�근로자 57 24.6 12.3 35.1 22.8 5.3

플랫폼�근로자 19 26.3 10.5 31.6 31.6 0.0

자영업자 주부 학생 무직�등/ / / 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

직업

고위임직원�및�관리자 22 18.2 27.3 27.3 13.6 13.6

41.8
47
(.114
)

전문가 191 31.4 17.8 33.0 13.6 4.2

생산 기술직/ 105 22.9 19.0 32.4 13.3 12.4

사무직 452 30.3 19.0 31.4 14.2 5.1

서비스직 238 25.6 13.4 39.1 14.3 7.6

판매직 53 11.3 22.6 43.4 15.1 7.5

농업 임업 어업,� ,� 2 50.0 0.0 50.0 0.0 0.0

단순�노무직 45 17.8 11.1 44.4 13.3 13.3

기타 69 21.7 13.0 46.4 11.6 7.2

업종

농업 임업 어업 광업,� ,� ,� 7 14.3 0.0 57.1 14.3 14.3

68.8
28
(.203
)

제조업 129 26.4 21.7 35.7 8.5 7.8

전기 가스 수도 하수�및� 폐기물�처,� ,� ,�

리
23 8.7 17.4 39.1 26.1 8.7

건설업 51 23.5 13.7 47.1 5.9 9.8

도매�및�소매업 79 22.8 11.4 35.4 22.8 7.6

운수�및�창고업 35 28.6 14.3 28.6 17.1 11.4

숙박�및�음식점업 74 20.3 18.9 36.5 14.9 9.5

정보통신업 93 30.1 22.6 30.1 12.9 4.3

금융�및�보험업 53 30.2 9.4 34.0 18.9 7.5

전문 과학�및�기술�서비스업,� 63 31.7 14.3 36.5 14.3 3.2

공공�행정 국방�및�사회보장�행정,� 83 28.9 19.3 26.5 14.5 10.8

교육�서비스업 151 31.8 14.6 31.8 17.2 4.6

보건업�및� 사회복지�서비스업 169 26.6 21.9 35.5 13.6 2.4

예술 스포츠�및�여가관련�서비스업,� 71 31.0 14.1 40.8 8.5 5.6

협회�및�단체 13 38.5 23.1 38.5 0.0 0.0

기타 83 19.3 16.9 39.8 10.8 13.3

성별

여성 835 26.6 18.3 35.4 13.7 6.0 8.85
6
(.355
)

남성 320 26.3 15.0 35.3 14.7 8.8

그�외�혹은�밝히고�싶지�않음 22 45.5 13.6 22.7 9.1 9.1
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연령

대20 488 26.0 15.6 36.7 13.7 8.0

14.1
77
(.585
)

대30 432 29.6 18.8 33.8 12.3 5.6

대40 196 25.5 17.3 34.7 16.3 6.1

대50 47 17.0 25.5 34.0 14.9 8.5

대�이상60 14 21.4 7.1 35.7 28.6 7.1

거주

지역

서울 372 32.0 18.8 30.1 12.9 6.2 16.8
95
(.031
)

경기 305 28.5 15.1 37.4 13.8 5.2

그�외�지역 500 22.0 17.6 37.6 14.6 8.2

최종

학력

고졸�이하 164 19.5 13.4 48.8 10.4 7.9
36.0
25
(.000
)

전문대졸 246 22.4 15.4 41.9 12.6 7.7

대학교졸 680 29.4 18.8 31.2 14.3 6.3

대학원졸�이상 87 33.3 18.4 21.8 20.7 5.7

근속

년수

년�미만1 103 27.2 13.6 40.8 14.6 3.9

17.6
51
(.345
)

년� 이상� 년� 미만1 3 449 24.7 17.8 33.9 15.6 8.0

년� 이상� 년� 미만3 5 206 29.1 17.0 37.9 8.7 7.3

년� 이상� 년�미만5 10 226 31.0 16.8 30.1 14.6 7.5

년�이상10 193 24.4 19.2 38.3 14.0 4.1

종업

원수

인�미만5 176 25.6 13.1 42.0 14.2 5.1

20.8
39
(.185
)

인� 이상� 인�미만5 30 368 24.5 19.6 37.8 11.7 6.5

인�이상� 인� 미만30 300 377 32.1 15.4 30.8 14.9 6.9

인�이상� 인�미만300 1,000 120 21.7 20.8 32.5 17.5 7.5

인�이상1,000 136 25.0 19.1 33.8 13.2 8.8

상호

신뢰

도

전혀�신뢰하지�않는다 62 41.9 8.1 27.4 17.7 4.8

34.0
80
(.005
)

별로�신뢰하지�않는다 194 29.4 23.2 29.9 13.4 4.1

모르겠다 476 25.6 17.9 39.1 11.6 5.9

신뢰하고�있는�편이다 383 24.5 16.7 33.9 16.2 8.6

매우�신뢰하고�있다 62 27.4 8.1 37.1 14.5 12.9

노동

조합

여부

노동조합이�없다 757 28.3 19.3 35.0 11.6 5.8 18.6
76
(.017
)

노동조합이�있지만�가입하지�않았다 279 23.7 14.3 34.1 18.6 9.3

노동조합에�가입해�있다 141 25.5 12.8 38.3 16.3 7.1

전체 명[Base: , Unit: , %]



- 287 -

표3-
31

개인 모니터링 설치 및 운영 필요성 동의 여부 SNS 

구분 N
매우�

동의하지�
않는다

동의
하지�
않는다

보통
이다

동의
한다

매우�
동의한다 !"#$%

전체 1,177 40.0 15.2 28.5 10.7 5.5

고용

형태

정규직�근로자 774 42.4 15.8 26.7 9.8 5.3

25.5
96
(.012
)

임시 일용 시간제� 등� 비정규직� 근,� ,�

로자
327 36.1 14.4 31.2 11.6 6.7

특수고용형태의�근로자 57 42.1 7.0 29.8 17.5 3.5

플랫폼�근로자 19 5.3 31.6 52.6 10.5 0.0

자영업자 주부 학생 무직�등/ / / 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

직업

고위임직원�및�관리자 22 18.2 27.3 27.3 13.6 13.6

54.2
08
(.008
)

전문가 191 44.5 12.6 28.3 11.0 3.7

생산 기술직/ 105 35.2 18.1 24.8 10.5 11.4

사무직 452 46.5 15.9 23.2 10.4 4.0

서비스직 238 35.7 13.4 33.2 12.2 5.5

판매직 53 22.6 18.9 43.4 9.4 5.7

농업 임업 어업,� ,� 2 50.0 0.0 50.0 0.0 0.0

단순�노무직 45 24.4 13.3 44.4 6.7 11.1

기타 69 37.7 14.5 31.9 10.1 5.8

업종

농업 임업 어업 광업,� ,� ,� 7 42.9 0.0 42.9 0.0 14.3

73.9
82
(.106
)

제조업 129 40.3 17.1 20.2 14.7 7.8

전기 가스 수도 하수�및� 폐기물�처,� ,� ,�

리
23 21.7 34.8 30.4 4.3 8.7

건설업 51 39.2 15.7 37.3 3.9 3.9

도매�및�소매업 79 31.6 16.5 35.4 12.7 3.8

운수�및�창고업 35 37.1 8.6 31.4 11.4 11.4

숙박�및�음식점업 74 28.4 20.3 36.5 9.5 5.4

정보통신업 93 48.4 18.3 18.3 8.6 6.5

금융�및�보험업 53 39.6 7.5 28.3 17.0 7.5

전문 과학�및�기술�서비스업,� 63 54.0 9.5 22.2 12.7 1.6

공공�행정 국방�및�사회보장�행정,� 83 44.6 9.6 26.5 8.4 10.8

교육�서비스업 151 43.7 16.6 25.8 9.9 4.0

보건업�및� 사회복지�서비스업 169 40.2 14.2 32.0 11.2 2.4

예술 스포츠�및�여가관련�서비스업,� 71 33.8 16.9 35.2 11.3 2.8

협회�및�단체 13 61.5 15.4 15.4 7.7 0.0

기타 83 34.9 14.5 32.5 9.6 8.4

성별

여성 835 41.9 15.1 29.1 10.4 3.5 29.8
78
(.000
)

남성 320 34.4 16.3 27.8 10.9 10.6

그�외�혹은�밝히고�싶지�않음 22 50.0 4.5 18.2 18.2 9.1
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연령

대20 488 41.2 11.7 30.7 11.5 4.9

22.6
70
(.123
)

대30 432 41.2 16.9 27.8 8.8 5.3

대40 196 38.3 18.4 26.5 10.2 6.6

대50 47 25.5 21.3 23.4 19.1 10.6

대�이상60 14 35.7 21.4 21.4 21.4 0.0

거주

지역

서울 372 44.4 17.2 23.4 8.9 6.2
19.4

60(.01
3)

경기 305 43.9 12.1 28.5 11.5 3.9

그�외�지역 500 34.4 15.6 32.4 11.6 6.0

최종

학력

고졸�이하 164 26.8 11.6 44.5 9.8 7.3
42.2
71
(.000
)

전문대졸 246 35.0 15.9 32.9 10.2 6.1

대학교졸 680 44.0 15.9 24.7 10.7 4.7

대학원졸�이상 87 48.3 14.9 16.1 13.8 6.9

근속

년수

년�미만1 103 36.9 19.4 32.0 8.7 2.9

10.2
53
(.853
)

년� 이상� 년� 미만1 3 449 39.2 14.3 28.5 12.0 6.0

년� 이상� 년� 미만3 5 206 40.8 12.6 30.6 11.2 4.9

년� 이상� 년�미만5 10 226 43.8 17.3 24.8 8.8 5.3

년�이상10 193 38.3 15.5 29.0 10.4 6.7

종업

원수

인�미만5 176 31.8 16.5 39.8 9.7 2.3

39.4
92
(.001
)

인� 이상� 인�미만5 30 368 37.0 16.3 29.6 11.7 5.4

인�이상� 인� 미만30 300 377 48.3 11.9 24.1 10.3 5.3

인�이상� 인�미만300 1,000 120 39.2 17.5 20.8 15.0 7.5

인�이상1,000 136 36.8 17.6 30.1 6.6 8.8

상호

신뢰

도

전혀�신뢰하지�않는다 62 50.0 12.9 25.8 4.8 6.5

25.7
68
(.057
)

별로�신뢰하지�않는다 194 46.4 17.0 22.7 11.3 2.6

모르겠다 476 36.8 15.5 33.2 9.2 5.3

신뢰하고�있는�편이다 383 39.2 14.9 26.4 13.3 6.3

매우�신뢰하고�있다 62 40.3 11.3 27.4 9.7 11.3

노동

조합

여부

노동조합이�없다 757 41.3 15.3 29.7 9.2 4.4 16.5
58
(.035
)

노동조합이�있지만�가입하지�않았다 279 38.4 16.8 23.3 14.0 7.5

노동조합에�가입해�있다 141 36.2 11.3 32.6 12.1 7.8

전체 명[Base: , Unit: , %]
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표3-
32

업무 관련 모바일 애플리케이션 설치 및 운영 필요성 동의 여부 

구분 N
매우�

동의하지�
않는다

동의
하지�
않는다

보통
이다

동의
한다

매우�
동의한다 !"#$%

전체 1,177 14.0 11.1 41.6 21.8 11.5

고용

형태

정규직�근로자 774 15.2 11.5 41.1 20.7 11.5

16.5
50
(.167
)

임시 일용 시간제� 등� 비정규직� 근,� ,�

로자
327 12.2 10.7 43.1 21.1 12.8

특수고용형태의�근로자 57 8.8 7.0 38.6 38.6 7.0

플랫폼�근로자 19 10.5 15.8 47.4 26.3 0.0

자영업자 주부 학생 무직�등/ / / 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

직업

고위임직원�및�관리자 22 9.1 9.1 40.9 27.3 13.6

36.3
80
(.272
)

전문가 191 17.8 8.9 40.8 20.9 11.5

생산 기술직/ 105 18.1 11.4 42.9 17.1 10.5

사무직 452 16.4 11.9 37.2 23.0 11.5

서비스직 238 10.5 11.3 47.1 20.6 10.5

판매직 53 3.8 13.2 45.3 30.2 7.5

농업 임업 어업,� ,� 2 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0

단순�노무직 45 13.3 6.7 53.3 11.1 15.6

기타 69 4.3 13.0 40.6 26.1 15.9

업종

농업 임업 어업 광업,� ,� ,� 7 0.0 0.0 71.4 0.0 28.6

108.0
61
(.000
)

제조업 129 19.4 13.2 39.5 20.9 7.0

전기 가스 수도 하수�및� 폐기물�처,� ,� ,�

리
23 8.7 4.3 60.9 13.0 13.0

건설업 51 15.7 19.6 33.3 13.7 17.6

도매�및�소매업 79 6.3 13.9 46.8 21.5 11.4

운수�및�창고업 35 25.7 5.7 25.7 31.4 11.4

숙박�및�음식점업 74 9.5 9.5 40.5 27.0 13.5

정보통신업 93 15.1 11.8 33.3 22.6 17.2

금융�및�보험업 53 17.0 5.7 35.8 30.2 11.3

전문 과학�및�기술�서비스업,� 63 12.7 9.5 46.0 22.2 9.5

공공�행정 국방�및�사회보장�행정,� 83 16.9 10.8 39.8 16.9 15.7

교육�서비스업 151 11.9 12.6 36.4 28.5 10.6

보건업�및� 사회복지�서비스업 169 15.4 11.2 43.8 25.4 4.1

예술 스포츠�및�여가관련�서비스업,� 71 11.3 15.5 52.1 7.0 14.1

협회�및�단체 13 53.8 7.7 38.5 0.0 0.0

기타 83 6.0 4.8 53.0 18.1 18.1

성별

여성 835 12.9 11.0 42.2 23.2 10.7 9.52
0
(.300
)

남성 320 16.9 11.3 40.6 18.4 12.8

그�외�혹은�밝히고�싶지�않음 22 13.6 13.6 36.4 13.6 22.7
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연령

대20 488 11.5 11.7 41.4 23.0 12.5

14.5
11
(.561
)

대30 432 15.5 12.7 40.5 20.6 10.6

대40 196 16.8 7.1 43.4 22.4 10.2

대50 47 14.9 8.5 51.1 14.9 10.6

대�이상60 14 14.3 7.1 28.6 28.6 21.4

거주

지역

서울 372 16.9 11.3 37.1 23.4 11.3 9.68
4
(.288
)

경기 305 14.4 10.2 42.6 22.6 10.2

그�외�지역 500 11.6 11.6 44.4 20.0 12.4

최종

학력

고졸�이하 164 13.4 7.9 53.7 14.0 11.0
27.5
35
(.006
)

전문대졸 246 14.6 6.9 45.9 21.5 11.0

대학교졸 680 13.7 13.8 37.9 23.2 11.3

대학원졸�이상 87 16.1 8.0 35.6 25.3 14.9

근속

년수

년�미만1 103 15.5 10.7 43.7 21.4 8.7

13.2
73
(.653
)

년� 이상� 년� 미만1 3 449 11.8 12.5 39.6 23.4 12.7

년� 이상� 년� 미만3 5 206 13.1 13.1 44.2 20.4 9.2

년� 이상� 년�미만5 10 226 15.9 7.5 41.2 22.1 13.3

년�이상10 193 17.1 10.4 43.0 19.2 10.4

종업

원수

인�미만5 176 15.3 8.5 48.9 19.3 8.0

21.4
40
(.162
)

인� 이상� 인�미만5 30 368 11.7 12.2 43.8 21.7 10.6

인�이상� 인� 미만30 300 377 16.2 10.9 40.6 21.5 10.9

인�이상� 인�미만300 1,000 120 13.3 11.7 33.3 28.3 13.3

인�이상1,000 136 13.2 11.8 36.8 19.9 18.4

상호

신뢰

도

전혀�신뢰하지�않는다 62 24.2 9.7 43.5 12.9 9.7

43.3
32
(.000
)

별로�신뢰하지�않는다 194 17.5 15.5 38.1 21.6 7.2

모르겠다 476 14.7 12.2 44.5 19.5 9.0

신뢰하고�있는�편이다 383 10.2 8.4 40.7 25.6 15.1

매우�신뢰하고�있다 62 11.3 8.1 33.9 24.2 22.6

노동

조합

여부

노동조합이�없다 757 13.2 12.3 42.9 21.7 9.9 10.3
54
(.241
)

노동조합이�있지만�가입하지�않았다 279 14.7 10.0 39.4 21.1 14.7

노동조합에�가입해�있다 141 17.0 7.1 39.0 23.4 13.5

전체 명[Base: , Unit: , %]
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표3-
33

온오프 및 작업시간 모니터링 설치 및 운영 필요성 동의 여부 PC

구분 N
매우�

동의하지�
않는다

동의
하지�
않는다

보통
이다

동의
한다

매우�
동의한다 !"#$%

전체 1,177 20.2 14.3 39.1 18.3 8.2

고용

형태

정규직�근로자 774 21.4 14.9 36.6 18.5 8.7

12.8
62
(.379
)

임시 일용 시간제� 등� 비정규직� 근,� ,�

로자
327 18.3 13.8 44.3 15.9 7.6

특수고용형태의�근로자 57 17.5 12.3 40.4 24.6 5.3

플랫폼�근로자 19 10.5 5.3 47.4 31.6 5.3

자영업자 주부 학생 무직�등/ / / 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

직업

고위임직원�및�관리자 22 9.1 31.8 22.7 22.7 13.6

44.2
50
(.073
)

전문가 191 24.6 14.1 35.6 17.8 7.9

생산 기술직/ 105 21.0 16.2 38.1 14.3 10.5

사무직 452 23.9 14.6 34.5 19.5 7.5

서비스직 238 16.0 11.8 45.4 18.5 8.4

판매직 53 11.3 11.3 58.5 15.1 3.8

농업 임업 어업,� ,� 2 0.0 50.0 50.0 0.0 0.0

단순�노무직 45 11.1 11.1 51.1 13.3 13.3

기타 69 14.5 15.9 40.6 21.7 7.2

업종

농업 임업 어업 광업,� ,� ,� 7 0.0 14.3 57.1 14.3 14.3

73.4
03
(.115
)

제조업 129 27.9 13.2 29.5 20.2 9.3

전기 가스 수도 하수�및� 폐기물�처,� ,� ,�

리
23 4.3 13.0 52.2 17.4 13.0

건설업 51 15.7 21.6 31.4 21.6 9.8

도매�및�소매업 79 16.5 12.7 46.8 19.0 5.1

운수�및�창고업 35 22.9 11.4 37.1 20.0 8.6

숙박�및�음식점업 74 17.6 14.9 47.3 13.5 6.8

정보통신업 93 22.6 14.0 40.9 14.0 8.6

금융�및�보험업 53 15.1 3.8 41.5 24.5 15.1

전문 과학�및�기술�서비스업,� 63 25.4 11.1 39.7 17.5 6.3

공공�행정 국방�및�사회보장�행정,� 83 20.5 13.3 32.5 20.5 13.3

교육�서비스업 151 21.9 17.2 36.4 19.9 4.6

보건업�및� 사회복지�서비스업 169 21.9 13.0 39.1 21.9 4.1

예술 스포츠�및�여가관련�서비스업,� 71 18.3 22.5 38.0 14.1 7.0

협회�및�단체 13 38.5 23.1 23.1 15.4 0.0

기타 83 10.8 13.3 50.6 9.6 15.7

성별

여성 835 21.0 14.3 39.6 18.7 6.5 16.0
43
(.042
)

남성 320 17.5 14.1 37.8 18.1 12.5

그�외�혹은�밝히고�싶지�않음 22 31.8 18.2 36.4 4.5 9.1
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연령

대20 488 20.5 11.9 38.5 19.7 9.4

20.9
78
(.179
)

대30 432 19.7 17.4 39.1 16.2 7.6

대40 196 22.4 12.8 39.8 19.4 5.6

대50 47 14.9 19.1 42.6 10.6 12.8

대�이상60 14 14.3 7.1 35.7 42.9 0.0

거주

지역

서울 372 22.8 15.1 33.6 18.5 9.9 11.6
79
(.166
)

경기 305 20.0 14.1 40.3 20.0 5.6

그�외�지역 500 18.4 13.8 42.4 17.0 8.4

최종

학력

고졸�이하 164 15.9 11.0 51.2 12.2 9.8
40.5
84
(.000
)

전문대졸 246 19.1 8.9 48.0 17.9 6.1

대학교졸 680 21.9 16.9 34.0 19.6 7.6

대학원졸�이상 87 18.4 14.9 31.0 20.7 14.9

근속

년수

년�미만1 103 18.4 13.6 46.6 16.5 4.9

9.40
8
(.896
)

년� 이상� 년� 미만1 3 449 18.0 14.5 38.5 18.9 10.0

년� 이상� 년� 미만3 5 206 22.3 13.6 37.9 19.4 6.8

년� 이상� 년�미만5 10 226 21.2 15.0 37.2 18.6 8.0

년�이상10 193 22.8 14.0 39.9 16.1 7.3

종업

원수

인�미만5 176 22.7 14.2 43.8 14.2 5.1

24.7
39
(.075
)

인� 이상� 인�미만5 30 368 18.2 14.7 42.9 17.1 7.1

인�이상� 인� 미만30 300 377 22.5 12.7 38.2 18.8 7.7

인�이상� 인�미만300 1,000 120 17.5 17.5 27.5 24.2 13.3

인�이상1,000 136 18.4 14.7 35.3 19.9 11.8

상호

신뢰

도

전혀�신뢰하지�않는다 62 29.0 9.7 41.9 16.1 3.2

29.7
59
(.019
)

별로�신뢰하지�않는다 194 26.3 17.5 30.4 17.0 8.8

모르겠다 476 20.2 13.7 43.3 16.6 6.3

신뢰하고�있는�편이다 383 15.9 14.4 38.6 21.1 9.9

매우�신뢰하고�있다 62 19.4 12.9 33.9 19.4 14.5

노동

조합

여부

노동조합이�없다 757 21.4 14.5 41.9 15.9 6.3 25.8
89
(.001
)

노동조합이�있지만�가입하지�않았다 279 19.0 14.3 33.0 24.0 9.7

노동조합에�가입해�있다 141 16.3 12.8 36.2 19.9 14.9

전체 명[Base: , Unit: , %]
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표3-
34

기타 설치 및 운영 필요성 동의 여부 

구분 N
매우�

동의하지�
않는다

동의
하지�
않는다

보통
이다

동의
한다

매우�
동의한다 !"#$%

전체 1,168 24.4 15.4 28.5 12.2 19.5

고용

형태

정규직�근로자 769 19.8 10.8 52.3 12.0 5.2

12.1
35
(.669
)

임시 일용 시간제� 등� 비정규직� 근,� ,�

로자
323 16.4 6.5 58.2 12.4 6.5

특수고용형태의�근로자 57 17.5 8.8 54.4 15.8 3.5

플랫폼�근로자 19 15.8 10.5 57.9 15.8 0.0

자영업자 주부 학생 무직�등/ / / 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

직업

고위임직원�및�관리자 22 18.2 13.6 40.9 13.6 13.6

39.2
25
(.178
)

전문가 188 22.9 7.4 54.3 12.8 2.7

생산 기술직/ 105 16.2 12.4 52.4 10.5 8.6

사무직 448 21.7 10.5 51.6 12.5 3.8

서비스직 237 13.1 6.3 59.5 13.9 7.2

판매직 53 13.2 13.2 60.4 9.4 3.8

농업 임업 어업,� ,� 2 50.0 0.0 50.0 0.0 0.0

단순�노무직 45 11.1 8.9 55.6 11.1 13.3

기타 68 19.1 11.8 52.9 10.3 5.9

업종

농업 임업 어업 광업,� ,� ,� 7 14.3 0.0 71.4 0.0 14.3

86.8
10
(.166
)

제조업 126 22.2 11.1 49.2 12.7 4.8

전기 가스 수도 하수�및� 폐기물�처,� ,� ,�

리
23 4.3 17.4 60.9 8.7 8.7

건설업 51 17.6 17.6 49.0 9.8 5.9

도매�및�소매업 78 16.7 10.3 55.1 12.8 5.1

운수�및�창고업 35 22.9 5.7 48.6 20.0 2.9

숙박�및�음식점업 74 10.8 8.1 56.8 17.6 6.8

정보통신업 92 20.7 5.4 57.6 10.9 5.4

금융�및�보험업 53 17.0 1.9 60.4 11.3 9.4

전문 과학�및�기술�서비스업,� 63 22.2 3.2 55.6 15.9 3.2

공공�행정 국방�및�사회보장�행정,� 82 15.9 15.9 47.6 9.8 11.0

교육�서비스업 150 22.0 10.7 49.3 15.3 2.7

보건업�및� 사회복지�서비스업 167 18.0 8.4 57.5 14.4 1.8

예술 스포츠�및�여가관련�서비스업,� 71 23.9 11.3 56.3 5.6 2.8

협회�및�단체 13 30.8 23.1 46.2 0.0 0.0

기타 83 13.3 7.2 59.0 7.2 13.3

성별

여성 829 18.7 9.0 55.7 12.5 4.0 16.9
10
(.076
)

남성 317 18.9 10.1 49.5 12.3 9.1

그�외�혹은�밝히고�싶지�않음 22 13.6 18.2 59.1 4.5 4.5



Ⅲ 통계표 

- 294 -

연령

대20 487 17.5 7.2 56.1 13.1 6.2

43.7
68
(.002
)

대30 429 18.9 10.7 54.1 11.7 4.7

대40 194 22.7 12.4 48.5 12.9 3.6

대50 44 13.6 13.6 52.3 6.8 13.6

대�이상60 14 14.3 0.0 71.4 14.3 0.0

거주

지역

서울 371 22.4 9.2 50.9 11.9 5.7 19.1
80
(.038
)

경기 304 20.7 7.2 55.9 12.5 3.6

그�외�지역 493 14.6 11.2 55.4 12.6 6.3

최종

학력

고졸�이하 163 14.1 7.4 63.8 8.0 6.7

13.0
36
(.600
)

전문대졸 245 18.4 8.2 55.5 13.1 4.9

대학교졸 674 19.4 10.5 51.9 12.9 5.2

대학원졸�이상 86 22.1 9.3 48.8 14.0 5.8

근속

년수

년�미만1 102 22.5 8.8 52.0 15.7 1.0

27.2
77
(.128
)

년� 이상� 년� 미만1 3 447 15.2 8.1 57.7 13.0 6.0

년� 이상� 년� 미만3 5 204 26.0 8.3 48.5 11.8 5.4

년� 이상� 년�미만5 10 225 17.3 9.8 54.2 12.4 6.2

년�이상10 190 18.4 14.2 52.6 9.5 5.3

종업

원수

인�미만5 175 20.0 7.4 60.0 8.6 4.0

28.0
97
(.107
)

인� 이상� 인�미만5 30 366 16.1 11.5 54.9 12.8 4.6

인�이상� 인� 미만30 300 373 23.1 7.8 50.1 14.2 4.8

인�이상� 인�미만300 1,000 118 14.4 11.9 50.0 14.4 9.3

인�이상1,000 136 15.4 9.6 58.8 8.8 7.4

상호

신뢰

도

전혀�신뢰하지�않는다 62 35.5 4.8 45.2 9.7 4.8

35.5
50
(.017
)

별로�신뢰하지�않는다 192 21.4 11.5 52.6 9.4 5.2

모르겠다 474 17.9 10.5 55.7 11.2 4.6

신뢰하고�있는�편이다 380 15.5 7.9 55.0 16.1 5.5

매우�신뢰하고�있다 60 18.3 10.0 50.0 10.0 11.7

노동

조합

여부

노동조합이�없다 754 19.9 9.7 55.3 10.9 4.2 21.3
70
(.019
)

노동조합이�있지만�가입하지�않았다 275 17.5 8.0 53.8 14.9 5.8

노동조합에�가입해�있다 139 14.4 11.5 48.2 15.1 10.8

전체 명[Base: , Unit: , %]
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표3-
35

직장에서 사용되고 있는 디지털 전자기술의 목적 인지 여부 

구분 N
전혀�

모른다
잘�

모른다
보통
이다

잘�
알고�
있다

매우�
잘� 알고�
있다 !"#$%

전체 1,177 10.4 24.9 34.6 23.7 6.5

고용

형태

정규직�근로자 774 9.7 24.9 34.6 24.7 6.1

17.4
21
(.134
)

임시 일용 시간제� 등� 비정규직� 근,� ,�

로자
327 11.3 25.1 35.2 20.5 8.0

특수고용형태의�근로자 57 15.8 28.1 21.1 29.8 5.3

플랫폼�근로자 19 5.3 10.5 63.2 21.1 0.0

자영업자 주부 학생 무직�등/ / / 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

직업

고위임직원�및�관리자 22 4.5 18.2 40.9 22.7 13.6

20.4
25
(.943
)

전문가 191 8.4 28.8 33.0 25.1 4.7

생산 기술직/ 105 11.4 19.0 35.2 28.6 5.7

사무직 452 8.8 26.5 34.7 23.7 6.2

서비스직 238 13.0 22.7 33.2 23.5 7.6

판매직 53 9.4 22.6 37.7 24.5 5.7

농업 임업 어업,� ,� 2 0.0 50.0 50.0 0.0 0.0

단순�노무직 45 13.3 22.2 40.0 15.6 8.9

기타 69 15.9 24.6 33.3 18.8 7.2

업종

농업 임업 어업 광업,� ,� ,� 7 0.0 28.6 57.1 14.3 0.0

60.2
35
(.467
)

제조업 129 17.1 18.6 28.7 27.1 8.5

전기 가스 수도 하수�및� 폐기물�처,� ,� ,�

리
23 0.0 30.4 34.8 26.1 8.7

건설업 51 11.8 13.7 43.1 27.5 3.9

도매�및�소매업 79 8.9 25.3 35.4 25.3 5.1

운수�및�창고업 35 8.6 20.0 22.9 40.0 8.6

숙박�및�음식점업 74 8.1 25.7 43.2 16.2 6.8

정보통신업 93 8.6 21.5 39.8 19.4 10.8

금융�및�보험업 53 9.4 32.1 32.1 15.1 11.3

전문 과학�및�기술�서비스업,� 63 4.8 30.2 36.5 22.2 6.3

공공�행정 국방�및�사회보장�행정,� 83 8.4 25.3 31.3 27.7 7.2

교육�서비스업 151 9.3 27.8 32.5 25.8 4.6

보건업�및� 사회복지�서비스업 169 8.9 30.2 35.5 23.1 2.4

예술 스포츠�및�여가관련�서비스업,� 71 16.9 21.1 35.2 19.7 7.0

협회�및�단체 13 15.4 23.1 38.5 23.1 0.0

기타 83 14.5 22.9 31.3 22.9 8.4

성별

여성 835 9.8 27.3 35.4 22.5 4.9 24.7
07
(.002
)

남성 320 12.5 18.4 32.5 26.6 10.0

그�외�혹은�밝히고�싶지�않음 22 0.0 27.3 31.8 27.3 13.6
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연령

대20 488 9.4 22.5 34.4 25.4 8.2

23.6
36
(.098
)

대30 432 10.4 29.9 34.5 19.9 5.3

대40 196 11.2 23.0 36.2 24.5 5.1

대50 47 14.9 17.0 25.5 36.2 6.4

대�이상60 14 14.3 7.1 50.0 28.6 0.0

거주

지역

서울 372 9.7 27.4 34.1 23.1 5.6 5.82
9
(.666
)

경기 305 11.1 26.2 35.4 21.3 5.9

그�외�지역 500 10.4 22.2 34.4 25.6 7.4

최종

학력

고졸�이하 164 13.4 23.8 37.8 18.3 6.7

17.1
45
(.144
)

전문대졸 246 13.4 20.3 37.4 21.5 7.3

대학교졸 680 8.8 26.6 32.4 26.3 5.9

대학원졸�이상 87 8.0 26.4 37.9 19.5 8.0

근속

년수

년�미만1 103 10.7 26.2 39.8 17.5 5.8

16.8
39
(.396
)

년� 이상� 년� 미만1 3 449 11.4 24.9 33.9 22.3 7.6

년� 이상� 년� 미만3 5 206 9.7 30.1 26.7 27.7 5.8

년� 이상� 년�미만5 10 226 8.4 21.7 39.8 24.8 5.3

년�이상10 193 10.9 22.3 35.8 24.9 6.2

종업

원수

인�미만5 176 14.8 23.3 38.6 17.0 6.3

24.1
99
(.085
)

인� 이상� 인�미만5 30 368 6.8 25.3 35.1 26.4 6.5

인�이상� 인� 미만30 300 377 13.3 24.1 31.3 26.0 5.3

인�이상� 인�미만300 1,000 120 10.0 24.2 36.7 21.7 7.5

인�이상1,000 136 6.6 28.7 35.3 20.6 8.8

상호

신뢰

도

전혀�신뢰하지�않는다 62 22.6 27.4 30.6 14.5 4.8

79.4
47
(.000
)

별로�신뢰하지�않는다 194 12.9 30.9 28.9 24.2 3.1

모르겠다 476 9.2 26.9 38.9 21.6 3.4

신뢰하고�있는�편이다 383 8.4 20.6 33.4 28.2 9.4

매우�신뢰하고�있다 62 11.3 14.5 30.6 19.4 24.2

노동

조합

여부

노동조합이�없다 757 10.8 27.3 35.1 20.9 5.8 18.4
45
(.018
)

노동조합이�있지만�가입하지�않았다 279 10.8 18.3 34.4 29.7 6.8

노동조합에�가입해�있다 141 7.1 24.8 31.9 27.0 9.2

전체 명[Base: , Unit: , %]
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표3-
36

직장에서 사용되고 있는 디지털 전자기술로 수집되는 정보 인지 여부 

구분 N
전혀�

모른다
잘�

모른다
보통
이다

잘�
알고�
있다

매우�
잘� 알고�
있다 !"#$%

전체 1,177 12.0 31.9 33.9 16.7 5.4

고용

형태

정규직�근로자 774 11.4 32.7 34.0 16.7 5.3

15.3
58
(.222
)

임시 일용 시간제� 등� 비정규직� 근,� ,�

로자
327 12.5 30.9 33.6 16.8 6.1

특수고용형태의�근로자 57 21.1 33.3 24.6 17.5 3.5

플랫폼�근로자 19 0.0 15.8 63.2 15.8 5.3

자영업자 주부 학생 무직�등/ / / 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

직업

고위임직원�및�관리자 22 0.0 27.3 36.4 13.6 22.7

29.8
75
(.574
)

전문가 191 12.6 28.8 35.6 18.8 4.2

생산 기술직/ 105 9.5 31.4 40.0 14.3 4.8

사무직 452 10.8 35.4 32.3 16.6 4.9

서비스직 238 13.9 29.4 33.2 17.2 6.3

판매직 53 11.3 34.0 32.1 18.9 3.8

농업 임업 어업,� ,� 2 0.0 50.0 50.0 0.0 0.0

단순�노무직 45 15.6 28.9 40.0 11.1 4.4

기타 69 17.4 29.0 29.0 17.4 7.2

업종

농업 임업 어업 광업,� ,� ,� 7 0.0 28.6 57.1 14.3 0.0

59.2
58
(.503
)

제조업 129 17.1 28.7 29.5 17.1 7.8

전기 가스 수도 하수�및� 폐기물�처,� ,� ,�

리
23 0.0 21.7 52.2 13.0 13.0

건설업 51 15.7 19.6 35.3 27.5 2.0

도매�및�소매업 79 8.9 31.6 38.0 16.5 5.1

운수�및�창고업 35 8.6 28.6 42.9 17.1 2.9

숙박�및�음식점업 74 10.8 28.4 41.9 13.5 5.4

정보통신업 93 8.6 38.7 30.1 12.9 9.7

금융�및�보험업 53 11.3 37.7 26.4 15.1 9.4

전문 과학�및�기술�서비스업,� 63 11.1 38.1 30.2 14.3 6.3

공공�행정 국방�및�사회보장�행정,� 83 8.4 32.5 36.1 18.1 4.8

교육�서비스업 151 11.9 33.1 33.8 18.5 2.6

보건업�및� 사회복지�서비스업 169 11.2 34.3 34.3 18.3 1.8

예술 스포츠�및�여가관련�서비스업,� 71 18.3 29.6 31.0 15.5 5.6

협회�및�단체 13 15.4 23.1 53.8 7.7 0.0

기타 83 15.7 32.5 26.5 15.7 9.6

성별

여성 835 11.9 33.7 34.4 15.6 4.6 12.1
67
(.144
)

남성 320 11.9 27.2 33.8 19.7 7.5

그�외�혹은�밝히고�싶지�않음 22 18.2 36.4 18.2 18.2 9.1



Ⅲ 통계표 

- 298 -

연령

대20 488 11.1 30.1 34.2 18.4 6.1

14.1
85
(.585
)

대30 432 13.2 35.6 31.0 15.0 5.1

대40 196 11.2 29.6 38.8 16.3 4.1

대50 47 14.9 29.8 29.8 17.0 8.5

대�이상60 14 7.1 21.4 57.1 14.3 0.0

거주

지역

서울 372 9.9 34.9 32.3 17.7 5.1 14.3
85
(.072
)

경기 305 15.4 35.1 30.5 14.4 4.6

그�외�지역 500 11.4 27.8 37.2 17.4 6.2

최종

학력

고졸�이하 164 12.2 22.0 43.9 14.6 7.3

22.9
90(.02
8)

전문대졸 246 13.8 28.5 33.3 19.5 4.9

대학교졸 680 10.6 36.0 31.9 16.5 5.0

대학원졸�이상 87 17.2 28.7 32.2 14.9 6.9

근속

년수

년�미만1 103 10.7 34.0 35.0 16.5 3.9

11.0
69
(.805
)

년� 이상� 년� 미만1 3 449 13.4 33.2 31.2 15.8 6.5

년� 이상� 년� 미만3 5 206 12.1 31.6 31.6 19.9 4.9

년� 이상� 년�미만5 10 226 9.7 28.3 39.4 16.4 6.2

년�이상10 193 11.9 32.6 35.8 16.1 3.6

종업

원수

인�미만5 176 14.8 29.0 35.8 14.8 5.7

21.7
43(.15
2)

인� 이상� 인�미만5 30 368 7.6 32.6 36.1 18.2 5.4

인�이상� 인� 미만30 300 377 15.9 30.8 31.0 16.7 5.6

인�이상� 인�미만300 1,000 120 15.0 30.8 31.7 16.7 5.8

인�이상1,000 136 6.6 38.2 35.3 15.4 4.4

상호

신뢰

도

전혀�신뢰하지�않는다 62 27.4 27.4 32.3 8.1 4.8

50.4
71
(.000
)

별로�신뢰하지�않는다 194 16.0 36.1 27.8 18.0 2.1

모르겠다 476 10.7 32.8 37.6 14.7 4.2

신뢰하고�있는�편이다 383 9.4 29.2 33.4 20.6 7.3

매우�신뢰하고�있다 62 9.7 33.9 29.0 12.9 14.5

노동

조합

여부

노동조합이�없다 757 12.9 35.0 33.4 13.6 5.0
25.7

99(.00
1)

노동조합이�있지만�가입하지�않았다 279 11.8 24.4 34.8 23.7 5.4

노동조합에�가입해�있다 141 7.1 30.5 34.8 19.9 7.8

전체 명[Base: , Unit: , %]
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표3-
37

직장에서 사용되고 있는 디지털 전자기술로 수집된 정보의 활용 인지 여부 

구분 N
전혀�

모른다
잘�

모른다
보통
이다

잘�
알고�
있다

매우�
잘� 알고�
있다 !"#$%

전체 1,177 14.9 29.0 34.2 16.5 5.4

고용

형태

정규직�근로자 774 14.7 28.6 34.1 17.6 5.0

10.5
87
(.565
)

임시 일용 시간제� 등� 비정규직� 근,� ,�

로자
327 14.7 30.0 34.6 14.7 6.1

특수고용형태의�근로자 57 22.8 29.8 28.1 12.3 7.0

플랫폼�근로자 19 0.0 26.3 52.6 15.8 5.3

자영업자 주부 학생 무직�등/ / / 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

직업

고위임직원�및�관리자 22 4.5 22.7 40.9 18.2 13.6

15.5
45
(.994
)

전문가 191 13.1 27.2 36.1 18.8 4.7

생산 기술직/ 105 14.3 29.5 34.3 18.1 3.8

사무직 452 15.9 29.6 34.1 15.5 4.9

서비스직 238 14.3 29.0 32.4 17.2 7.1

판매직 53 15.1 30.2 34.0 18.9 1.9

농업 임업 어업,� ,� 2 0.0 50.0 50.0 0.0 0.0

단순�노무직 45 17.8 28.9 31.1 13.3 8.9

기타 69 17.4 29.0 36.2 11.6 5.8

업종

농업 임업 어업 광업,� ,� ,� 7 0.0 14.3 71.4 14.3 0.0

72.1
76
(.135
)

제조업 129 19.4 21.7 31.0 21.7 6.2

전기 가스 수도 하수�및� 폐기물�처,� ,� ,�

리
23 4.3 17.4 52.2 13.0 13.0

건설업 51 21.6 9.8 35.3 29.4 3.9

도매�및�소매업 79 12.7 31.6 29.1 24.1 2.5

운수�및�창고업 35 14.3 34.3 31.4 11.4 8.6

숙박�및�음식점업 74 12.2 35.1 35.1 13.5 4.1

정보통신업 93 11.8 30.1 36.6 14.0 7.5

금융�및�보험업 53 15.1 39.6 24.5 11.3 9.4

전문 과학�및�기술�서비스업,� 63 14.3 34.9 28.6 15.9 6.3

공공�행정 국방�및�사회보장�행정,� 83 14.5 30.1 38.6 10.8 6.0

교육�서비스업 151 13.2 29.8 37.1 15.2 4.6

보건업�및� 사회복지�서비스업 169 11.8 30.2 40.2 14.8 3.0

예술 스포츠�및�여가관련�서비스업,� 71 21.1 28.2 22.5 22.5 5.6

협회�및�단체 13 23.1 15.4 53.8 7.7 0.0

기타 83 19.3 31.3 28.9 13.3 7.2

성별

여성 835 14.4 30.9 34.1 15.8 4.8 10.2
62
(.247
)

남성 320 15.6 24.1 35.6 17.8 6.9

그�외�혹은�밝히고�싶지�않음 22 22.7 27.3 18.2 22.7 9.1
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연령

대20 488 12.9 26.2 36.5 17.6 6.8

16.1
56
(.442
)

대30 432 16.9 33.3 30.3 14.8 4.6

대40 196 15.3 25.5 38.3 16.3 4.6

대50 47 14.9 31.9 29.8 19.1 4.3

대�이상60 14 14.3 28.6 35.7 21.4 0.0

거주

지역

서울 372 14.5 31.7 31.5 17.5 4.8 12.9
70
(.113
)

경기 305 18.7 28.9 34.4 14.4 3.6

그�외�지역 500 12.8 27.0 36.2 17.0 7.0

최종

학력

고졸�이하 164 13.4 23.2 40.2 16.5 6.7

19.5
96
(.075
)

전문대졸 246 15.9 24.8 38.2 15.0 6.1

대학교졸 680 13.8 32.4 32.5 16.3 5.0

대학원졸�이상 87 23.0 25.3 25.3 21.8 4.6

근속

년수

년�미만1 103 10.7 36.9 32.0 14.6 5.8

17.1
02
(.379
)

년� 이상� 년� 미만1 3 449 15.4 30.5 34.1 13.6 6.5

년� 이상� 년� 미만3 5 206 14.1 29.1 33.0 18.4 5.3

년� 이상� 년�미만5 10 226 14.6 22.1 38.5 19.9 4.9

년�이상10 193 17.1 29.0 32.1 18.1 3.6

종업

원수

인�미만5 176 15.3 30.1 38.1 9.7 6.8

27.8
67
(.033
)

인� 이상� 인�미만5 30 368 10.6 30.7 32.6 19.8 6.3

인�이상� 인� 미만30 300 377 19.1 27.6 31.8 17.2 4.2

인�이상� 인�미만300 1,000 120 18.3 23.3 40.0 12.5 5.8

인�이상1,000 136 11.0 31.6 35.3 17.6 4.4

상호

신뢰

도

전혀�신뢰하지�않는다 62 29.0 29.0 25.8 11.3 4.8

58.8
67
(.000
)

별로�신뢰하지�않는다 194 19.6 32.5 27.3 18.0 2.6

모르겠다 476 14.3 28.8 41.0 12.0 4.0

신뢰하고�있는�편이다 383 11.0 28.2 31.9 21.7 7.3

매우�신뢰하고�있다 62 14.5 24.2 27.4 19.4 14.5

노동

조합

여부

노동조합이�없다 757 15.1 32.2 33.6 14.4 4.8 18.3
91
(.018
)

노동조합이�있지만�가입하지�않았다 279 15.8 22.2 35.1 21.1 5.7

노동조합에�가입해�있다 141 12.1 24.8 36.2 18.4 8.5

전체 명[Base: , Unit: , %]
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표3-
38

인터넷 이용 모니터링 불편함 정도 

구분 N
매우�
많다

많은�
편이다

보통
이다

적은�
편이다

전혀�
없다 !"#$%

전체 1,177 12.7 16.6 36.4 20.7 13.7

고용

형태

정규직�근로자 774 11.9 15.8 34.0 22.4 16.0

24.0
58
(.020
)

임시 일용 시간제� 등� 비정규직� 근,� ,�

로자
327 14.7 17.4 41.3 18.3 8.3

특수고용형태의�근로자 57 14.0 22.8 35.1 12.3 15.8

플랫폼�근로자 19 5.3 15.8 52.6 21.1 5.3

자영업자 주부 학생 무직�등/ / / 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

직업

고위임직원�및�관리자 22 13.6 22.7 40.9 18.2 4.5

49.3
58
(.026
)

전문가 191 9.9 23.6 33.5 19.4 13.6

생산 기술직/ 105 13.3 14.3 35.2 23.8 13.3

사무직 452 11.3 13.7 34.5 25.0 15.5

서비스직 238 15.1 16.4 34.9 18.1 15.5

판매직 53 15.1 13.2 49.1 15.1 7.5

농업 임업 어업,� ,� 2 0.0 0.0 50.0 0.0 50.0

단순�노무직 45 15.6 11.1 60.0 8.9 4.4

기타 69 15.9 24.6 36.2 14.5 8.7

업종

농업 임업 어업 광업,� ,� ,� 7 0.0 14.3 42.9 14.3 28.6

63.8
35
(.343
)

제조업 129 10.1 13.2 34.9 24.0 17.8

전기 가스 수도 하수�및� 폐기물�처,� ,� ,�

리
23 21.7 13.0 34.8 30.4 0.0

건설업 51 15.7 13.7 43.1 17.6 9.8

도매�및�소매업 79 7.6 20.3 39.2 20.3 12.7

운수�및�창고업 35 11.4 17.1 34.3 14.3 22.9

숙박�및�음식점업 74 16.2 14.9 40.5 17.6 10.8

정보통신업 93 15.1 9.7 31.2 30.1 14.0

금융�및�보험업 53 13.2 20.8 34.0 20.8 11.3

전문 과학�및�기술�서비스업,� 63 9.5 17.5 38.1 27.0 7.9

공공�행정 국방�및�사회보장�행정,� 83 8.4 10.8 41.0 25.3 14.5

교육�서비스업 151 9.3 20.5 31.8 21.9 16.6

보건업�및� 사회복지�서비스업 169 16.0 20.1 35.5 18.3 10.1

예술 스포츠�및�여가관련�서비스업,� 71 11.3 18.3 38.0 9.9 22.5

협회�및�단체 13 23.1 30.8 23.1 15.4 7.7

기타 83 18.1 14.5 41.0 14.5 12.0

성별

여성 835 12.7 16.9 36.2 20.6 13.7 1.46
7
(.993
)

남성 320 12.8 15.9 37.2 20.6 13.4

그�외�혹은�밝히고�싶지�않음 22 9.1 13.6 31.8 27.3 18.2
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연령

대20 488 13.5 14.8 38.5 21.1 12.1

13.7
63
(.616
)

대30 432 10.9 19.4 35.0 21.1 13.7

대40 196 14.3 13.8 34.2 19.4 18.4

대50 47 12.8 19.1 40.4 17.0 10.6

대�이상60 14 14.3 21.4 21.4 28.6 14.3

거주

지역

서울 372 12.6 17.2 35.8 19.4 15.1 7.10
0
(.526
)

경기 305 15.7 17.7 34.4 20.0 12.1

그�외�지역 500 10.8 15.4 38.0 22.2 13.6

최종

학력

고졸�이하 164 18.3 14.6 44.5 14.6 7.9

26.1
00
(.010
)

전문대졸 246 15.0 17.9 34.6 19.1 13.4

대학교졸 680 10.9 15.7 35.3 23.4 14.7

대학원졸�이상 87 9.2 23.0 34.5 16.1 17.2

근속

년수

년�미만1 103 15.5 19.4 40.8 14.6 9.7

14.5
98
(.554
)

년� 이상� 년� 미만1 3 449 12.5 15.8 38.1 20.5 13.1

년� 이상� 년� 미만3 5 206 11.2 16.5 36.4 23.3 12.6

년� 이상� 년�미만5 10 226 13.3 15.9 33.6 24.3 12.8

년�이상10 193 12.4 17.6 33.2 17.6 19.2

종업

원수

인�미만5 176 15.9 19.3 38.1 11.9 14.8

34.8
74
(.004
)

인� 이상� 인�미만5 30 368 14.1 17.4 36.1 21.2 11.1

인�이상� 인� 미만30 300 377 11.4 11.1 36.6 23.1 17.8

인�이상� 인�미만300 1,000 120 10.8 22.5 35.8 24.2 6.7

인�이상1,000 136 9.6 20.6 34.6 21.3 14.0

상호

신뢰

도

전혀�신뢰하지�않는다 62 6.5 11.3 35.5 16.1 30.6

71.8
69
(.000
)

별로�신뢰하지�않는다 194 11.3 14.4 29.4 32.0 12.9

모르겠다 476 10.1 16.2 42.0 21.0 10.7

신뢰하고�있는�편이다 383 15.4 17.0 36.0 15.7 15.9

매우�신뢰하고�있다 62 25.8 29.0 17.7 19.4 8.1

노동

조합

여부

노동조합이�없다 757 13.7 16.6 36.2 19.3 14.1 6.68
0
(.572
)

노동조합이�있지만�가입하지�않았다 279 9.7 16.1 38.4 22.2 13.6

노동조합에�가입해�있다 141 12.8 17.0 33.3 25.5 11.3

전체 명[Base: , Unit: , %]
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표3-
39

컴퓨터 하드디스크 내용 모니터링 불편함 정도 

구분 N
매우�
많다

많은�
편이다

보통
이다

적은�
편이다

전혀�
없다 !"#$%

전체 1,177 13.8 17.3 38.0 18.8 12.1

고용

형태

정규직�근로자 774 13.0 17.2 37.1 18.7 14.0

20.1
02
(.065
)

임시 일용 시간제� 등� 비정규직� 근,� ,�

로자
327 15.9 18.7 39.8 18.3 7.3

특수고용형태의�근로자 57 17.5 17.5 33.3 19.3 12.3

플랫폼�근로자 19 0.0 0.0 57.9 26.3 15.8

자영업자 주부 학생 무직�등/ / / 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

직업

고위임직원�및�관리자 22 18.2 13.6 31.8 27.3 9.1

35.2
04
(.319
)

전문가 191 13.6 19.4 36.6 17.3 13.1

생산 기술직/ 105 8.6 17.1 40.0 21.0 13.3

사무직 452 12.6 17.0 36.1 21.0 13.3

서비스직 238 15.5 18.1 36.6 16.8 13.0

판매직 53 17.0 18.9 37.7 20.8 5.7

농업 임업 어업,� ,� 2 0.0 0.0 50.0 0.0 50.0

단순�노무직 45 15.6 6.7 62.2 13.3 2.2

기타 69 20.3 18.8 42.0 11.6 7.2

업종

농업 임업 어업 광업,� ,� ,� 7 0.0 28.6 28.6 14.3 28.6

79.7
87
(.045
)

제조업 129 10.9 12.4 38.8 20.9 17.1

전기 가스 수도 하수�및� 폐기물�처,� ,� ,�

리
23 13.0 17.4 43.5 17.4 8.7

건설업 51 15.7 9.8 56.9 7.8 9.8

도매�및�소매업 79 11.4 21.5 35.4 17.7 13.9

운수�및�창고업 35 17.1 22.9 31.4 14.3 14.3

숙박�및�음식점업 74 21.6 10.8 41.9 16.2 9.5

정보통신업 93 17.2 10.8 36.6 23.7 11.8

금융�및�보험업 53 9.4 32.1 30.2 18.9 9.4

전문 과학�및�기술�서비스업,� 63 9.5 17.5 39.7 25.4 7.9

공공�행정 국방�및�사회보장�행정,� 83 8.4 15.7 34.9 26.5 14.5

교육�서비스업 151 11.9 19.9 31.1 20.5 16.6

보건업�및� 사회복지�서비스업 169 17.2 20.1 38.5 17.8 6.5

예술 스포츠�및�여가관련�서비스업,� 71 8.5 12.7 45.1 16.9 16.9

협회�및�단체 13 15.4 38.5 30.8 15.4 0.0

기타 83 21.7 18.1 41.0 10.8 8.4

성별

여성 835 15.0 17.7 38.3 17.1 11.9 8.65
6
(.372
)

남성 320 11.3 16.6 37.2 22.2 12.8

그�외�혹은�밝히고�싶지�않음 22 9.1 13.6 36.4 31.8 9.1
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연령

대20 488 15.6 17.2 38.3 19.5 9.4

20.6
41
(.193
)

대30 432 11.1 20.8 37.3 18.1 12.7

대40 196 14.8 11.7 37.2 19.4 16.8

대50 47 17.0 8.5 44.7 17.0 12.8

대�이상60 14 14.3 21.4 35.7 14.3 14.3

거주

지역

서울 372 14.2 15.9 38.4 18.8 12.6 10.7
81
(.214
)

경기 305 18.4 18.4 34.8 18.0 10.5

그�외�지역 500 10.8 17.8 39.6 19.2 12.6

최종

학력

고졸�이하 164 18.3 15.9 43.3 16.5 6.1

25.6
59
(.012
)

전문대졸 246 18.3 15.9 36.2 18.7 11.0

대학교졸 680 11.6 18.5 37.4 19.9 12.6

대학원졸�이상 87 10.3 14.9 37.9 14.9 21.8

근속

년수

년�미만1 103 16.5 23.3 40.8 11.7 7.8

23.1
36
(.110
)

년� 이상� 년� 미만1 3 449 13.6 18.7 40.1 17.8 9.8

년� 이상� 년� 미만3 5 206 12.6 17.0 35.4 22.8 12.1

년� 이상� 년�미만5 10 226 13.7 13.7 36.3 22.6 13.7

년�이상10 193 14.5 15.5 36.3 16.1 17.6

종업

원수

인�미만5 176 15.9 19.3 37.5 15.3 11.9

25.5
72
(.060
)

인� 이상� 인�미만5 30 368 14.7 18.2 38.9 18.2 10.1

인�이상� 인� 미만30 300 377 13.0 12.7 39.0 18.8 16.4

인�이상� 인�미만300 1,000 120 14.2 22.5 34.2 24.2 5.0

인�이상1,000 136 11.0 20.6 36.8 19.9 11.8

상호

신뢰

도

전혀�신뢰하지�않는다 62 9.7 11.3 38.7 19.4 21.0

31.9
11
(.010
)

별로�신뢰하지�않는다 194 11.9 16.5 33.5 25.8 12.4

모르겠다 476 11.3 17.0 41.8 18.1 11.8

신뢰하고�있는�편이다 383 17.0 17.8 37.3 16.4 11.5

매우�신뢰하고�있다 62 24.2 25.8 25.8 16.1 8.1

노동

조합

여부

노동조합이�없다 757 15.5 17.2 38.4 16.5 12.4 16.4
45
(.036
)

노동조합이�있지만�가입하지�않았다 279 8.6 16.1 38.7 24.4 12.2

노동조합에�가입해�있다 141 15.6 20.6 34.0 19.9 9.9

전체 명[Base: , Unit: , %]
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표3-
40

전화송수신 내역 기록 불편함 정도 

구분 N
매우�
많다

많은�
편이다

보통
이다

적은�
편이다

전혀�
없다 !"#$%

전체 1,177 16.3 16.4 36.7 16.8 13.8

고용

형태

정규직�근로자 774 15.4 15.2 37.0 17.4 15.0

11.8
90
(.455
)

임시 일용 시간제� 등� 비정규직� 근,� ,�

로자
327 18.3 18.3 37.3 14.7 11.3

특수고용형태의�근로자 57 21.1 21.1 26.3 19.3 12.3

플랫폼�근로자 19 5.3 15.8 47.4 21.1 10.5

자영업자 주부 학생 무직�등/ / / 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

직업

고위임직원�및�관리자 22 9.1 31.8 31.8 18.2 9.1

42.3
15
(.105
)

전문가 191 16.2 21.5 33.5 14.7 14.1

생산 기술직/ 105 9.5 16.2 39.0 16.2 19.0

사무직 452 17.0 14.8 36.5 18.1 13.5

서비스직 238 16.4 16.0 36.6 16.0 15.1

판매직 53 18.9 9.4 39.6 26.4 5.7

농업 임업 어업,� ,� 2 0.0 0.0 50.0 0.0 50.0

단순�노무직 45 15.6 6.7 57.8 6.7 13.3

기타 69 23.2 21.7 29.0 17.4 8.7

업종

농업 임업 어업 광업,� ,� ,� 7 14.3 14.3 28.6 14.3 28.6

61.1
39
(.435
)

제조업 129 14.7 12.4 39.5 14.7 18.6

전기 가스 수도 하수�및� 폐기물�처,� ,� ,�

리
23 17.4 26.1 21.7 17.4 17.4

건설업 51 15.7 13.7 37.3 19.6 13.7

도매�및�소매업 79 12.7 17.7 34.2 20.3 15.2

운수�및�창고업 35 17.1 8.6 28.6 28.6 17.1

숙박�및�음식점업 74 18.9 20.3 35.1 12.2 13.5

정보통신업 93 17.2 18.3 29.0 21.5 14.0

금융�및�보험업 53 15.1 30.2 32.1 13.2 9.4

전문 과학�및�기술�서비스업,� 63 14.3 15.9 39.7 22.2 7.9

공공�행정 국방�및�사회보장�행정,� 83 15.7 10.8 41.0 19.3 13.3

교육�서비스업 151 13.2 19.2 31.8 20.5 15.2

보건업�및� 사회복지�서비스업 169 17.8 17.2 38.5 16.0 10.7

예술 스포츠�및�여가관련�서비스업,� 71 14.1 14.1 46.5 9.9 15.5

협회�및�단체 13 23.1 30.8 38.5 0.0 7.7

기타 83 25.3 8.4 45.8 8.4 12.0

성별

여성 835 16.9 16.6 36.9 16.6 12.9 4.92
5
(.766
)

남성 320 15.0 15.3 37.2 17.2 15.3

그�외�혹은�밝히고�싶지�않음 22 13.6 22.7 22.7 18.2 22.7
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연령

대20 488 17.2 17.2 37.5 16.4 11.7

17.0
10
(.385
)

대30 432 15.7 15.5 38.2 18.1 12.5

대40 196 15.8 15.8 32.1 15.3 20.9

대50 47 12.8 14.9 40.4 17.0 14.9

대�이상60 14 21.4 28.6 14.3 14.3 21.4

거주

지역

서울 372 17.5 14.2 39.0 15.9 13.4 10.0
95
(.258
)

경기 305 19.3 17.4 36.1 16.1 11.1

그�외�지역 500 13.6 17.4 35.4 18.0 15.6

최종

학력

고졸�이하 164 17.7 15.9 40.2 17.1 9.1

12.8
86
(.377
)

전문대졸 246 19.1 16.7 35.4 14.2 14.6

대학교졸 680 15.6 15.9 36.3 18.4 13.8

대학원졸�이상 87 11.5 20.7 36.8 11.5 19.5

근속

년수

년�미만1 103 21.4 21.4 36.9 8.7 11.7

20.4
79(.19
9)

년� 이상� 년� 미만1 3 449 16.7 16.0 38.5 16.5 12.2

년� 이상� 년� 미만3 5 206 16.0 18.4 34.5 19.9 11.2

년� 이상� 년�미만5 10 226 14.6 13.7 36.7 19.9 15.0

년�이상10 193 15.0 15.5 34.7 15.0 19.7

종업

원수

인�미만5 176 17.0 15.9 36.4 15.3 15.3

13.1
66
(.661
)

인� 이상� 인�미만5 30 368 16.6 19.8 35.6 15.8 12.2

인�이상� 인� 미만30 300 377 16.4 13.3 37.1 17.2 15.9

인�이상� 인�미만300 1,000 120 13.3 18.3 35.8 22.5 10.0

인�이상1,000 136 16.9 14.7 39.7 15.4 13.2

상호

신뢰

도

전혀�신뢰하지�않는다 62 17.7 9.7 33.9 16.1 22.6

27.8
46
(.033
)

별로�신뢰하지�않는다 194 13.9 18.6 34.0 21.1 12.4

모르겠다 476 13.9 16.6 42.4 14.3 12.8

신뢰하고�있는�편이다 383 19.1 15.7 32.9 17.2 15.1

매우�신뢰하고�있다 62 24.2 19.4 27.4 21.0 8.1

노동

조합

여부

노동조합이�없다 757 17.8 16.1 35.9 16.1 14.0 5.99
6
(.648
)

노동조합이�있지만�가입하지�않았다 279 12.5 17.6 36.9 18.6 14.3

노동조합에�가입해�있다 141 15.6 15.6 40.4 17.0 11.3

전체 명[Base: , Unit: , %]
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표3-
41

불편함 정도 CCTV 

구분 N
매우�
많다

많은�
편이다

보통
이다

적은�
편이다

전혀�
없다 !"#$%

전체 1,177 14.4 16.0 37.2 18.5 13.8

고용

형태

정규직�근로자 774 14.1 15.8 36.2 18.7 15.2

12.2
22
(.428
)

임시 일용 시간제� 등� 비정규직� 근,� ,�

로자
327 15.0 15.9 40.7 17.4 11.0

특수고용형태의�근로자 57 21.1 19.3 28.1 19.3 12.3

플랫폼�근로자 19 0.0 15.8 47.4 26.3 10.5

자영업자 주부 학생 무직�등/ / / 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

직업

고위임직원�및�관리자 22 13.6 22.7 31.8 22.7 9.1

29.4
90
(.594
)

전문가 191 15.2 15.7 35.6 18.8 14.7

생산 기술직/ 105 6.7 17.1 45.7 15.2 15.2

사무직 452 16.2 14.4 37.2 17.7 14.6

서비스직 238 12.6 18.5 33.6 20.6 14.7

판매직 53 13.2 13.2 35.8 26.4 11.3

농업 임업 어업,� ,� 2 0.0 0.0 50.0 50.0 0.0

단순�노무직 45 15.6 8.9 53.3 15.6 6.7

기타 69 20.3 21.7 33.3 14.5 10.1

업종

농업 임업 어업 광업,� ,� ,� 7 0.0 0.0 42.9 42.9 14.3

67.8
11
(.228
)

제조업 129 10.9 11.6 46.5 18.6 12.4

전기 가스 수도 하수�및� 폐기물�처,� ,� ,�

리
23 21.7 21.7 43.5 4.3 8.7

건설업 51 11.8 13.7 39.2 19.6 15.7

도매�및�소매업 79 11.4 17.7 31.6 24.1 15.2

운수�및�창고업 35 17.1 11.4 37.1 22.9 11.4

숙박�및�음식점업 74 5.4 20.3 36.5 24.3 13.5

정보통신업 93 21.5 12.9 38.7 15.1 11.8

금융�및�보험업 53 24.5 22.6 30.2 13.2 9.4

전문 과학�및�기술�서비스업,� 63 14.3 15.9 41.3 22.2 6.3

공공�행정 국방�및�사회보장�행정,� 83 13.3 13.3 37.3 20.5 15.7

교육�서비스업 151 10.6 19.2 34.4 19.9 15.9

보건업�및� 사회복지�서비스업 169 14.2 17.8 34.3 20.1 13.6

예술 스포츠�및�여가관련�서비스업,� 71 15.5 14.1 38.0 8.5 23.9

협회�및�단체 13 23.1 30.8 23.1 23.1 0.0

기타 83 22.9 12.0 37.3 12.0 15.7

성별

여성 835 15.2 15.4 36.3 18.4 14.6 9.43
8
(.307
)

남성 320 12.5 17.2 40.6 17.5 12.2

그�외�혹은�밝히고�싶지�않음 22 13.6 18.2 22.7 36.4 9.1
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연령

대20 488 13.9 14.1 39.5 18.0 14.3

11.4
50
(.781
)

대30 432 15.7 17.4 35.0 19.2 12.7

대40 196 12.8 17.9 34.7 19.9 14.8

대50 47 14.9 12.8 46.8 14.9 10.6

대�이상60 14 14.3 21.4 28.6 7.1 28.6

거주

지역

서울 372 15.9 15.1 35.8 18.5 14.8 5.71
6
(.679
)

경기 305 16.4 17.7 36.4 17.0 12.5

그�외�지역 500 12.2 15.6 38.8 19.4 14.0

최종

학력

고졸�이하 164 13.4 14.0 45.7 14.6 12.2

11.1
71
(.514
)

전문대졸 246 16.7 15.9 36.2 16.3 15.0

대학교졸 680 13.8 15.9 36.0 20.6 13.7

대학원졸�이상 87 14.9 20.7 33.3 16.1 14.9

근속

년수

년�미만1 103 15.5 17.5 42.7 12.6 11.7

20.1
94
(.212
)

년� 이상� 년� 미만1 3 449 14.5 16.3 39.4 16.3 13.6

년� 이상� 년� 미만3 5 206 14.6 10.2 35.4 24.8 15.0

년� 이상� 년�미만5 10 226 13.7 16.8 33.2 22.6 13.7

년�이상10 193 14.5 19.7 35.8 15.5 14.5

종업

원수

인�미만5 176 14.2 17.6 31.8 17.6 18.8

17.6
79
(.343
)

인� 이상� 인�미만5 30 368 13.9 14.7 37.0 22.0 12.5

인�이상� 인� 미만30 300 377 14.9 13.8 40.6 16.4 14.3

인�이상� 인�미만300 1,000 120 15.0 17.5 35.0 20.8 11.7

인�이상1,000 136 14.7 22.1 37.5 14.0 11.8

상호

신뢰

도

전혀�신뢰하지�않는다 62 9.7 12.9 37.1 14.5 25.8

44.7
26
(.000
)

별로�신뢰하지�않는다 194 13.9 13.9 33.5 24.7 13.9

모르겠다 476 12.8 16.2 42.9 16.8 11.3

신뢰하고�있는�편이다 383 14.9 15.7 34.5 19.6 15.4

매우�신뢰하고�있다 62 30.6 25.8 22.6 9.7 11.3

노동

조합

여부

노동조합이�없다 757 14.9 15.2 37.3 18.5 14.1 5.69
4
(.681
)

노동조합이�있지만�가입하지�않았다 279 11.8 17.2 39.8 17.2 14.0

노동조합에�가입해�있다 141 17.0 17.7 31.9 21.3 12.1

전체 명[Base: , Unit: , %]
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표3-
42

전자신분증 불편함 정도 

구분 N
매우�
많다

많은�
편이다

보통
이다

적은�
편이다

전혀�
없다 !"#$%

전체 1,177 22.8 18.6 39.9 11.9 6.8

고용

형태

정규직�근로자 774 21.4 18.1 40.3 12.5 7.6

12.3
16
(.421
)

임시 일용 시간제� 등� 비정규직� 근,� ,�

로자
327 25.7 20.5 39.4 9.8 4.6

특수고용형태의�근로자 57 26.3 17.5 31.6 15.8 8.8

플랫폼�근로자 19 15.8 10.5 57.9 10.5 5.3

자영업자 주부 학생 무직�등/ / / 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

직업

고위임직원�및�관리자 22 22.7 18.2 31.8 18.2 9.1

46.5
06
(.047
)

전문가 191 18.3 20.4 37.7 15.7 7.9

생산 기술직/ 105 16.2 12.4 52.4 8.6 10.5

사무직 452 26.1 18.4 38.1 11.9 5.5

서비스직 238 21.8 23.5 37.8 8.8 8.0

판매직 53 24.5 15.1 43.4 13.2 3.8

농업 임업 어업,� ,� 2 0.0 0.0 50.0 50.0 0.0

단순�노무직 45 17.8 4.4 62.2 8.9 6.7

기타 69 29.0 20.3 31.9 14.5 4.3

업종

농업 임업 어업 광업,� ,� ,� 7 0.0 0.0 71.4 14.3 14.3

73.3
78
(.115
)

제조업 129 24.0 11.6 41.9 13.2 9.3

전기 가스 수도 하수�및� 폐기물�처,� ,� ,�

리
23 17.4 17.4 39.1 17.4 8.7

건설업 51 15.7 15.7 56.9 7.8 3.9

도매�및�소매업 79 19.0 21.5 44.3 8.9 6.3

운수�및�창고업 35 22.9 5.7 42.9 20.0 8.6

숙박�및�음식점업 74 25.7 20.3 41.9 5.4 6.8

정보통신업 93 29.0 21.5 38.7 7.5 3.2

금융�및�보험업 53 30.2 20.8 32.1 13.2 3.8

전문 과학�및�기술�서비스업,� 63 17.5 19.0 44.4 15.9 3.2

공공�행정 국방�및�사회보장�행정,� 83 24.1 9.6 36.1 21.7 8.4

교육�서비스업 151 22.5 22.5 33.8 13.9 7.3

보건업�및� 사회복지�서비스업 169 21.3 23.7 38.5 11.8 4.7

예술 스포츠�및�여가관련�서비스업,� 71 16.9 19.7 40.8 11.3 11.3

협회�및�단체 13 23.1 38.5 23.1 15.4 0.0

기타 83 28.9 16.9 39.8 3.6 10.8

성별

여성 835 24.2 19.4 39.0 10.9 6.5 8.98
1
(.344
)

남성 320 19.7 16.6 42.5 13.8 7.5

그�외�혹은�밝히고�싶지�않음 22 13.6 18.2 36.4 22.7 9.1
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연령

대20 488 24.8 18.0 40.4 11.1 5.7

15.3
51
(.499
)

대30 432 21.1 20.1 41.0 11.3 6.5

대40 196 20.9 16.8 38.3 14.3 9.7

대50 47 29.8 17.0 36.2 10.6 6.4

대�이상60 14 7.1 21.4 28.6 28.6 14.3

거주

지역

서울 372 22.6 21.2 36.3 12.6 7.3 14.5
78
(.068
)

경기 305 25.6 20.3 40.7 7.9 5.6

그�외�지역 500 21.2 15.6 42.2 13.8 7.2

최종

학력

고졸�이하 164 22.0 12.2 51.8 6.7 7.3

24.6
96(.01
6)

전문대졸 246 25.6 16.7 38.6 11.0 8.1

대학교졸 680 22.4 20.0 38.8 12.9 5.9

대학원졸�이상 87 19.5 25.3 29.9 16.1 9.2

근속

년수

년�미만1 103 27.2 20.4 42.7 5.8 3.9

24.4
82
(.079
)

년� 이상� 년� 미만1 3 449 24.3 19.4 40.3 9.6 6.5

년� 이상� 년� 미만3 5 206 24.8 13.6 41.7 15.5 4.4

년� 이상� 년�미만5 10 226 19.5 19.5 37.2 15.0 8.8

년�이상10 193 18.7 20.2 38.9 13.0 9.3

종업

원수

인�미만5 176 28.4 20.5 37.5 6.3 7.4

21.3
14
(.167
)

인� 이상� 인�미만5 30 368 21.5 19.0 41.3 11.7 6.5

인�이상� 인� 미만30 300 377 20.7 16.7 44.0 11.7 6.9

인�이상� 인�미만300 1,000 120 21.7 22.5 30.8 18.3 6.7

인�이상1,000 136 25.7 16.9 36.0 14.7 6.6

상호

신뢰

도

전혀�신뢰하지�않는다 62 16.1 17.7 48.4 8.1 9.7

30.1
38(.01
7)

별로�신뢰하지�않는다 194 22.7 13.9 39.7 17.0 6.7

모르겠다 476 22.1 18.1 43.7 10.5 5.7

신뢰하고�있는�편이다 383 22.5 20.9 36.0 12.0 8.6

매우�신뢰하고�있다 62 37.1 24.2 27.4 9.7 1.6

노동

조합

여부

노동조합이�없다 757 24.4 19.2 40.4 9.6 6.3 16.3
48
(.038
)

노동조합이�있지만�가입하지�않았다 279 17.2 19.0 40.1 15.8 7.9

노동조합에�가입해�있다 141 24.8 14.9 36.9 16.3 7.1

전체 명[Base: , Unit: , %]
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표3-
43

지문 및 생체인식 불편함 정도 

구분 N
매우�
많다

많은�
편이다

보통
이다

적은�
편이다

전혀�
없다 !"#$%

전체 1,177 21.8 18.4 39.1 13.3 7.4

고용

형태

정규직�근로자 774 21.2 18.0 38.2 14.1 8.5

14.0
91
(.295
)

임시 일용 시간제� 등� 비정규직� 근,� ,�

로자
327 22.9 20.5 40.1 11.9 4.6

특수고용형태의�근로자 57 28.1 15.8 40.4 8.8 7.0

플랫폼�근로자 19 10.5 5.3 52.6 21.1 10.5

자영업자 주부 학생 무직�등/ / / 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

직업

고위임직원�및�관리자 22 18.2 22.7 40.9 13.6 4.5

29.7
84
(.579
)

전문가 191 19.4 21.5 32.5 16.8 9.9

생산 기술직/ 105 21.0 19.0 44.8 9.5 5.7

사무직 452 23.5 16.4 38.9 13.7 7.5

서비스직 238 20.2 18.1 40.8 12.2 8.8

판매직 53 24.5 18.9 37.7 15.1 3.8

농업 임업 어업,� ,� 2 0.0 0.0 50.0 50.0 0.0

단순�노무직 45 15.6 13.3 55.6 8.9 6.7

기타 69 29.0 24.6 33.3 11.6 1.4

업종

농업 임업 어업 광업,� ,� ,� 7 0.0 0.0 57.1 28.6 14.3

59.1
01
(.509
)

제조업 129 21.7 14.7 41.1 12.4 10.1

전기 가스 수도 하수�및� 폐기물�처,� ,� ,�

리
23 26.1 21.7 43.5 8.7 0.0

건설업 51 19.6 11.8 47.1 15.7 5.9

도매�및�소매업 79 16.5 26.6 32.9 15.2 8.9

운수�및�창고업 35 22.9 8.6 40.0 22.9 5.7

숙박�및�음식점업 74 23.0 18.9 36.5 12.2 9.5

정보통신업 93 26.9 21.5 34.4 11.8 5.4

금융�및�보험업 53 18.9 28.3 39.6 9.4 3.8

전문 과학�및�기술�서비스업,� 63 15.9 27.0 38.1 14.3 4.8

공공�행정 국방�및�사회보장�행정,� 83 18.1 7.2 43.4 20.5 10.8

교육�서비스업 151 22.5 17.9 37.1 16.6 6.0

보건업�및� 사회복지�서비스업 169 23.1 21.9 39.1 9.5 6.5

예술 스포츠�및�여가관련�서비스업,� 71 19.7 15.5 45.1 11.3 8.5

협회�및�단체 13 23.1 15.4 30.8 23.1 7.7

기타 83 30.1 15.7 37.3 7.2 9.6

성별

여성 835 23.7 18.0 38.9 12.1 7.3 11.5
45
(.173
)

남성 320 17.2 18.8 40.6 15.9 7.5

그�외�혹은�밝히고�싶지�않음 22 18.2 27.3 22.7 22.7 9.1
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연령

대20 488 23.4 17.8 39.3 12.7 6.8

14.8
24
(.538
)

대30 432 21.1 20.6 37.5 14.1 6.7

대40 196 19.9 15.3 42.3 12.2 10.2

대50 47 27.7 14.9 38.3 12.8 6.4

대�이상60 14 0.0 21.4 35.7 28.6 14.3

거주

지역

서울 372 21.8 19.6 36.3 14.8 7.5 7.24
7
(.510
)

경기 305 24.3 19.0 40.3 10.5 5.9

그�외�지역 500 20.4 17.0 40.4 14.0 8.2

최종

학력

고졸�이하 164 22.0 12.8 49.4 9.1 6.7

22.4
91
(.032
)

전문대졸 246 23.6 17.1 39.8 10.6 8.9

대학교졸 680 21.8 19.6 37.2 15.1 6.3

대학원졸�이상 87 17.2 23.0 32.2 14.9 12.6

근속

년수

년�미만1 103 23.3 26.2 38.8 7.8 3.9

21.6
03
(.156
)

년� 이상� 년� 미만1 3 449 22.7 18.9 39.6 12.5 6.2

년� 이상� 년� 미만3 5 206 22.3 15.5 36.9 18.4 6.8

년� 이상� 년�미만5 10 226 19.9 16.8 40.7 14.6 8.0

년�이상10 193 20.7 17.6 38.3 11.4 11.9

종업

원수

인�미만5 176 25.6 18.2 38.6 8.0 9.7

18.0
01
(.324
)

인� 이상� 인�미만5 30 368 21.2 20.4 38.0 14.1 6.3

인�이상� 인� 미만30 300 377 19.1 16.7 42.7 13.8 7.7

인�이상� 인�미만300 1,000 120 26.7 20.0 30.8 17.5 5.0

인�이상1,000 136 22.1 16.2 39.7 13.2 8.8

상호

신뢰

도

전혀�신뢰하지�않는다 62 17.7 16.1 43.5 8.1 14.5

32.1
07
(.010
)

별로�신뢰하지�않는다 194 20.1 19.1 36.6 17.0 7.2

모르겠다 476 20.4 17.9 43.7 13.0 5.0

신뢰하고�있는�편이다 383 22.7 18.5 36.3 12.5 9.9

매우�신뢰하고�있다 62 37.1 21.0 24.2 14.5 3.2

노동

조합

여부

노동조합이�없다 757 23.2 19.3 39.2 11.8 6.5 16.4
37
(.037
)

노동조합이�있지만�가입하지�않았다 279 16.1 18.3 38.7 16.5 10.4

노동조합에�가입해�있다 141 25.5 13.5 39.0 15.6 6.4

전체 명[Base: , Unit: , %]
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표3-
44

시스템 불편함 정도ERP 

구분 N
매우�
많다

많은�
편이다

보통
이다

적은�
편이다

전혀�
없다 !"#$%

전체 1,177 20.1 17.7 43.1 12.1 7.0

고용

형태

정규직�근로자 774 20.4 16.8 42.1 13.0 7.6

14.9
40
(.245
)

임시 일용 시간제� 등� 비정규직� 근,� ,�

로자
327 19.9 20.2 45.0 9.5 5.5

특수고용형태의�근로자 57 22.8 15.8 45.6 8.8 7.0

플랫폼�근로자 19 5.3 15.8 42.1 31.6 5.3

자영업자 주부 학생 무직�등/ / / 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

직업

고위임직원�및�관리자 22 9.1 27.3 36.4 22.7 4.5

45.0
12
(.063
)

전문가 191 20.4 20.9 32.5 16.8 9.4

생산 기술직/ 105 13.3 18.1 54.3 9.5 4.8

사무직 452 22.3 16.4 42.5 12.8 6.0

서비스직 238 19.3 18.1 45.0 8.0 9.7

판매직 53 22.6 15.1 43.4 15.1 3.8

농업 임업 어업,� ,� 2 0.0 0.0 50.0 50.0 0.0

단순�노무직 45 17.8 6.7 55.6 13.3 6.7

기타 69 21.7 21.7 46.4 5.8 4.3

업종

농업 임업 어업 광업,� ,� ,� 7 0.0 0.0 42.9 42.9 14.3

69.7
81
(.182
)

제조업 129 14.7 17.1 48.1 13.2 7.0

전기 가스 수도 하수�및� 폐기물�처,� ,� ,�

리
23 17.4 17.4 56.5 8.7 0.0

건설업 51 17.6 15.7 45.1 13.7 7.8

도매�및�소매업 79 13.9 19.0 44.3 15.2 7.6

운수�및�창고업 35 17.1 14.3 40.0 25.7 2.9

숙박�및�음식점업 74 20.3 16.2 47.3 6.8 9.5

정보통신업 93 26.9 16.1 37.6 15.1 4.3

금융�및�보험업 53 15.1 30.2 45.3 5.7 3.8

전문 과학�및�기술�서비스업,� 63 20.6 17.5 49.2 9.5 3.2

공공�행정 국방�및�사회보장�행정,� 83 22.9 14.5 38.6 15.7 8.4

교육�서비스업 151 18.5 18.5 38.4 13.2 11.3

보건업�및� 사회복지�서비스업 169 21.3 23.7 38.5 11.2 5.3

예술 스포츠�및�여가관련�서비스업,� 71 19.7 14.1 47.9 8.5 9.9

협회�및�단체 13 23.1 23.1 46.2 7.7 0.0

기타 83 32.5 8.4 44.6 7.2 7.2

성별

여성 835 21.8 18.0 43.0 10.7 6.6 13.3
20
(.101
)

남성 320 15.9 17.2 43.8 15.0 8.1

그�외�혹은�밝히고�싶지�않음 22 18.2 13.6 36.4 27.3 4.5
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연령

대20 488 22.1 16.0 44.1 11.9 5.9

16.1
42
(.443
)

대30 432 19.0 19.0 43.8 12.0 6.3

대40 196 16.8 18.4 40.8 13.8 10.2

대50 47 27.7 17.0 40.4 6.4 8.5

대�이상60 14 7.1 28.6 28.6 21.4 14.3

거주

지역

서울 372 22.0 18.8 41.7 11.3 6.2 12.9
08
(.115
)

경기 305 23.0 17.4 44.9 8.9 5.9

그�외�지역 500 17.0 17.0 43.0 14.8 8.2

최종

학력

고졸�이하 164 20.7 12.2 49.4 10.4 7.3

20.3
73
(.060
)

전문대졸 246 19.1 19.1 43.9 10.2 7.7

대학교졸 680 21.0 17.6 42.6 12.9 5.7

대학원졸�이상 87 14.9 24.1 32.2 14.9 13.8

근속

년수

년�미만1 103 25.2 23.3 46.6 1.9 2.9

27.4
34
(.037
)

년� 이상� 년� 미만1 3 449 20.0 17.6 45.4 10.9 6.0

년� 이상� 년� 미만3 5 206 19.9 15.5 42.2 16.5 5.8

년� 이상� 년�미만5 10 226 19.5 17.7 39.4 14.6 8.8

년�이상10 193 18.7 17.1 40.9 13.0 10.4

종업

원수

인�미만5 176 22.7 16.5 42.6 9.7 8.5

19.9
95
(.220
)

인� 이상� 인�미만5 30 368 19.3 17.1 45.9 11.7 6.0

인�이상� 인� 미만30 300 377 18.6 16.2 46.2 10.9 8.2

인�이상� 인�미만300 1,000 120 22.5 20.0 33.3 19.2 5.0

인�이상1,000 136 21.3 22.8 36.0 14.0 5.9

상호

신뢰

도

전혀�신뢰하지�않는다 62 12.9 21.0 45.2 4.8 16.1

35.0
30(.00
4)

별로�신뢰하지�않는다 194 20.6 21.6 40.2 11.9 5.7

모르겠다 476 17.9 16.2 47.7 12.4 5.9

신뢰하고�있는�편이다 383 21.9 15.9 41.8 12.5 7.8

매우�신뢰하고�있다 62 32.3 24.2 22.6 16.1 4.8

노동

조합

여부

노동조합이�없다 757 21.5 16.6 45.0 10.2 6.6
15.1

72(.05
6)

노동조합이�있지만�가입하지�않았다 279 15.4 19.7 41.2 16.1 7.5

노동조합에�가입해�있다 141 22.0 19.1 36.2 14.9 7.8

전체 명[Base: , Unit: , %]
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표3-
45

스마트기기 내비게이션 등을 통한 위치 추적 점검 불편함 정도 GPS, , /

구분 N
매우�
많다

많은�
편이다

보통
이다

적은�
편이다

전혀�
없다 !"#$%

전체 1,177 16.1 15.0 35.3 16.7 16.8

고용

형태

정규직�근로자 774 15.2 15.5 32.7 17.2 19.4

29.3
76
(.003
)

임시 일용 시간제� 등� 비정규직� 근,� ,�

로자
327 17.7 14.7 41.0 15.3 11.3

특수고용형태의�근로자 57 24.6 14.0 28.1 15.8 17.5

플랫폼�근로자 19 0.0 5.3 63.2 26.3 5.3

자영업자 주부 학생 무직�등/ / / 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

직업

고위임직원�및�관리자 22 22.7 13.6 31.8 18.2 13.6

50.0
19
(.022
)

전문가 191 16.8 17.8 32.5 16.8 16.2

생산 기술직/ 105 9.5 18.1 41.0 13.3 18.1

사무직 452 15.5 14.4 29.9 20.4 19.9

서비스직 238 15.5 13.9 39.9 16.0 14.7

판매직 53 18.9 13.2 37.7 20.8 9.4

농업 임업 어업,� ,� 2 0.0 0.0 50.0 0.0 50.0

단순�노무직 45 15.6 11.1 60.0 4.4 8.9

기타 69 27.5 15.9 36.2 5.8 14.5

업종

농업 임업 어업 광업,� ,� ,� 7 0.0 0.0 57.1 14.3 28.6

47.8
49
(.871
)

제조업 129 12.4 14.0 38.0 17.8 17.8

전기 가스 수도 하수�및� 폐기물�처,� ,� ,�

리
23 26.1 17.4 26.1 21.7 8.7

건설업 51 15.7 15.7 41.2 13.7 13.7

도매�및�소매업 79 12.7 20.3 31.6 19.0 16.5

운수�및�창고업 35 17.1 8.6 40.0 14.3 20.0

숙박�및�음식점업 74 14.9 16.2 41.9 16.2 10.8

정보통신업 93 15.1 14.0 28.0 19.4 23.7

금융�및�보험업 53 15.1 18.9 35.8 17.0 13.2

전문 과학�및�기술�서비스업,� 63 12.7 14.3 41.3 17.5 14.3

공공�행정 국방�및�사회보장�행정,� 83 14.5 13.3 33.7 18.1 20.5

교육�서비스업 151 14.6 11.9 32.5 17.2 23.8

보건업�및� 사회복지�서비스업 169 20.1 18.9 30.8 18.3 11.8

예술 스포츠�및�여가관련�서비스업,� 71 16.9 12.7 39.4 14.1 16.9

협회�및�단체 13 23.1 23.1 30.8 15.4 7.7

기타 83 24.1 13.3 39.8 8.4 14.5

성별

여성 835 17.5 13.9 36.6 16.0 15.9 19.4
20
(.013
)

남성 320 13.1 18.4 32.8 16.9 18.8

그�외�혹은�밝히고�싶지�않음 22 9.1 9.1 18.2 40.9 22.7
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연령

대20 488 17.4 13.9 37.7 15.6 15.4

23.0
13
(.113
)

대30 432 15.3 16.4 34.0 18.3 16.0

대40 196 14.8 14.8 29.6 18.4 22.4

대50 47 21.3 8.5 46.8 8.5 14.9

대�이상60 14 0.0 35.7 28.6 14.3 21.4

거주

지역

서울 372 18.0 14.5 30.1 19.6 17.7 10.7
14
(.218
)

경기 305 16.4 16.7 38.0 13.8 15.1

그�외�지역 500 14.6 14.4 37.4 16.4 17.2

최종

학력

고졸�이하 164 18.3 16.5 45.7 9.8 9.8

34.2
19
(.001
)

전문대졸 246 16.3 15.4 40.2 14.6 13.4

대학교졸 680 16.0 13.8 31.5 19.7 19.0

대학원졸�이상 87 12.6 20.7 31.0 12.6 23.0

근속

년수

년�미만1 103 18.4 15.5 41.7 11.7 12.6

22.0
79
(.141
)

년� 이상� 년� 미만1 3 449 15.4 15.8 38.8 14.5 15.6

년� 이상� 년� 미만3 5 206 16.5 11.2 37.4 19.9 15.0

년� 이상� 년�미만5 10 226 16.8 14.2 29.2 19.0 20.8

년�이상10 193 15.5 18.1 28.5 18.7 19.2

종업

원수

인�미만5 176 17.0 19.3 32.4 15.9 15.3

28.7
85
(.025
)

인� 이상� 인�미만5 30 368 16.3 14.7 38.0 17.1 13.9

인�이상� 인� 미만30 300 377 14.3 11.7 36.3 15.6 22.0

인�이상� 인�미만300 1,000 120 20.8 11.7 37.5 16.7 13.3

인�이상1,000 136 15.4 22.8 26.5 19.9 15.4

상호

신뢰

도

전혀�신뢰하지�않는다 62 14.5 12.9 35.5 11.3 25.8

24.7
35
(.075
)

별로�신뢰하지�않는다 194 13.4 14.9 31.4 20.6 19.6

모르겠다 476 14.5 15.3 38.7 17.4 14.1

신뢰하고�있는�편이다 383 18.5 13.6 34.7 15.4 17.8

매우�신뢰하고�있다 62 24.2 24.2 24.2 12.9 14.5

노동

조합

여부

노동조합이�없다 757 17.0 14.9 36.3 14.7 17.0 11.3
09
(.185
)

노동조합이�있지만�가입하지�않았다 279 12.2 15.4 34.8 20.1 17.6

노동조합에�가입해�있다 141 19.1 14.9 30.5 21.3 14.2

전체 명[Base: , Unit: , %]
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표3-
46

개인 모니터링 불편함 정도 SNS 

구분 N
매우�
많다

많은�
편이다

보통
이다

적은�
편이다

전혀�
없다 !"#$%

전체 1,177 17.2 12.5 30.2 16.3 23.8

고용

형태

정규직�근로자 774 16.0 12.1 28.6 16.7 26.6

20.2
41
(.063
)

임시 일용 시간제� 등� 비정규직� 근,� ,�

로자
327 19.6 12.2 34.9 14.7 18.7

특수고용형태의�근로자 57 22.8 15.8 22.8 17.5 21.1

플랫폼�근로자 19 10.5 21.1 36.8 26.3 5.3

자영업자 주부 학생 무직�등/ / / 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

직업

고위임직원�및�관리자 22 22.7 22.7 22.7 18.2 13.6

51.5
20
(.016
)

전문가 191 17.3 16.2 26.7 17.8 22.0

생산 기술직/ 105 12.4 8.6 36.2 17.1 25.7

사무직 452 15.9 9.7 29.4 15.9 29.0

서비스직 238 16.0 15.5 30.3 16.8 21.4

판매직 53 28.3 11.3 22.6 24.5 13.2

농업 임업 어업,� ,� 2 0.0 0.0 50.0 0.0 50.0

단순�노무직 45 20.0 8.9 48.9 13.3 8.9

기타 69 26.1 15.9 30.4 7.2 20.3

업종

농업 임업 어업 광업,� ,� ,� 7 0.0 14.3 28.6 28.6 28.6

69.3
23
(.192
)

제조업 129 14.0 10.1 35.7 17.8 22.5

전기 가스 수도 하수�및� 폐기물�처,� ,� ,�

리
23 21.7 17.4 26.1 13.0 21.7

건설업 51 19.6 5.9 37.3 19.6 17.6

도매�및�소매업 79 19.0 13.9 22.8 20.3 24.1

운수�및�창고업 35 14.3 2.9 40.0 17.1 25.7

숙박�및�음식점업 74 18.9 18.9 29.7 18.9 13.5

정보통신업 93 17.2 7.5 21.5 17.2 36.6

금융�및�보험업 53 17.0 24.5 30.2 7.5 20.8

전문 과학�및�기술�서비스업,� 63 12.7 11.1 33.3 23.8 19.0

공공�행정 국방�및�사회보장�행정,� 83 13.3 8.4 30.1 20.5 27.7

교육�서비스업 151 14.6 13.9 26.5 13.9 31.1

보건업�및� 사회복지�서비스업 169 20.1 14.2 30.8 15.4 19.5

예술 스포츠�및�여가관련�서비스업,� 71 19.7 14.1 33.8 9.9 22.5

협회�및�단체 13 15.4 30.8 38.5 7.7 7.7

기타 83 24.1 8.4 30.1 13.3 24.1

성별

여성 835 18.4 11.6 29.6 16.2 24.2 6.48
0
(.594
)

남성 320 14.4 14.4 32.2 16.9 22.2

그�외�혹은�밝히고�싶지�않음 22 13.6 18.2 22.7 13.6 31.8



Ⅲ 통계표 

- 318 -

연령

대20 488 18.6 10.7 33.0 16.4 21.3

13.3
22
(.649
)

대30 432 16.0 14.1 27.8 16.2 25.9

대40 196 17.9 12.2 27.6 16.8 25.5

대50 47 14.9 12.8 36.2 14.9 21.3

대�이상60 14 7.1 28.6 21.4 14.3 28.6

거주

지역

서울 372 16.7 11.8 29.6 15.6 26.3 10.1
14
(.257
)

경기 305 22.0 13.4 29.5 15.1 20.0

그�외�지역 500 14.8 12.4 31.0 17.6 24.2

최종

학력

고졸�이하 164 20.7 13.4 42.7 11.0 12.2

43.6
39
(.000
)

전문대졸 246 19.5 13.0 30.1 15.4 22.0

대학교졸 680 16.3 10.7 27.4 18.7 26.9

대학원졸�이상 87 11.5 23.0 28.7 10.3 26.4

근속

년수

년�미만1 103 21.4 16.5 32.0 13.6 16.5

19.9
55
(.222
)

년� 이상� 년� 미만1 3 449 15.8 13.4 32.5 14.0 24.3

년� 이상� 년� 미만3 5 206 18.0 10.2 31.1 20.9 19.9

년� 이상� 년�미만5 10 226 18.1 9.3 26.5 18.1 27.9

년�이상10 193 16.6 14.5 26.9 16.1 25.9

종업

원수

인�미만5 176 19.3 15.9 28.4 15.9 20.5

21.4
41
(.162
)

인� 이상� 인�미만5 30 368 17.7 12.2 31.0 17.9 21.2

인�이상� 인� 미만30 300 377 15.6 9.0 31.8 14.1 29.4

인�이상� 인�미만300 1,000 120 20.8 13.3 26.7 17.5 21.7

인�이상1,000 136 14.7 17.6 28.7 17.6 21.3

상호

신뢰

도

전혀�신뢰하지�않는다 62 12.9 12.9 33.9 11.3 29.0

24.5
46(.07
8)

별로�신뢰하지�않는다 194 13.4 12.9 25.8 20.6 27.3

모르겠다 476 16.6 12.2 34.9 15.5 20.8

신뢰하고�있는�편이다 383 19.3 11.5 27.7 16.2 25.3

매우�신뢰하고�있다 62 25.8 19.4 19.4 14.5 21.0

노동

조합

여부

노동조합이�없다 757 18.8 12.3 28.8 16.1 24.0 9.31
6
(.316
)

노동조합이�있지만�가입하지�않았다 279 11.8 12.5 34.8 17.2 23.7

노동조합에�가입해�있다 141 19.9 13.5 28.4 15.6 22.7

전체 명[Base: , Unit: , %]
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표3-
47

업무 관련 모바일 애플리케이션 설치 불편함 정도 

구분 N
매우�
많다

많은�
편이다

보통
이다

적은�
편이다

전혀�
없다 !"#$%

전체 1,177 16.7 17.2 40.5 14.8 10.9

고용

형태

정규직�근로자 774 15.8 16.9 39.8 15.9 11.6

20.8
69
(.052
)

임시 일용 시간제� 등� 비정규직� 근,� ,�

로자
327 18.7 19.0 41.9 11.3 9.2

특수고용형태의�근로자 57 22.8 14.0 38.6 12.3 12.3

플랫폼�근로자 19 0.0 5.3 52.6 36.8 5.3

자영업자 주부 학생 무직�등/ / / 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

직업

고위임직원�및�관리자 22 18.2 13.6 31.8 27.3 9.1

24.9
63
(.808
)

전문가 191 16.8 16.2 42.9 13.6 10.5

생산 기술직/ 105 12.4 20.0 45.7 13.3 8.6

사무직 452 17.3 17.7 37.4 15.3 12.4

서비스직 238 15.5 16.8 41.6 14.3 11.8

판매직 53 15.1 18.9 37.7 24.5 3.8

농업 임업 어업,� ,� 2 0.0 0.0 50.0 50.0 0.0

단순�노무직 45 17.8 11.1 53.3 8.9 8.9

기타 69 23.2 17.4 39.1 10.1 10.1

업종

농업 임업 어업 광업,� ,� ,� 7 0.0 28.6 28.6 28.6 14.3

66.7
21
(.257
)

제조업 129 14.7 15.5 42.6 16.3 10.9

전기 가스 수도 하수�및� 폐기물�처,� ,� ,�

리
23 13.0 13.0 52.2 17.4 4.3

건설업 51 17.6 19.6 33.3 17.6 11.8

도매�및�소매업 79 11.4 15.2 43.0 19.0 11.4

운수�및�창고업 35 17.1 14.3 31.4 17.1 20.0

숙박�및�음식점업 74 21.6 14.9 41.9 13.5 8.1

정보통신업 93 17.2 17.2 44.1 11.8 9.7

금융�및�보험업 53 13.2 26.4 39.6 9.4 11.3

전문 과학�및�기술�서비스업,� 63 9.5 27.0 44.4 9.5 9.5

공공�행정 국방�및�사회보장�행정,� 83 16.9 8.4 34.9 26.5 13.3

교육�서비스업 151 15.9 17.2 35.1 15.9 15.9

보건업�및� 사회복지�서비스업 169 20.7 22.5 39.6 10.1 7.1

예술 스포츠�및�여가관련�서비스업,� 71 15.5 7.0 47.9 16.9 12.7

협회�및�단체 13 15.4 30.8 46.2 7.7 0.0

기타 83 22.9 14.5 43.4 10.8 8.4

성별

여성 835 18.0 17.2 39.5 14.1 11.1 9.89
2
(.273
)

남성 320 13.8 17.2 43.8 15.3 10.0

그�외�혹은�밝히고�싶지�않음 22 9.1 13.6 31.8 31.8 13.6
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연령

대20 488 18.6 17.2 41.6 13.3 9.2

18.4
48
(.298
)

대30 432 14.6 17.6 38.7 17.4 11.8

대40 196 16.8 14.8 40.8 14.3 13.3

대50 47 19.1 17.0 48.9 6.4 8.5

대�이상60 14 0.0 35.7 28.6 21.4 14.3

거주

지역

서울 372 15.9 15.9 42.7 14.2 11.3 7.97
4
(.436
)

경기 305 18.0 18.4 42.6 13.1 7.9

그�외�지역 500 16.4 17.4 37.6 16.2 12.4

최종

학력

고졸�이하 164 19.5 16.5 46.3 11.0 6.7

14.2
96
(.282
)

전문대졸 246 19.5 17.5 38.2 13.8 11.0

대학교졸 680 15.6 16.3 40.1 16.2 11.8

대학원졸�이상 87 11.5 24.1 39.1 13.8 11.5

근속

년수

년�미만1 103 18.4 23.3 39.8 9.7 8.7

21.6
52
(.155
)

년� 이상� 년� 미만1 3 449 17.4 17.8 43.4 12.0 9.4

년� 이상� 년� 미만3 5 206 14.6 15.0 39.8 20.4 10.2

년� 이상� 년�미만5 10 226 16.4 15.0 35.8 18.6 14.2

년�이상10 193 16.6 17.1 40.4 13.5 12.4

종업

원수

인�미만5 176 17.0 18.2 39.8 15.3 9.7

12.4
45
(.713
)

인� 이상� 인�미만5 30 368 17.1 17.7 40.8 14.4 10.1

인�이상� 인� 미만30 300 377 15.1 14.1 43.8 13.5 13.5

인�이상� 인�미만300 1,000 120 17.5 20.8 35.0 18.3 8.3

인�이상1,000 136 18.4 19.9 36.8 15.4 9.6

상호

신뢰

도

전혀�신뢰하지�않는다 62 8.1 12.9 33.9 17.7 27.4

42.2
57
(.000
)

별로�신뢰하지�않는다 194 14.4 17.5 39.2 17.5 11.3

모르겠다 476 13.7 16.4 45.8 13.9 10.3

신뢰하고�있는�편이다 383 21.4 18.0 37.1 13.8 9.7

매우�신뢰하고�있다 62 25.8 21.0 32.3 16.1 4.8

노동

조합

여부

노동조합이�없다 757 17.8 16.6 41.6 13.5 10.4 10.7
47
(.216
)

노동조합이�있지만�가입하지�않았다 279 12.2 17.2 41.2 16.8 12.5

노동조합에�가입해�있다 141 19.1 19.9 33.3 17.7 9.9

전체 명[Base: , Unit: , %]
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표3-
48

온오프 및 작업시간 모니터링 불편함 정도 PC

구분 N
매우�
많다

많은�
편이다

보통
이다

적은�
편이다

전혀�
없다 !"#$%

전체 1,177 15.7 15.8 38.5 16.9 13.1

고용

형태

정규직�근로자 774 15.8 15.4 36.4 17.8 14.6

14.6
17
(.263
)

임시 일용 시간제� 등� 비정규직� 근,� ,�

로자
327 15.6 15.9 44.0 14.4 10.1

특수고용형태의�근로자 57 19.3 21.1 31.6 15.8 12.3

플랫폼�근로자 19 5.3 15.8 47.4 26.3 5.3

자영업자 주부 학생 무직�등/ / / 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

직업

고위임직원�및�관리자 22 22.7 22.7 36.4 9.1 9.1

37.5
24
(.231
)

전문가 191 15.7 17.8 33.0 20.9 12.6

생산 기술직/ 105 12.4 14.3 39.0 21.9 12.4

사무직 452 15.3 16.2 35.6 18.6 14.4

서비스직 238 15.5 15.1 42.9 11.8 14.7

판매직 53 15.1 17.0 39.6 20.8 7.5

농업 임업 어업,� ,� 2 0.0 0.0 50.0 50.0 0.0

단순�노무직 45 17.8 6.7 57.8 13.3 4.4

기타 69 21.7 15.9 43.5 5.8 13.0

업종

농업 임업 어업 광업,� ,� ,� 7 14.3 14.3 28.6 28.6 14.3

52.9
03
(.730
)

제조업 129 14.7 14.0 36.4 20.2 14.7

전기 가스 수도 하수�및� 폐기물�처,� ,� ,�

리
23 17.4 17.4 39.1 21.7 4.3

건설업 51 15.7 13.7 41.2 17.6 11.8

도매�및�소매업 79 12.7 17.7 40.5 12.7 16.5

운수�및�창고업 35 17.1 8.6 34.3 25.7 14.3

숙박�및�음식점업 74 16.2 13.5 47.3 10.8 12.2

정보통신업 93 18.3 18.3 36.6 11.8 15.1

금융�및�보험업 53 15.1 24.5 34.0 13.2 13.2

전문 과학�및�기술�서비스업,� 63 11.1 19.0 41.3 19.0 9.5

공공�행정 국방�및�사회보장�행정,� 83 9.6 15.7 37.3 20.5 16.9

교육�서비스업 151 13.2 16.6 33.1 19.9 17.2

보건업�및� 사회복지�서비스업 169 19.5 15.4 36.1 21.3 7.7

예술 스포츠�및�여가관련�서비스업,� 71 14.1 8.5 47.9 14.1 15.5

협회�및�단체 13 23.1 23.1 46.2 7.7 0.0

기타 83 22.9 16.9 42.2 7.2 10.8

성별

여성 835 16.2 15.9 38.9 15.4 13.5 10.7
50
(.216
)

남성 320 15.0 15.3 38.4 20.3 10.9

그�외�혹은�밝히고�싶지�않음 22 9.1 18.2 22.7 22.7 27.3
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연령

대20 488 17.6 15.6 38.9 16.4 11.5

21.6
52
(.155
)

대30 432 13.9 16.7 39.4 17.1 13.0

대40 196 15.3 12.2 35.7 18.9 17.9

대50 47 19.1 17.0 42.6 12.8 8.5

대�이상60 14 0.0 42.9 21.4 14.3 21.4

거주

지역

서울 372 16.4 15.1 37.4 19.6 11.6 17.1
39
(.029
)

경기 305 18.4 16.4 43.0 12.1 10.2

그�외�지역 500 13.6 16.0 36.6 17.8 16.0

최종

학력

고졸�이하 164 17.7 15.2 50.0 8.5 8.5

23.5
82(.02
3)

전문대졸 246 15.9 15.9 35.0 20.3 13.0

대학교졸 680 15.9 15.3 37.6 17.1 14.1

대학원졸�이상 87 10.3 20.7 33.3 21.8 13.8

근속

년수

년�미만1 103 16.5 18.4 44.7 11.7 8.7

25.3
69
(.064
)

년� 이상� 년� 미만1 3 449 15.4 16.7 41.4 15.1 11.4

년� 이상� 년� 미만3 5 206 16.0 12.1 37.4 23.8 10.7

년� 이상� 년�미만5 10 226 16.8 14.6 34.1 18.1 16.4

년�이상10 193 14.5 17.6 34.7 15.0 18.1

종업

원수

인�미만5 176 17.0 15.9 38.1 14.2 14.8

21.5
65(.15
8)

인� 이상� 인�미만5 30 368 14.1 16.0 42.9 14.9 12.0

인�이상� 인� 미만30 300 377 16.2 13.5 37.9 17.0 15.4

인�이상� 인�미만300 1,000 120 16.7 22.5 26.7 24.2 10.0

인�이상1,000 136 16.2 15.4 39.0 19.1 10.3

상호

신뢰

도

전혀�신뢰하지�않는다 62 11.3 11.3 35.5 17.7 24.2

28.9
94(.02
4)

별로�신뢰하지�않는다 194 15.5 15.5 32.0 23.2 13.9

모르겠다 476 13.7 17.0 43.1 14.9 11.3

신뢰하고�있는�편이다 383 17.5 14.6 37.3 16.7 13.8

매우�신뢰하고�있다 62 25.8 19.4 33.9 12.9 8.1

노동

조합

여부

노동조합이�없다 757 16.4 14.5 39.8 16.1 13.2
11.3

14(.18
5)

노동조합이�있지만�가입하지�않았다 279 11.5 17.6 37.6 19.4 14.0

노동조합에�가입해�있다 141 20.6 19.1 33.3 16.3 10.6

전체 명[Base: , Unit: , %]
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표3-
49

기타 불편함 정도 

구분 N
매우�
많다

많은�
편이다

보통
이다

적은�
편이다

전혀�
없다 !"#$%

전체 1,168 0.8 17.4 11.7 50.3 11.0

고용

형태

정규직�근로자 769 16.5 11.4 49.8 12.0 10.3

22.8
50
(.087
)

임시 일용 시간제� 등� 비정규직� 근,� ,�

로자
324 19.4 12.0 54.0 9.0 5.6

특수고용형태의�근로자 56 25.0 17.9 41.1 7.1 8.9

플랫폼�근로자 19 5.3 5.3 57.9 26.3 5.3

자영업자 주부 학생 무직�등/ / / 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

직업

고위임직원�및�관리자 22 18.2 13.6 40.9 18.2 9.1

30.4
50
(.545
)

전문가 189 17.5 12.2 51.3 12.7 6.3

생산 기술직/ 104 11.5 12.5 51.9 12.5 11.5

사무직 448 17.2 10.0 50.4 12.1 10.3

서비스직 237 16.0 14.8 51.1 8.9 9.3

판매직 53 24.5 9.4 52.8 9.4 3.8

농업 임업 어업,� ,� 2 0.0 0.0 50.0 50.0 0.0

단순�노무직 45 17.8 8.9 57.8 11.1 4.4

기타 68 29.4 14.7 44.1 4.4 7.4

업종

농업 임업 어업 광업,� ,� ,� 7 14.3 0.0 42.9 42.9 0.0

79.6
95
(.334
)

제조업 126 14.3 7.9 51.6 15.1 11.1

전기 가스 수도 하수�및� 폐기물�처,� ,� ,�

리
23 21.7 8.7 52.2 17.4 0.0

건설업 51 15.7 9.8 49.0 15.7 9.8

도매�및�소매업 77 14.3 14.3 51.9 9.1 10.4

운수�및�창고업 35 17.1 14.3 42.9 17.1 8.6

숙박�및�음식점업 74 13.5 16.2 54.1 6.8 9.5

정보통신업 93 19.4 4.3 55.9 6.5 14.0

금융�및�보험업 53 22.6 20.8 45.3 3.8 7.5

전문 과학�및�기술�서비스업,� 63 14.3 14.3 54.0 14.3 3.2

공공�행정 국방�및�사회보장�행정,� 82 14.6 13.4 45.1 14.6 12.2

교육�서비스업 150 16.7 13.3 45.3 13.3 11.3

보건업�및� 사회복지�서비스업 168 19.6 11.9 57.1 6.0 5.4

예술 스포츠�및�여가관련�서비스업,� 71 16.9 9.9 50.7 14.1 8.5

협회�및�단체 13 23.1 23.1 46.2 7.7 0.0

기타 82 26.8 9.8 47.6 9.8 6.1

성별

여성 829 18.7 11.6 52.1 9.0 8.6 16.0
62
(.098
)

남성 317 15.1 12.6 46.7 16.1 9.5

그�외�혹은�밝히고�싶지�않음 22 9.1 9.1 54.5 18.2 9.1
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연령

대20 487 18.7 11.5 51.5 10.3 8.0

41.7
64
(.003
)

대30 428 17.5 11.9 51.4 11.4 7.7

대40 195 16.4 11.8 45.1 13.3 13.3

대50 44 15.9 6.8 59.1 9.1 9.1

대�이상60 14 0.0 35.7 50.0 7.1 7.1

거주

지역

서울 370 20.3 8.9 50.8 13.0 7.0 22.9
65
(.011
)

경기 305 18.7 11.8 53.4 9.2 6.9

그�외�지역 493 14.8 14.0 48.9 11.0 11.4

최종

학력

고졸�이하 163 19.6 9.8 57.1 7.4 6.1

16.5
06(.34
9)

전문대졸 244 19.3 14.3 48.0 10.2 8.2

대학교졸 676 17.2 11.1 50.3 11.7 9.8

대학원졸�이상 85 11.8 14.1 49.4 16.5 8.2

근속

년수

년�미만1 102 19.6 16.7 49.0 7.8 6.9

33.9
75
(.026
)

년� 이상� 년� 미만1 3 448 17.6 12.3 53.8 9.4 6.9

년� 이상� 년� 미만3 5 202 17.8 9.4 48.0 15.3 9.4

년� 이상� 년�미만5 10 226 17.7 8.8 52.7 12.8 8.0

년�이상10 190 15.8 14.2 44.7 10.5 14.7

종업

원수

인�미만5 175 18.9 13.7 52.0 6.9 8.6

13.2
90
(.865
)

인� 이상� 인�미만5 30 366 17.2 12.0 51.1 11.5 8.2

인�이상� 인� 미만30 300 372 17.5 9.4 51.1 11.8 10.2

인�이상� 인�미만300 1,000 119 17.6 12.6 49.6 14.3 5.9

인�이상1,000 136 16.9 14.7 47.8 11.0 9.6

상호

신뢰

도

전혀�신뢰하지�않는다 62 16.1 9.7 48.4 11.3 14.5

34.0
39
(.026
)

별로�신뢰하지�않는다 192 14.6 10.4 47.4 17.7 9.9

모르겠다 471 15.9 11.9 52.9 10.0 9.3

신뢰하고�있는�편이다 382 20.4 10.7 52.4 9.4 7.1

매우�신뢰하고�있다 61 23.0 24.6 36.1 9.8 6.6

노동

조합

여부

노동조합이�없다 753 18.1 11.4 51.5 10.1 8.9 8.03
3
(.626
)

노동조합이�있지만�가입하지�않았다 276 14.5 12.0 51.1 13.8 8.7

노동조합에�가입해�있다 139 20.9 13.7 45.3 11.5 8.6

전체 명[Base: , Unit: , %]
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표3-
50

자동화된 방식으로 업무 성과 평가 및 업무 배정 시스템 사용 여부 

구분 N 그렇다 그렇지�않다 모르겠다
!"#$%

전체 1,177 22.0 48.9 29.1

고용

형태

정규직�근로자 774 21.8 51.6 26.6

12.9
28
(.044
)

임시 일용 시간제� 등� 비정규직� 근,� ,�

로자
327 22.3 42.8 34.9

특수고용형태의�근로자 57 17.5 49.1 33.3

플랫폼�근로자 19 36.8 47.4 15.8

자영업자 주부 학생 무직�등/ / / 0 0.0 0.0 0.0

직업

고위임직원�및�관리자 22 36.4 54.5 9.1

23.9
18
(.091
)

전문가 191 26.2 48.2 25.7

생산 기술직/ 105 20.0 40.0 40.0

사무직 452 19.5 51.8 28.8

서비스직 238 25.6 45.0 29.4

판매직 53 22.6 54.7 22.6

농업 임업 어업,� ,� 2 0.0 100.0 0.0

단순�노무직 45 20.0 46.7 33.3

기타 69 14.5 53.6 31.9

업종

농업 임업 어업 광업,� ,� ,� 7 14.3 57.1 28.6

39.8
31
(.108
)

제조업 129 21.7 51.9 26.4

전기 가스 수도 하수�및� 폐기물�처,� ,� ,�

리
23 17.4 30.4 52.2

건설업 51 15.7 51.0 33.3

도매�및�소매업 79 16.5 55.7 27.8

운수�및�창고업 35 31.4 42.9 25.7

숙박�및�음식점업 74 25.7 40.5 33.8

정보통신업 93 22.6 53.8 23.7

금융�및�보험업 53 39.6 37.7 22.6

전문 과학�및�기술�서비스업,� 63 25.4 52.4 22.2

공공�행정 국방�및�사회보장�행정,� 83 16.9 41.0 42.2

교육�서비스업 151 22.5 45.7 31.8

보건업�및� 사회복지�서비스업 169 21.3 50.3 28.4

예술 스포츠�및�여가관련�서비스업,� 71 19.7 59.2 21.1

협회�및�단체 13 15.4 69.2 15.4

기타 83 20.5 49.4 30.1

성별

여성 835 21.2 49.1 29.7 8.02
6
(.091
)

남성 320 25.0 49.1 25.9

그�외�혹은�밝히고�싶지�않음 22 9.1 40.9 50.0
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연령

대20 488 22.1 44.3 33.6

20.1
16
(.010
)

대30 432 21.1 51.2 27.8

대40 196 21.4 56.6 21.9

대50 47 31.9 51.1 17.0

대�이상60 14 21.4 28.6 50.0

거주

지역

서울 372 22.6 53.8 23.7 9.79
8
(.044
)

경기 305 19.3 48.5 32.1

그�외�지역 500 23.2 45.6 31.2

최종

학력

고졸�이하 164 20.7 45.7 33.5

8.31
3
(.216
)

전문대졸 246 23.6 44.3 32.1

대학교졸 680 21.3 50.6 28.1

대학원졸�이상 87 25.3 55.2 19.5

근속

년수

년�미만1 103 15.5 39.8 44.7

24.1
22
(.002
)

년� 이상� 년� 미만1 3 449 20.3 47.7 32.1

년� 이상� 년� 미만3 5 206 22.3 51.5 26.2

년� 이상� 년�미만5 10 226 23.0 52.2 24.8

년�이상10 193 28.0 50.3 21.8

종업

원수

인�미만5 176 13.1 57.4 29.5

24.1
96
(.002
)

인� 이상� 인�미만5 30 368 20.7 52.2 27.2

인�이상� 인� 미만30 300 377 22.0 48.5 29.4

인�이상� 인�미만300 1,000 120 28.3 41.7 30.0

인�이상1,000 136 31.6 36.8 31.6

상호

신뢰

도

전혀�신뢰하지�않는다 62 27.4 50.0 22.6

18.4
70
(.018
)

별로�신뢰하지�않는다 194 18.0 55.7 26.3

모르겠다 476 19.3 46.2 34.5

신뢰하고�있는�편이다 383 26.1 49.3 24.5

매우�신뢰하고�있다 62 24.2 45.2 30.6

노동

조합

여부

노동조합이�없다 757 17.7 53.2 29.1 25.9
50
(.000
)

노동조합이�있지만�가입하지�않았다 279 30.1 41.2 28.7

노동조합에�가입해�있다 141 29.1 41.1 29.8

전체 명[Base: , Unit: , %]
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표3-
51

자동화된 방식 평가 및 업무 배정 시스템의 기준 인지 여부 

구분 N
거의�

모른다
잘�

모른다
보통
이다

잘�
알고�
있다

매우�
잘� 알고�
있다 !"#$%

전체 259 13.9 31.7 35.1 18.1 1.2

고용

형태

정규직�근로자 169 14.8 29.0 37.9 17.2 1.2

12.8
18
(.382
)

임시 일용 시간제� 등� 비정규직� 근,� ,�

로자
73 12.3 38.4 28.8 20.5 0.0

특수고용형태의�근로자 10 10.0 40.0 30.0 10.0 10.0

플랫폼�근로자 7 14.3 14.3 42.9 28.6 0.0

자영업자 주부 학생 무직�등/ / / 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

직업

고위임직원�및�관리자 8 12.5 0.0 75.0 12.5 0.0

33.3
85
(.222
)

전문가 50 10.0 32.0 38.0 20.0 0.0

생산 기술직/ 21 9.5 33.3 42.9 9.5 4.8

사무직 88 10.2 33.0 38.6 18.2 0.0

서비스직 61 19.7 34.4 19.7 24.6 1.6

판매직 12 25.0 25.0 41.7 8.3 0.0

농업 임업 어업,� ,� 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

단순�노무직 9 22.2 33.3 44.4 0.0 0.0

기타 10 20.0 30.0 20.0 20.0 10.0

업종

농업 임업 어업 광업,� ,� ,� 1 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0

76.6
90
(.072
)

제조업 28 25.0 28.6 35.7 7.1 3.6

전기 가스 수도 하수�및� 폐기물�처,� ,� ,�

리
4 0.0 50.0 0.0 25.0 25.0

건설업 8 0.0 25.0 75.0 0.0 0.0

도매�및�소매업 13 23.1 38.5 23.1 15.4 0.0

운수�및�창고업 11 9.1 45.5 36.4 9.1 0.0

숙박�및�음식점업 19 0.0 31.6 52.6 15.8 0.0

정보통신업 21 9.5 28.6 33.3 28.6 0.0

금융�및�보험업 21 23.8 23.8 23.8 28.6 0.0

전문 과학�및�기술�서비스업,� 16 0.0 18.8 50.0 31.3 0.0

공공�행정 국방�및�사회보장�행정,� 14 7.1 21.4 42.9 28.6 0.0

교육�서비스업 34 14.7 26.5 32.4 26.5 0.0

보건업�및� 사회복지�서비스업 36 16.7 41.7 33.3 8.3 0.0

예술 스포츠�및�여가관련�서비스업,� 14 21.4 42.9 21.4 14.3 0.0

협회�및�단체 2 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0

기타 17 17.6 29.4 35.3 11.8 5.9

성별

여성 177 14.1 36.7 27.7 20.9 0.6 19.9
49
(.011
)

남성 80 12.5 21.3 51.3 12.5 2.5

그�외�혹은�밝히고�싶지�않음 2 50.0 0.0 50.0 0.0 0.0
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연령

대20 108 11.1 35.2 35.2 18.5 0.0

10.2
53
(.853
)

대30 91 15.4 33.0 34.1 15.4 2.2

대40 42 14.3 23.8 38.1 21.4 2.4

대50 15 20.0 26.7 26.7 26.7 0.0

대�이상60 3 33.3 0.0 66.7 0.0 0.0

거주

지역

서울 84 16.7 31.0 32.1 20.2 0.0 9.55
7
(.298
)

경기 59 8.5 28.8 47.5 15.3 0.0

그�외�지역 116 14.7 33.6 31.0 18.1 2.6

최종

학력

고졸�이하 34 14.7 35.3 41.2 8.8 0.0

11.8
23
(.460
)

전문대졸 58 20.7 32.8 31.0 13.8 1.7

대학교졸 145 12.4 32.4 33.1 20.7 1.4

대학원졸�이상 22 4.5 18.2 50.0 27.3 0.0

근속

년수

년�미만1 16 25.0 50.0 6.3 18.8 0.0

16.9
64
(.388
)

년� 이상� 년� 미만1 3 91 14.3 33.0 33.0 19.8 0.0

년� 이상� 년� 미만3 5 46 13.0 32.6 37.0 13.0 4.3

년� 이상� 년�미만5 10 52 9.6 25.0 42.3 21.2 1.9

년�이상10 54 14.8 29.6 38.9 16.7 0.0

종업

원수

인�미만5 23 13.0 34.8 43.5 8.7 0.0

11.2
99
(.791
)

인� 이상� 인�미만5 30 76 15.8 35.5 35.5 11.8 1.3

인�이상� 인� 미만30 300 83 12.0 28.9 30.1 27.7 1.2

인�이상� 인�미만300 1,000 34 11.8 29.4 38.2 20.6 0.0

인�이상1,000 43 16.3 30.2 37.2 14.0 2.3

상호

신뢰

도

전혀�신뢰하지�않는다 17 41.2 47.1 5.9 5.9 0.0

42.1
08
(.000
)

별로�신뢰하지�않는다 35 20.0 45.7 20.0 14.3 0.0

모르겠다 92 16.3 23.9 43.5 14.1 2.2

신뢰하고�있는�편이다 100 5.0 33.0 37.0 25.0 0.0

매우�신뢰하고�있다 15 13.3 20.0 40.0 20.0 6.7

노동

조합

여부

노동조합이�없다 134 19.4 35.8 32.1 11.9 0.7 23.3
05
(.003
)

노동조합이�있지만�가입하지�않았다 84 9.5 26.2 35.7 28.6 0.0

노동조합에�가입해�있다 41 4.9 29.3 43.9 17.1 4.9

그렇다를 선택한 응답자 명[Base: , Unit: , %]
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표3-
52

자동화된 방식 평가 및 업무 배정 시스템의 공정성 

구분 N
매우�

그렇지�
않다

그렇
지�않다

보통
이다

그렇
다

매우�
그렇다 !"#$%

전체 259 9.3 14.3 53.7 21.2 1.5

고용

형태

정규직�근로자 169 10.7 16.0 54.4 17.8 1.2

9.40
4
(.668
)

임시 일용 시간제� 등� 비정규직� 근,� ,�

로자
73 8.2 9.6 49.3 30.1 2.7

특수고용형태의�근로자 10 0.0 20.0 60.0 20.0 0.0

플랫폼�근로자 7 0.0 14.3 71.4 14.3 0.0

자영업자 주부 학생 무직�등/ / / 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

직업

고위임직원�및�관리자 8 12.5 12.5 50.0 25.0 0.0

21.9
18
(.785
)

전문가 50 10.0 14.0 54.0 22.0 0.0

생산 기술직/ 21 9.5 23.8 57.1 4.8 4.8

사무직 88 11.4 6.8 56.8 23.9 1.1

서비스직 61 8.2 18.0 49.2 23.0 1.6

판매직 12 0.0 25.0 58.3 16.7 0.0

농업 임업 어업,� ,� 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

단순�노무직 9 11.1 22.2 55.6 11.1 0.0

기타 10 0.0 20.0 40.0 30.0 10.0

업종

농업 임업 어업 광업,� ,� ,� 1 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0

85.9
02
(.016
)

제조업 28 25.0 10.7 50.0 10.7 3.6

전기 가스 수도 하수�및� 폐기물�처,� ,� ,�

리
4 0.0 25.0 50.0 0.0 25.0

건설업 8 0.0 25.0 75.0 0.0 0.0

도매�및�소매업 13 0.0 15.4 38.5 46.2 0.0

운수�및�창고업 11 9.1 18.2 72.7 0.0 0.0

숙박�및�음식점업 19 5.3 5.3 36.8 47.4 5.3

정보통신업 21 4.8 14.3 61.9 19.0 0.0

금융�및�보험업 21 9.5 14.3 57.1 19.0 0.0

전문 과학�및�기술�서비스업,� 16 0.0 12.5 75.0 12.5 0.0

공공�행정 국방�및�사회보장�행정,� 14 21.4 0.0 57.1 21.4 0.0

교육�서비스업 34 11.8 11.8 58.8 17.6 0.0

보건업�및� 사회복지�서비스업 36 5.6 22.2 44.4 27.8 0.0

예술 스포츠�및�여가관련�서비스업,� 14 7.1 42.9 21.4 28.6 0.0

협회�및�단체 2 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0

기타 17 11.8 0.0 64.7 17.6 5.9

성별

여성 177 8.5 16.4 48.0 26.6 0.6 23.9
59
(.002
)

남성 80 10.0 8.8 67.5 10.0 3.8

그�외�혹은�밝히고�싶지�않음 2 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0
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연령

대20 108 8.3 10.2 50.9 28.7 1.9

18.8
52
(.276
)

대30 91 8.8 20.9 53.8 15.4 1.1

대40 42 7.1 14.3 61.9 16.7 0.0

대50 15 20.0 6.7 53.3 13.3 6.7

대�이상60 3 33.3 0.0 33.3 33.3 0.0

거주

지역

서울 84 10.7 15.5 51.2 20.2 2.4 3.35
9
(.910
)

경기 59 10.2 10.2 59.3 20.3 0.0

그�외�지역 116 7.8 15.5 52.6 22.4 1.7

최종

학력

고졸�이하 34 14.7 17.6 44.1 20.6 2.9

14.8
50
(.250
)

전문대졸 58 12.1 13.8 60.3 10.3 3.4

대학교졸 145 6.9 13.8 55.2 24.1 0.0

대학원졸�이상 22 9.1 13.6 40.9 31.8 4.5

근속

년수

년�미만1 16 18.8 12.5 50.0 18.8 0.0

22.0
00
(.143
)

년� 이상� 년� 미만1 3 91 5.5 11.0 50.5 30.8 2.2

년� 이상� 년� 미만3 5 46 10.9 8.7 65.2 13.0 2.2

년� 이상� 년�미만5 10 52 7.7 25.0 44.2 23.1 0.0

년�이상10 54 13.0 14.8 59.3 11.1 1.9

종업

원수

인�미만5 23 13.0 21.7 34.8 30.4 0.0

18.7
95
(.279
)

인� 이상� 인�미만5 30 76 3.9 11.8 57.9 26.3 0.0

인�이상� 인� 미만30 300 83 10.8 10.8 60.2 15.7 2.4

인�이상� 인�미만300 1,000 34 14.7 20.6 35.3 26.5 2.9

인�이상1,000 43 9.3 16.3 58.1 14.0 2.3

상호

신뢰

도

전혀�신뢰하지�않는다 17 29.4 41.2 23.5 5.9 0.0

49.8
07
(.000
)

별로�신뢰하지�않는다 35 14.3 22.9 54.3 8.6 0.0

모르겠다 92 6.5 12.0 65.2 16.3 0.0

신뢰하고�있는�편이다 100 6.0 11.0 51.0 29.0 3.0

매우�신뢰하고�있다 15 13.3 0.0 33.3 46.7 6.7

노동

조합

여부

노동조합이�없다 134 7.5 14.2 61.2 17.2 0.0 19.1
14
(.014
)

노동조합이�있지만�가입하지�않았다 84 9.5 15.5 45.2 28.6 1.2

노동조합에�가입해�있다 41 14.6 12.2 46.3 19.5 7.3

그렇다를 선택한 응답자 명[Base: , Unit: , %]



- 331 -

표3-
53

자동화된 방식 평가 및 업무 배정 시스템의 불편함 

구분 N
매우�

불편하다
불편
하다

보통
이다

조금�
불편하다

전혀�
불편하지�
않다 !"#$%

전체 259 7.3 24.3 45.6 17.4 5.4

고용

형태

정규직�근로자 169 7.1 22.5 46.7 16.6 7.1

9.57
7
(.653
)

임시 일용 시간제� 등� 비정규직� 근,� ,�

로자
73 9.6 30.1 38.4 19.2 2.7

특수고용형태의�근로자 10 0.0 20.0 70.0 10.0 0.0

플랫폼�근로자 7 0.0 14.3 57.1 28.6 0.0

자영업자 주부 학생 무직�등/ / / 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

직업

고위임직원�및�관리자 8 25.0 12.5 37.5 25.0 0.0

28.9
31
(.416
)

전문가 50 4.0 22.0 46.0 20.0 8.0

생산 기술직/ 21 14.3 4.8 47.6 23.8 9.5

사무직 88 3.4 30.7 45.5 13.6 6.8

서비스직 61 9.8 27.9 42.6 18.0 1.6

판매직 12 0.0 16.7 50.0 33.3 0.0

농업 임업 어업,� ,� 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

단순�노무직 9 11.1 22.2 66.7 0.0 0.0

기타 10 20.0 20.0 40.0 10.0 10.0

업종

농업 임업 어업 광업,� ,� ,� 1 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0

66.7
11
(.257
)

제조업 28 10.7 17.9 42.9 17.9 10.7

전기 가스 수도 하수�및� 폐기물�처,� ,� ,�

리
4 25.0 0.0 75.0 0.0 0.0

건설업 8 0.0 12.5 87.5 0.0 0.0

도매�및�소매업 13 0.0 23.1 53.8 23.1 0.0

운수�및�창고업 11 0.0 9.1 54.5 27.3 9.1

숙박�및�음식점업 19 21.1 21.1 31.6 21.1 5.3

정보통신업 21 0.0 23.8 47.6 23.8 4.8

금융�및�보험업 21 9.5 52.4 14.3 14.3 9.5

전문 과학�및�기술�서비스업,� 16 0.0 18.8 50.0 31.3 0.0

공공�행정 국방�및�사회보장�행정,� 14 7.1 28.6 57.1 7.1 0.0

교육�서비스업 34 5.9 32.4 44.1 8.8 8.8

보건업�및� 사회복지�서비스업 36 5.6 25.0 41.7 25.0 2.8

예술 스포츠�및�여가관련�서비스업,� 14 0.0 7.1 64.3 14.3 14.3

협회�및�단체 2 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0

기타 17 23.5 29.4 35.3 11.8 0.0

성별

여성 177 7.3 26.0 43.5 18.1 5.1 7.31
3
(.503
)

남성 80 6.3 21.3 50.0 16.3 6.3

그�외�혹은�밝히고�싶지�않음 2 50.0 0.0 50.0 0.0 0.0
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연령

대20 108 9.3 24.1 45.4 17.6 3.7

10.4
49
(.842
)

대30 91 5.5 26.4 47.3 14.3 6.6

대40 42 2.4 23.8 42.9 23.8 7.1

대50 15 13.3 20.0 46.7 13.3 6.7

대�이상60 3 33.3 0.0 33.3 33.3 0.0

거주

지역

서울 84 8.3 16.7 51.2 19.0 4.8 8.17
2
(.417
)

경기 59 8.5 22.0 50.8 15.3 3.4

그�외�지역 116 6.0 31.0 38.8 17.2 6.9

최종

학력

고졸�이하 34 14.7 32.4 41.2 8.8 2.9

15.0
02
(.241
)

전문대졸 58 10.3 19.0 46.6 19.0 5.2

대학교졸 145 3.4 26.9 44.8 19.3 5.5

대학원졸�이상 22 13.6 9.1 54.5 13.6 9.1

근속

년수

년�미만1 16 12.5 43.8 31.3 12.5 0.0

19.2
09
(.258
)

년� 이상� 년� 미만1 3 91 11.0 27.5 45.1 13.2 3.3

년� 이상� 년� 미만3 5 46 6.5 19.6 45.7 19.6 8.7

년� 이상� 년�미만5 10 52 5.8 13.5 51.9 25.0 3.8

년�이상10 54 1.9 27.8 44.4 16.7 9.3

종업

원수

인�미만5 23 13.0 21.7 39.1 26.1 0.0

18.3
77
(.302
)

인� 이상� 인�미만5 30 76 6.6 23.7 53.9 14.5 1.3

인�이상� 인� 미만30 300 83 7.2 22.9 45.8 15.7 8.4

인�이상� 인�미만300 1,000 34 11.8 17.6 35.3 23.5 11.8

인�이상1,000 43 2.3 34.9 41.9 16.3 4.7

상호

신뢰

도

전혀�신뢰하지�않는다 17 0.0 11.8 47.1 17.6 23.5

24.1
20
(.087
)

별로�신뢰하지�않는다 35 5.7 20.0 42.9 25.7 5.7

모르겠다 92 5.4 20.7 54.3 15.2 4.3

신뢰하고�있는�편이다 100 10.0 29.0 40.0 17.0 4.0

매우�신뢰하고�있다 15 13.3 40.0 33.3 13.3 0.0

노동

조합

여부

노동조합이�없다 134 3.7 21.6 53.7 17.2 3.7 14.4
55
(.071
)

노동조합이�있지만�가입하지�않았다 84 10.7 28.6 38.1 17.9 4.8

노동조합에�가입해�있다 41 12.2 24.4 34.1 17.1 12.2

그렇다를 선택한 응답자 명[Base: , Unit: , %]
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표3-
54

퇴근 이후 및 휴일에 회사 관련 업무 경험 여부 

구분 N 있다 없다
정해진�

근무시간이�
존재하지�않는다 !"#$%

전체 1,177 46.9 46.3 6.8

고용

형태

정규직�근로자 774 50.5 44.7 4.8

46.7
79
(.000
)

임시 일용 시간제� 등� 비정규직� 근,� ,�

로자
327 38.5 53.2 8.3

특수고용형태의�근로자 57 49.1 33.3 17.5

플랫폼�근로자 19 36.8 31.6 31.6

자영업자 주부 학생 무직�등/ / / 0 0.0 0.0 0.0

직업

고위임직원�및�관리자 22 40.9 54.5 4.5

54.0
59
(.000
)

전문가 191 50.8 43.5 5.8

생산 기술직/ 105 41.0 49.5 9.5

사무직 452 55.8 40.7 3.5

서비스직 238 36.6 54.2 9.2

판매직 53 37.7 52.8 9.4

농업 임업 어업,� ,� 2 0.0 50.0 50.0

단순�노무직 45 24.4 60.0 15.6

기타 69 47.8 42.0 10.1

업종

농업 임업 어업 광업,� ,� ,� 7 57.1 28.6 14.3

68.9
10
(.000
)

제조업 129 48.1 44.2 7.8

전기 가스 수도 하수�및� 폐기물�처,� ,� ,�

리
23 34.8 52.2 13.0

건설업 51 37.3 47.1 15.7

도매�및�소매업 79 45.6 44.3 10.1

운수�및�창고업 35 51.4 37.1 11.4

숙박�및�음식점업 74 27.0 66.2 6.8

정보통신업 93 55.9 39.8 4.3

금융�및�보험업 53 43.4 54.7 1.9

전문 과학�및�기술�서비스업,� 63 52.4 44.4 3.2

공공�행정 국방�및�사회보장�행정,� 83 60.2 37.3 2.4

교육�서비스업 151 61.6 32.5 6.0

보건업�및� 사회복지�서비스업 169 37.9 57.4 4.7

예술 스포츠�및�여가관련�서비스업,� 71 49.3 40.8 9.9

협회�및�단체 13 38.5 53.8 7.7

기타 83 36.1 55.4 8.4

성별

여성 835 46.6 47.3 6.1 3.92
2
(.417
)

남성 320 47.5 44.4 8.1

그�외�혹은�밝히고�싶지�않음 22 50.0 36.4 13.6
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연령

대20 488 40.4 51.0 8.6

22.5
06
(.004
)

대30 432 52.3 41.9 5.8

대40 196 51.5 43.4 5.1

대50 47 38.3 57.4 4.3

대�이상60 14 71.4 21.4 7.1

거주

지역

서울 372 52.4 43.5 4.0 11.3
12
(.023
)

경기 305 46.2 46.2 7.5

그�외�지역 500 43.2 48.4 8.4

최종

학력

고졸�이하 164 32.3 51.8 15.9

46.9
14
(.000
)

전문대졸 246 40.2 53.3 6.5

대학교졸 680 51.0 43.7 5.3

대학원졸�이상 87 60.9 36.8 2.3

근속

년수

년�미만1 103 37.9 58.3 3.9

38.4
53(.00
0)

년� 이상� 년� 미만1 3 449 39.4 52.3 8.2

년� 이상� 년� 미만3 5 206 49.5 43.2 7.3

년� 이상� 년�미만5 10 226 53.5 37.6 8.8

년�이상10 193 58.5 39.4 2.1

종업

원수

인�미만5 176 42.6 46.6 10.8

14.1
39
(.078
)

인� 이상� 인�미만5 30 368 42.1 50.5 7.3

인�이상� 인� 미만30 300 377 50.7 44.3 5.0

인�이상� 인�미만300 1,000 120 48.3 45.0 6.7

인�이상1,000 136 53.7 41.2 5.1

상호

신뢰

도

전혀�신뢰하지�않는다 62 58.1 33.9 8.1

18.6
95
(.017
)

별로�신뢰하지�않는다 194 50.0 47.9 2.1

모르겠다 476 45.0 45.4 9.7

신뢰하고�있는�편이다 383 46.5 47.8 5.7

매우�신뢰하고�있다 62 43.5 51.6 4.8

노동

조합

여부

노동조합이�없다 757 44.5 48.6 6.9 6.54
0
(.162
)

노동조합이�있지만�가입하지�않았다 279 52.7 41.6 5.7

노동조합에�가입해�있다 141 48.2 43.3 8.5

전체 명[Base: , Unit: , %]
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표3-
55

근무시간이 아닌 때 휴대전화 및 이메일 등을 통한 업무지시 여부 

구분 N 있다 없다
해당사항�

없음 !"#$%

전체 1,177 52.5 41.5 5.9

고용

형태

정규직�근로자 774 56.3 39.7 4.0

28.0
94
(.000
)

임시 일용 시간제� 등� 비정규직� 근,� ,�

로자
327 43.1 47.7 9.2

특수고용형태의�근로자 57 54.4 35.1 10.5

플랫폼�근로자 19 52.6 31.6 15.8

자영업자 주부 학생 무직�등/ / / 0 0.0 0.0 0.0

직업

고위임직원�및�관리자 22 50.0 40.9 9.1

38.3
68
(.001
)

전문가 191 51.3 46.1 2.6

생산 기술직/ 105 48.6 43.8 7.6

사무직 452 58.8 37.2 4.0

서비스직 238 46.6 45.0 8.4

판매직 53 47.2 47.2 5.7

농업 임업 어업,� ,� 2 0.0 100.0 0.0

단순�노무직 45 33.3 51.1 15.6

기타 69 59.4 30.4 10.1

업종

농업 임업 어업 광업,� ,� ,� 7 57.1 42.9 0.0

56.1
19
(.003
)

제조업 129 51.9 42.6 5.4

전기 가스 수도 하수�및� 폐기물�처,� ,� ,�

리
23 52.2 39.1 8.7

건설업 51 51.0 31.4 17.6

도매�및�소매업 79 54.4 41.8 3.8

운수�및�창고업 35 57.1 31.4 11.4

숙박�및�음식점업 74 52.7 39.2 8.1

정보통신업 93 60.2 36.6 3.2

금융�및�보험업 53 37.7 58.5 3.8

전문 과학�및�기술�서비스업,� 63 65.1 34.9 0.0

공공�행정 국방�및�사회보장�행정,� 83 53.0 41.0 6.0

교육�서비스업 151 61.6 35.8 2.6

보건업�및� 사회복지�서비스업 169 40.8 53.3 5.9

예술 스포츠�및�여가관련�서비스업,� 71 56.3 35.2 8.5

협회�및�단체 13 53.8 30.8 15.4

기타 83 44.6 47.0 8.4

성별

여성 835 53.2 41.6 5.3 9.19
0
(.057
)

남성 320 50.3 42.8 6.9

그�외�혹은�밝히고�싶지�않음 22 59.1 22.7 18.2
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연령

대20 488 49.6 43.2 7.2

6.33
3
(.610
)

대30 432 54.6 40.3 5.1

대40 196 56.1 39.8 4.1

대50 47 46.8 44.7 8.5

대�이상60 14 57.1 35.7 7.1

거주

지역

서울 372 57.5 38.4 4.0 13.3
48
(.010
)

경기 305 55.7 38.4 5.9

그�외�지역 500 46.8 45.8 7.4

최종

학력

고졸�이하 164 42.7 44.5 12.8

34.5
42
(.000
)

전문대졸 246 43.5 50.4 6.1

대학교졸 680 56.9 38.7 4.4

대학원졸�이상 87 62.1 33.3 4.6

근속

년수

년�미만1 103 33.0 58.3 8.7

35.4
97
(.000
)

년� 이상� 년� 미만1 3 449 49.9 42.1 8.0

년� 이상� 년� 미만3 5 206 52.9 42.2 4.9

년� 이상� 년�미만5 10 226 60.2 34.1 5.8

년�이상10 193 59.6 39.4 1.0

종업

원수

인�미만5 176 49.4 41.5 9.1

9.07
9
(.336
)

인� 이상� 인�미만5 30 368 49.7 43.5 6.8

인�이상� 인� 미만30 300 377 54.1 41.1 4.8

인�이상� 인�미만300 1,000 120 60.0 35.8 4.2

인�이상1,000 136 52.9 42.6 4.4

상호

신뢰

도

전혀�신뢰하지�않는다 62 66.1 27.4 6.5

25.8
48
(.001
)

별로�신뢰하지�않는다 194 53.1 43.3 3.6

모르겠다 476 54.4 37.6 8.0

신뢰하고�있는�편이다 383 49.9 44.6 5.5

매우�신뢰하고�있다 62 38.7 61.3 0.0

노동

조합

여부

노동조합이�없다 757 52.6 42.0 5.4 1.22
4
(.874
)

노동조합이�있지만�가입하지�않았다 279 52.3 40.5 7.2

노동조합에�가입해�있다 141 52.5 41.1 6.4

전체 명[Base: , Unit: , %]
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표3-
56

재택근무 시 근로자 근태관리를 위해 사용되는 방법 

구분 N ① ② ③ ④ ⑤
!"#$%

전체 1,177 15.1 17.2 12.2 54.5 0.9

고용

형태

정규직�근로자 774 18.1 16.7 11.2 53.0 1.0

34.6
31
(.001
)

임시 일용 시간제� 등� 비정규직� 근,� ,�

로자
327 8.9 16.2 13.1 61.5 0.3

특수고용형태의�근로자 57 8.8 24.6 19.3 43.9 3.5

플랫폼�근로자 19 21.1 31.6 15.8 31.6 0.0

자영업자 주부 학생 무직�등/ / / 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

직업

고위임직원�및�관리자 22 22.7 18.2 13.6 45.5 0.0

64.0
97
(.001
)

전문가 191 20.4 18.8 11.5 49.2 0.0

생산 기술직/ 105 13.3 15.2 14.3 57.1 0.0

사무직 452 17.7 21.2 12.4 46.7 2.0

서비스직 238 11.3 11.8 12.2 64.7 0.0

판매직 53 11.3 13.2 9.4 64.2 1.9

농업 임업 어업,� ,� 2 50.0 0.0 0.0 50.0 0.0

단순�노무직 45 4.4 17.8 20.0 57.8 0.0

기타 69 5.8 10.1 7.2 75.4 1.4

업종

농업 임업 어업 광업,� ,� ,� 7 42.9 14.3 0.0 42.9 0.0

96.2
95
(.002
)

제조업 129 17.1 15.5 10.9 56.6 0.0

전기 가스 수도 하수�및� 폐기물�처,� ,� ,�

리
23 17.4 17.4 21.7 43.5 0.0

건설업 51 11.8 15.7 15.7 56.9 0.0

도매�및�소매업 79 16.5 15.2 13.9 54.4 0.0

운수�및�창고업 35 11.4 25.7 11.4 51.4 0.0

숙박�및�음식점업 74 13.5 12.2 10.8 63.5 0.0

정보통신업 93 20.4 29.0 12.9 34.4 3.2

금융�및�보험업 53 13.2 26.4 7.5 50.9 1.9

전문 과학�및�기술�서비스업,� 63 12.7 25.4 17.5 42.9 1.6

공공�행정 국방�및�사회보장�행정,� 83 15.7 26.5 12.0 45.8 0.0

교육�서비스업 151 18.5 15.9 17.9 46.4 1.3

보건업�및� 사회복지�서비스업 169 9.5 10.7 9.5 69.2 1.2

예술 스포츠�및�여가관련�서비스업,� 71 16.9 15.5 8.5 59.2 0.0

협회�및�단체 13 0.0 0.0 15.4 84.6 0.0

기타 83 15.7 8.4 7.2 66.3 2.4

성별

여성 835 15.6 14.3 11.3 58.0 1.0 31.7
21
(.000
)

남성 320 13.1 25.3 15.3 45.3 0.9

그�외�혹은�밝히고�싶지�않음 22 27.3 9.1 4.5 59.1 0.0
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연령

대20 488 14.5 15.0 9.4 60.2 0.8

25.1
14
(.068
)

대30 432 15.3 19.7 14.4 49.8 0.9

대40 196 14.8 18.4 14.3 51.5 1.0

대50 47 17.0 10.6 12.8 59.6 0.0

대�이상60 14 28.6 21.4 14.3 28.6 7.1

거주

지역

서울 372 20.7 18.0 12.1 48.1 1.1 17.1
96
(.028
)

경기 305 14.1 16.1 13.1 55.7 1.0

그�외�지역 500 11.6 17.2 11.8 58.6 0.8

최종

학력

고졸�이하 164 9.1 7.3 15.2 68.3 0.0

54.9
27
(.000
)

전문대졸 246 13.0 20.3 9.3 56.9 0.4

대학교졸 680 16.5 16.2 13.1 52.9 1.3

대학원졸�이상 87 21.8 34.5 8.0 34.5 1.1

근속

년수

년�미만1 103 11.7 11.7 9.7 65.0 1.9

24.9
79
(.070
)

년� 이상� 년� 미만1 3 449 12.2 15.8 10.7 60.4 0.9

년� 이상� 년� 미만3 5 206 18.0 18.0 14.6 49.0 0.5

년� 이상� 년�미만5 10 226 16.8 20.4 13.3 49.1 0.4

년�이상10 193 18.7 18.7 13.5 47.7 1.6

종업

원수

인�미만5 176 12.5 8.0 16.5 62.5 0.6

65.4
32
(.000
)

인� 이상� 인�미만5 30 368 11.7 12.2 13.9 62.0 0.3

인�이상� 인� 미만30 300 377 18.6 20.2 11.4 48.5 1.3

인�이상� 인�미만300 1,000 120 16.7 23.3 6.7 53.3 0.0

인�이상1,000 136 16.9 28.7 9.6 41.9 2.9

상호

신뢰

도

전혀�신뢰하지�않는다 62 21.0 12.9 8.1 58.1 0.0

24.5
77
(.078
)

별로�신뢰하지�않는다 194 12.9 21.6 17.5 47.4 0.5

모르겠다 476 13.0 16.4 13.9 55.7 1.1

신뢰하고�있는�편이다 383 17.2 15.9 9.4 56.4 1.0

매우�신뢰하고�있다 62 19.4 21.0 4.8 53.2 1.6

노동

조합

여부

노동조합이�없다 757 13.2 12.3 13.2 60.4 0.9 50.5
37
(.000
)

노동조합이�있지만�가입하지�않았다 279 19.4 26.5 10.4 43.0 0.7

노동조합에�가입해�있다 141 17.0 24.8 10.6 46.1 1.4

정기적인 매일 혹은 하루에 수차례 업무보고 요구( ) , ① ② 특정 전자적 시스템을 이용해 근무 여부 
모니터링 수시로 연락해서 업무지시 재택근무를 하지 않는다 기타, , , ③ ④ ⑤ 

전체 명[Base: , Unit: , %]
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표3-
57

디지털 전자기술 도입 후 근무환경 관련 경험 여부 

구분 N ① ② ③ ④ ⑤

전체 1.457 11.6 30.8 18.4 14.4 48.5

고용

형태

정규직�근로자 975 12.8 30.9 18.7 14.6 49.0

임시 일용 시간제� 등� 비정규직� 근,� ,�

로자
394 10.1 32.4 14.7 15.3 48.0

특수고용형태의�근로자 65 7.0 19.3 26.3 8.8 52.6

플랫폼�근로자 23 5.3 36.8 42.1 10.5 26.3

자영업자 주부 학생 무직�등/ / / 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

직업

고위임직원�및�관리자 27 13.6� 31.8� 27.3� 9.1� 40.9�

전문가 240 9.9� 30.9� 25.7� 15.7� 43.5�

생산 기술직/ 137 12.4� 27.6� 27.6� 14.3� 48.6�

사무직 562 12.2� 35.6� 16.2� 13.1� 47.3�

서비스직 290 13.9� 27.3� 13.4� 17.6� 49.6�

판매직 60 11.3� 26.4� 15.1� 11.3� 49.1�

농업 임업 어업,� ,� 3 50.0� 50.0� 0.0� 0.0� 50.0�

단순�노무직 56 8.9� 24.4� 22.2� 20.0� 48.9�

기타 82 4.3� 23.2� 13.0� 10.1� 68.1�

업종

농업 임업 어업 광업,� ,� ,� 10 14.3 57.1 28.6 28.6 14.3

제조업 165 13.2 36.4 24.0 11.6 42.6

전기 가스 수도 하수�및� 폐기물�처,� ,� ,�

리
27 4.3 30.4 21.7 17.4 43.5

건설업 60 9.8 29.4 11.8 11.8 54.9

도매�및�소매업 91 8.9 29.1 13.9 12.7 50.6

운수�및�창고업 43 20.0 22.9 25.7 14.3 40.0

숙박�및�음식점업 94 16.2 32.4 9.5 18.9 50.0

정보통신업 119 16.1 34.4 19.4 7.5 50.5

금융�및�보험업 63 15.1 32.1 15.1 13.2 43.4

전문 과학�및�기술�서비스업,� 85 12.7 44.4 25.4 15.9 36.5

공공�행정 국방�및�사회보장�행정,� 102 10.8 31.3 15.7 15.7 49.4

교육�서비스업 189 10.6 34.4 19.9 16.6 43.7

보건업�및� 사회복지�서비스업 202 8.3 27.8 16.0 13.6 53.8

예술 스포츠�및�여가관련�서비스업,� 93 14.1 21.1 23.9 23.9 47.9

협회�및�단체 13 7.7 0.0 7.7 0.0 84.6

기타 101 7.2 21.7 18.1 14.5 60.2

성별

여성 1,037 11.5 30.7 16.8 14.6 50.7

남성 396 12.2 31.6 22.8 14.1 43.1

그�외�혹은�밝히고�싶지�않음 24 9.1 27.3 13.6 13.6 45.5
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연령

대20 598 11.1 28.9 16.8 13.5 52.3

대30 548 13.2 32.2 19.4 16.0 46.1

대40 240 10.7 34.2 20.4 14.3 42.9

대50 54 10.6 27.7 12.8 8.5 55.3

대�이상60 17 0.0 21.4 28.6 21.4 50.0

거주

지역

서울 467 12.9 32.0 19.6 13.7 47.3

경기 386 10.8 32.5 16.4 16.7 50.2

그�외�지역 604 11.2 29.0 18.6 13.6 48.4

최종

학력

고졸�이하 189 11.0 18.3 14.6 14.0 57.3

전문대졸 308 12.6 28.9 20.7 13.4 49.6

대학교졸 846 11.5 33.7 17.1 15.0 47.2

대학원졸�이상 114 11.5 37.9 28.7 13.8 39.1

근속

년수

년�미만1 125 8.7 21.4 14.6 13.6 63.1

년� 이상� 년� 미만1 3 533 9.1 27.4 15.1 13.4 53.7

년� 이상� 년� 미만3 5 267 16.5 30.6 19.9 16.5 46.1

년� 이상� 년�미만5 10 285 12.8 34.1 23.0 15.5 40.7

년�이상10 247 12.4 40.4 20.7 14.0 40.4

종업

원수

인�미만5 213 10.2 22.2 15.9 17.0 55.7

인� 이상� 인�미만5 30 449 9.5 29.1 16.8 16.0 50.5

인�이상� 인� 미만30 300 478 13.0 34.7 20.7 13.3 45.1

인�이상� 인�미만300 1,000 153 15.0 34.2 21.7 10.8 45.8

인�이상1,000 164 12.5 33.1 16.2 13.2 45.6

상호

신뢰

도

전혀�신뢰하지�않는다 106 25.8 50.0 29.0 37.1 29.0

별로�신뢰하지�않는다 252 17.0 32.5 22.2 19.1 39.2

모르겠다 596 11.8 33.6 18.7 14.1 47.1

신뢰하고�있는�편이다 436 7.8 26.1 15.4 10.2 54.3

매우�신뢰하고�있다 67 3.2 14.5 11.3 6.5 72.6

노동

조합

여부

노동조합이�없다 947 11.6 30.8 14.3 15.5 53.0

노동조합이�있지만�가입하지�않았다 348 13.6 31.5 25.8 15.4 38.4

노동조합에�가입해�있다 162 7.8 29.8 25.5 7.1 44.7

전체 명 케이스 [Base: , Unit: , %]

화장실 이용이나 휴식 등 근무시간에 대한 통제가 강화되었다 직장 내에서 사적인 업무를 하는데 눈치가 보인다 업무, , ① ② ③ 
량이 증가하였다 회사나 상사에 대한 불만을 표현하기 힘들어졌다 해당하는 경험이 없다, , ④ ⑤ 
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표3-
58

디지털 전자기술 활용으로 인한 인사상 불이익 경험 여부 

구분 N ① ② ③ ④ ⑤ ⑥

전체 1,244 17.3 5.4 3.2 4.8 1.0 73.8

고용

형태

정규직�근로자 815 17.1 4.7 2.8 4.5 0.6 75.6

임시 일용 시간제� 등� 비정규직� 근,� ,�

로자
349 16.5 6.7 2.8 4.9 1.8 74.0

특수고용형태의�근로자 59 21.1 7.0 7.0 3.5 0.0 64.9

플랫폼�근로자 21 31.6 10.5 15.8 21.1 5.3 26.3

자영업자 주부 학생 무직�등/ / / 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

직업

고위임직원�및�관리자 28 22.7� 27.3� 9.1� 9.1� 0.0� 59.1�

전문가 202 16.8� 5.2� 5.2� 4.7� 1.0� 72.8�

생산 기술직/ 119 20.0� 9.5� 2.9� 13.3� 1.9� 65.7�

사무직 467 15.3� 3.5� 2.4� 2.7� 0.4� 79.0�

서비스직 249 18.5� 5.9� 2.5� 5.9� 0.4� 71.4�

판매직 53 24.5� 1.9� 3.8� 7.5� 0.0� 62.3�

농업 임업 어업,� ,� 2 0.0� 0.0� 0.0� 0.0� 0.0� 100.0�

단순�노무직 53 24.4� 13.3� 6.7� 2.2� 6.7� 64.4�

기타 71 13.0� 1.4� 1.4� 1.4� 2.9� 82.6�

업종

농업 임업 어업 광업,� ,� ,� 7 14.3 0.0 14.3 0.0 0.0 71.4

제조업 145 22.5 10.1 4.7 10.1 1.6 63.6

전기 가스 수도 하수�및� 폐기물�처,� ,� ,�

리
24 4.3 13.0 0.0 8.7 0.0 78.3

건설업 54 17.6 7.8 2.0 3.9 2.0 72.5

도매�및�소매업 83 19.0 6.3 2.5 5.1 0.0 72.2

운수�및�창고업 37 25.7 8.6 5.7 0.0 2.9 62.9

숙박�및�음식점업 77 23.0 2.7 5.4 4.1 0.0 68.9

정보통신업 99 11.8 5.4 3.2 5.4 1.1 79.6

금융�및�보험업 54 15.1 3.8 3.8 3.8 0.0 75.5

전문 과학�및�기술�서비스업,� 67 27.0 3.2 3.2 7.9 1.6 63.5

공공�행정 국방�및�사회보장�행정,� 86 7.2 4.8 2.4 3.6 1.2 84.3

교육�서비스업 158 15.2 3.3 6.0 4.0 0.0 76.2

보건업�및� 사회복지�서비스업 171 14.8 3.6 0.0 2.4 0.6 79.9

예술 스포츠�및�여가관련�서비스업,� 80 22.5 11.3 2.8 5.6 2.8 67.6

협회�및�단체 13 23.1 0.0 0.0 7.7 0.0 69.2

기타 89 16.9 2.4 2.4 3.6 2.4 79.5

성별

여성 872 16.6 4.2 2.6 3.5 0.8 76.6

남성 350 18.8 8.8 5.0 8.1 1.6 67.2

그�외�혹은�밝히고�싶지�않음 22 22.7 4.5 0.0 9.1 0.0 63.6
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연령

대20 520 15.0 5.3 4.7 4.1 1.6 75.8

대30 454 19.7 4.9 2.3 5.6 0.7 72.0

대40 208 16.3 6.6 2.0 4.6 0.5 76.0

대50 48 23.4 8.5 2.1 6.4 0.0 61.7

대�이상60 14 21.4 0.0 0.0 7.1 0.0 71.4

거주

지역

서울 392 17.7 4.0 3.8 5.9 0.8 73.1

경기 319 18.7 5.9 2.6 3.0 0.7 73.8

그�외�지역 533 16.2 6.2 3.2 5.2 1.4 74.4

최종

학력

고졸�이하 176 19.5 7.9 2.4 4.9 1.8 70.7

전문대졸 261 19.1 6.5 2.0 5.3 1.6 71.5

대학교졸 716 16.5 5.0 3.5 4.4 0.7 75.1

대학원졸�이상 91 14.9 1.1 5.7 6.9 0.0 75.9

근속

년수

년�미만1 111 18.4 6.8 1.9 3.9 1.9 74.8

년� 이상� 년� 미만1 3 471 15.8 4.9 2.9 3.1 0.9 77.3

년� 이상� 년� 미만3 5 220 18.9 5.3 5.3 4.9 2.4 69.9

년� 이상� 년�미만5 10 238 19.9 5.3 2.7 6.6 0.4 70.4

년�이상10 204 15.5 6.2 3.1 7.3 0.0 73.6

종업

원수

인�미만5 184 17.0 6.8 2.3 1.7 1.1 75.6

인� 이상� 인�미만5 30 391 20.1 4.6 3.5 4.1 0.8 73.1

인�이상� 인� 미만30 300 400 17.2 6.1 3.7 7.2 0.8 71.1

인�이상� 인�미만300 1,000 129 21.7 6.7 1.7 4.2 2.5 70.8

인�이상1,000 140 6.6 2.9 3.7 5.1 0.7 83.8

상호

신뢰

도

전혀�신뢰하지�않는다 73 27.4 6.5 9.7 14.5 3.2 56.5

별로�신뢰하지�않는다 210 22.7 10.3 4.6 7.7 0.5 62.4

모르겠다 503 16.6 5.7 3.2 5.0 1.1 74.2

신뢰하고�있는�편이다 393 15.7 2.3 1.6 2.1 1.0 79.9

매우�신뢰하고�있다 65 6.5 6.5 3.2 1.6 0.0 87.1

노동

조합

여부

노동조합이�없다 801 18.5 4.6 2.9 3.3 1.2 75.3

노동조합이�있지만�가입하지�않았다 297 16.1 7.2 3.9 9.0 0.7 69.5

노동조합에�가입해�있다 146 13.5 6.4 3.5 5.0 0.7 74.5

업무 과정에서 지적 혹은 경고를 받은 적이 있다 견책이나 감봉 등 경징계를 받은 바 , ① ② 
있다, 
정직 등 중징계를 받은 바 있다 승진에 있어서 차별을 받은 바 있다 해고를 당, , ③ ④ ⑤ 

했다, 
해당하는 경험이 없다⑥ 

전체 명 케이스 [Base: , Unit: , %]
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표3-
59

디지털 전자기술을 이용한 시스템으로 인한 경험 여부 

구분 N ① ② ③ ④

전체 1,202 3.7 6.5 3.1 88.8

고용

형태

정규직�근로자 785 3.5 5.4 2.5 90.1

임시 일용 시간제� 등� 비정규직� 근,� ,�

로자
337 4.0 7.6 2.8 88.7

특수고용형태의�근로자 58 5.3 10.5 5.3 80.7

플랫폼�근로자 22 0.0 21.1 31.6 63.2

자영업자 주부 학생 무직�등/ / / 0 0.0 0.0 0.0 0.0

직업

고위임직원�및�관리자 22 13.6� 9.1� 9.1� 68.2�

전문가 198 3.1� 7.9� 5.2� 87.4�

생산 기술직/ 110 9.5� 9.5� 5.7� 80.0�

사무직 459 2.7� 6.4� 2.0� 90.5�

서비스직 243 2.1� 7.6� 2.9� 89.5�

판매직 53 5.7� 1.9� 1.9� 90.6�

농업 임업 어업,� ,� 2 0.0� 0.0� 0.0� 100.0�

단순�노무직 46 6.7� 4.4� 4.4� 86.7�

기타 69 1.4� 0.0� 0.0� 98.6�

업종

농업 임업 어업 광업,� ,� ,� 7 0.0 0.0 0.0 100.0

제조업 133 7.0 9.3 4.7 82.2

전기 가스 수도 하수�및� 폐기물�처,� ,� ,�

리
26 8.7 17.4 13.0 73.9

건설업 52 5.9 3.9 5.9 86.3

도매�및�소매업 84 5.1 10.1 3.8 87.3

운수�및�창고업 36 11.4 8.6 2.9 80.0

숙박�및�음식점업 75 5.4 4.1 1.4 90.5

정보통신업 96 3.2 5.4 5.4 89.2

금융�및�보험업 54 5.7 7.5 1.9 86.8

전문 과학�및�기술�서비스업,� 63 3.2 11.1 3.2 82.5

공공�행정 국방�및�사회보장�행정,� 85 2.4 7.2 2.4 90.4

교육�서비스업 152 1.3 6.0 3.3 90.1

보건업�및� 사회복지�서비스업 170 1.2 4.1 1.2 94.1

예술 스포츠�및�여가관련�서비스업,� 72 1.4 7.0 2.8 90.1

협회�및�단체 13 7.7 0.0 0.0 92.3

기타 84 1.2 2.4 1.2 96.4

성별

여성 846 2.2 5.5 2.3 91.4

남성 333 6.6 9.4 5.6 82.5

그�외�혹은�밝히고�싶지�않음 23 18.2 4.5 0.0 81.8
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연령

대20 497 3.1 6.6 2.3 90.0

대30 444 4.4 6.7 3.7 88.0

대40 199 3.6 5.6 4.6 87.8

대50 48 4.3 10.6 2.1 85.1

대�이상60 14 0.0 0.0 0.0 100.0

거주

지역

서울 380 3.8 7.0 3.8 87.6

경기 309 2.3 5.2 1.6 92.1

그�외�지역 513 4.4 7.0 3.6 87.6

최종

학력

고졸�이하 166 3.7 5.5 1.2 90.9

전문대졸 250 4.9 6.5 2.0 88.2

대학교졸 697 3.1 6.9 3.8 88.7

대학원졸�이상 89 4.6 5.7 4.6 87.4

근속

년수

년�미만1 108 2.9 5.8 2.9 93.2

년� 이상� 년� 미만1 3 457 3.3 5.1 1.8 91.5

년� 이상� 년� 미만3 5 210 3.4 8.3 4.4 85.9

년� 이상� 년�미만5 10 232 4.0 8.8 4.9 85.0

년�이상10 195 4.7 5.7 3.1 87.6

종업

원수

인�미만5 180 4.0 5.1 0.6 92.6

인� 이상� 인�미만5 30 373 3.0 6.0 2.7 89.7

인�이상� 인� 미만30 300 388 4.0 8.2 4.0 86.7

인�이상� 인�미만300 1,000 124 5.0 9.2 5.8 83.3

인�이상1,000 137 2.9 2.9 2.9 91.9

상호

신뢰

도

전혀�신뢰하지�않는다 64 8.1 9.7 4.8 80.6

별로�신뢰하지�않는다 203 6.7 11.9 5.7 80.4

모르겠다 485 2.3 5.9 2.9 90.8

신뢰하고�있는�편이다 387 3.7 4.2 2.1 91.1

매우�신뢰하고�있다 63 0.0 6.5 1.6 93.5

노동

조합

여부

노동조합이�없다 768 2.4 5.2 1.6 92.3

노동조합이�있지만�가입하지�않았다 287 5.4 9.0 6.1 82.4

노동조합에�가입해�있다 147 7.1 9.2 5.7 82.3

전체 명 케이스 [Base: , Unit: , %]

노동조합 설립이나 참여를 방해받은 적이 있다 노동조합 일상활동 모니터링이나 방해에 사용된 적이 있다 노동조합의 집회, , ① ② ③ 
나 파업 감시에 사용된 적이 있다 해당하는 경험이 없다, ④ 
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표3-
60

디지털 전자기술 설치 및 운영 관련 분쟁 발생 경험 여부 /

구분 N 있다 없다
!"#$%

전체 1,177 13.1 86.9

고용

형태

정규직�근로자 774 13.2 86.8

9.28
6
(.026
)

임시 일용 시간제� 등� 비정규직� 근,� ,�

로자
327 10.7 89.3

특수고용형태의�근로자 57 19.3 80.7

플랫폼�근로자 19 31.6 68.4

자영업자 주부 학생 무직�등/ / / 0 0.0 0.0

직업

고위임직원�및�관리자 22 27.3 72.7

15.2
65
(.054
)

전문가 191 14.7 85.3

생산 기술직/ 105 21.9 78.1

사무직 452 10.8 89.2

서비스직 238 13.0 87.0

판매직 53 11.3 88.7

농업 임업 어업,� ,� 2 0.0 100.0

단순�노무직 45 11.1 88.9

기타 69 8.7 91.3

업종

농업 임업 어업 광업,� ,� ,� 7 14.3 85.7

27.0
01
(.029
)

제조업 129 18.6 81.4

전기 가스 수도 하수�및� 폐기물�처,� ,� ,�

리
23 30.4 69.6

건설업 51 3.9 96.1

도매�및�소매업 79 10.1 89.9

운수�및�창고업 35 22.9 77.1

숙박�및�음식점업 74 9.5 90.5

정보통신업 93 15.1 84.9

금융�및�보험업 53 15.1 84.9

전문 과학�및�기술�서비스업,� 63 14.3 85.7

공공�행정 국방�및�사회보장�행정,� 83 8.4 91.6

교육�서비스업 151 17.9 82.1

보건업�및� 사회복지�서비스업 169 9.5 90.5

예술 스포츠�및�여가관련�서비스업,� 71 11.3 88.7

협회�및�단체 13 7.7 92.3

기타 83 8.4 91.6

성별

여성 835 10.5 89.5 17.0
32
(.000
)

남성 320 19.7 80.3

그�외�혹은�밝히고�싶지�않음 22 13.6 86.4
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연령

대20 488 9.8 90.2

9.74
1
(.045
)

대30 432 14.4 85.6

대40 196 16.3 83.7

대50 47 21.3 78.7

대�이상60 14 14.3 85.7

거주

지역

서울 372 15.3 84.7 3.93
2
(.140
)

경기 305 10.2 89.8

그�외�지역 500 13.2 86.8

최종

학력

고졸�이하 164 9.8 90.2

2.50
2
(.475
)

전문대졸 246 12.2 87.8

대학교졸 680 14.0 86.0

대학원졸�이상 87 14.9 85.1

근속

년수

년�미만1 103 5.8 94.2

18.8
17
(.001
)

년� 이상� 년� 미만1 3 449 9.8 90.2

년� 이상� 년� 미만3 5 206 14.1 85.9

년� 이상� 년�미만5 10 226 19.5 80.5

년�이상10 193 16.1 83.9

종업

원수

인�미만5 176 10.8 89.2

3.96
2
(.411
)

인� 이상� 인�미만5 30 368 11.1 88.9

인�이상� 인� 미만30 300 377 14.9 85.1

인�이상� 인�미만300 1,000 120 15.8 84.2

인�이상1,000 136 14.0 86.0

상호

신뢰

도

전혀�신뢰하지�않는다 62 25.8 74.2

16.5
82
(.002
)

별로�신뢰하지�않는다 194 18.0 82.0

모르겠다 476 11.8 88.2

신뢰하고�있는�편이다 383 10.2 89.8

매우�신뢰하고�있다 62 12.9 87.1

노동

조합

여부

노동조합이�없다 757 9.9 90.1 19.0
29
(.000
)

노동조합이�있지만�가입하지�않았다 279 18.3 81.7

노동조합에�가입해�있다 141 19.9 80.1

전체 명[Base: , Unit: , %]
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표3-
61

문제 상황을 해결하기 위한 방식 

구분 N ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦
!"#$%

전체 154 26.6 18.8 12.3 10.4 1.9 28.6 1.3

고용

형태

정규직�근로자 102 28.4 17.6 9.8 7.8 2.0 32.4 2.0

18.
571
(.4
19)

임시 일용 시간제� 등� 비정규직� 근,� ,�

로자
35 25.7 17.1 22.9 14.3 0.0 20.0 0.0

특수고용형태의�근로자 11 9.1 36.4 9.1 9.1 9.1 27.3 0.0

플랫폼�근로자 6 33.3 16.7 0.0 33.3 0.0 16.7 0.0

자영업자 주부 학생 무직�등/ / / 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

직업

고위임직원�및�관리자 6 50.0 16.7 0.0 0.0 0.0 33.3 0.0

42.
358
(.4
56)

전문가 28 17.9 10.7 10.7 7.1 3.6 46.4 3.6

생산 기술직/ 23 21.7 13.0 21.7 21.7 0.0 17.4 4.3

사무직 49 28.6 22.4 10.2 12.2 0.0 26.5 0.0

서비스직 31 32.3 25.8 16.1 6.5 3.2 16.1 0.0

판매직 6 50.0 0.0 16.7 0.0 0.0 33.3 0.0

농업 임업 어업,� ,� 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

단순�노무직 5 0.0 20.0 0.0 20.0 20.0 40.0 0.0

기타 6 16.7 33.3 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0

업종

농업 임업 어업 광업,� ,� ,� 1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0

75.
691
(.8
60)

제조업 24 25.0 12.5 20.8 8.3 4.2 25.0 4.2

전기 가스 수도 하수�및� 폐기물�처,� ,� ,�

리
7 14.3 0.0 28.6 14.3 0.0 42.9 0.0

건설업 2 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

도매�및�소매업 8 62.5 0.0 0.0 12.5 0.0 25.0 0.0

운수�및�창고업 8 0.0 25.0 12.5 37.5 12.5 12.5 0.0

숙박�및�음식점업 7 28.6 0.0 0.0 14.3 14.3 42.9 0.0

정보통신업 14 28.6 35.7 7.1 21.4 0.0 7.1 0.0

금융�및�보험업 8 37.5 12.5 12.5 0.0 0.0 37.5 0.0

전문 과학�및�기술�서비스업,� 9 22.2 33.3 11.1 11.1 0.0 22.2 0.0

공공�행정 국방�및�사회보장�행정,� 7 14.3 28.6 14.3 14.3 0.0 28.6 0.0

교육�서비스업 27 25.9 18.5 14.8 3.7 0.0 37.0 0.0

보건업�및� 사회복지�서비스업 16 25.0 12.5 6.3 12.5 0.0 43.8 0.0

예술 스포츠�및�여가관련�서비스업,� 8 37.5 37.5 12.5 0.0 0.0 12.5 0.0

협회�및�단체 1 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

기타 7 14.3 28.6 14.3 0.0 0.0 28.6 14.3

성별

여성 88 25.0 17.0 12.5 11.4 0.0 33.0 1.1 9.7
47
(.6
38)

남성 63 27.0 22.2 12.7 9.5 4.8 22.2 1.6

그�외�혹은�밝히고�싶지�않음 3 66.7 0.0 0.0 0.0 0.0 33.3 0.0
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연령

대20 48 31.3 18.8 18.8 8.3 4.2 18.8 0.0

33.
524
(.0
93)

대30 62 19.4 19.4 6.5 17.7 0.0 35.5 1.6

대40 32 25.0 18.8 12.5 3.1 0.0 37.5 3.1

대50 10 60.0 20.0 10.0 0.0 10.0 0.0 0.0

대�이상60 2 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 50.0 0.0

거주

지역

서울 57 28.1 19.3 14.0 12.3 5.3 19.3 1.8 17.
210
(.1
42)

경기 31 29.0 12.9 0.0 12.9 0.0 45.2 0.0

그�외�지역 66 24.2 21.2 16.7 7.6 0.0 28.8 1.5

최종

학력

고졸�이하 16 43.8 0.0 25.0 6.3 6.3 18.8 0.0

38.
809
(.0
03)

전문대졸 30 30.0 16.7 30.0 6.7 3.3 10.0 3.3

대학교졸 95 24.2 24.2 4.2 10.5 0.0 35.8 1.1

대학원졸�이상 13 15.4 7.7 15.4 23.1 7.7 30.8 0.0

근속

년수

년�미만1 6 16.7 16.7 16.7 16.7 0.0 33.3 0.0

23.
104
(.5
14)

년� 이상� 년� 미만1 3 44 31.8 20.5 11.4 4.5 4.5 27.3 0.0

년� 이상� 년� 미만3 5 29 24.1 17.2 13.8 17.2 0.0 20.7 6.9

년� 이상� 년�미만5 10 44 22.7 22.7 13.6 15.9 0.0 25.0 0.0

년�이상10 31 29.0 12.9 9.7 3.2 3.2 41.9 0.0

종업

원수

인�미만5 19 36.8 10.5 5.3 0.0 5.3 42.1 0.0

26.
512
(.3
28)

인� 이상� 인�미만5 30 41 39.0 17.1 9.8 12.2 2.4 17.1 2.4

인�이상� 인� 미만30 300 56 21.4 17.9 17.9 8.9 1.8 30.4 1.8

인�이상� 인�미만300 1,000 19 10.5 15.8 10.5 26.3 0.0 36.8 0.0

인�이상1,000 19 21.1 36.8 10.5 5.3 0.0 26.3 0.0

상호

신뢰

도

전혀�신뢰하지�않는다 16 31.3 12.5 0.0 0.0 0.0 50.0 6.3

35.
580
(.0
60)

별로�신뢰하지�않는다 35 17.1 14.3 25.7 17.1 0.0 25.7 0.0

모르겠다 56 28.6 21.4 10.7 14.3 0.0 23.2 1.8

신뢰하고�있는�편이다 39 33.3 17.9 10.3 5.1 5.1 28.2 0.0

매우�신뢰하고�있다 8 12.5 37.5 0.0 0.0 12.5 37.5 0.0

노동

조합

여부

노동조합이�없다 75 30.7 4.0 12.0 10.7 0.0 40.0 2.7 39.
796
(.0
00)

노동조합이�있지만�가입하지�않았다 51 29.4 25.5 15.7 9.8 2.0 17.6 0.0

노동조합에�가입해�있다 28 10.7 46.4 7.1 10.7 7.1 17.9 0.0

있다를 선택한 응답자 명[Base: , Unit: , %]

회사에서 근로자의 문제제기를 수용하였다 회사와 노동조합 혹은 노사협의회 등의 협상을 진행했다 개인정보침해신고, , ① ② ③ 
센터나 개인정보분쟁조정위원회에 신고했다 노동부에 진정 고소고발 및 노동위원회 구제신청 등 노동관계기관에 법적조치 요, /④ 
구 시민단체 등에 도움을 요청했다 아무런 노력도 하지 않았다 기타, , , ⑤ ⑥ ⑦ 
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표3-
62

문제 제기 후 효과적인 문제 상황 해결 여부 

구분 N 그렇다 아니다
!"#$%

전체 154 46.8 53.2

고용

형태

정규직�근로자 102 48.0 52.0

3.03
4
(.386
)

임시 일용 시간제� 등� 비정규직� 근,� ,�

로자
35 51.4 48.6

특수고용형태의�근로자 11 36.4 63.6

플랫폼�근로자 6 16.7 83.3

자영업자 주부 학생 무직�등/ / / 0 0.0 0.0

직업

고위임직원�및�관리자 6 66.7 33.3

12.1
99
(.094
)

전문가 28 32.1 67.9

생산 기술직/ 23 26.1 73.9

사무직 49 53.1 46.9

서비스직 31 61.3 38.7

판매직 6 66.7 33.3

농업 임업 어업,� ,� 0 0.0 0.0

단순�노무직 5 40.0 60.0

기타 6 33.3 66.7

업종

농업 임업 어업 광업,� ,� ,� 1 0.0 100.0

16.6
52
(.340
)

제조업 24 29.2 70.8

전기 가스 수도 하수�및� 폐기물�처,� ,� ,�

리
7 14.3 85.7

건설업 2 100.0 0.0

도매�및�소매업 8 62.5 37.5

운수�및�창고업 8 62.5 37.5

숙박�및�음식점업 7 57.1 42.9

정보통신업 14 50.0 50.0

금융�및�보험업 8 62.5 37.5

전문 과학�및�기술�서비스업,� 9 66.7 33.3

공공�행정 국방�및�사회보장�행정,� 7 42.9 57.1

교육�서비스업 27 37.0 63.0

보건업�및� 사회복지�서비스업 16 56.3 43.8

예술 스포츠�및�여가관련�서비스업,� 8 37.5 62.5

협회�및�단체 1 100.0 0.0

기타 7 57.1 42.9

성별

여성 88 47.7 52.3 0.26
4
(.876
)

남성 63 46.0 54.0

그�외�혹은�밝히고�싶지�않음 3 33.3 66.7
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연령

대20 48 54.2 45.8

7.63
9
(.106
)

대30 62 40.3 59.7

대40 32 37.5 62.5

대50 10 80.0 20.0

대�이상60 2 50.0 50.0

거주

지역

서울 57 64.9 35.1 12.2
55
(.002
)

경기 31 32.3 67.7

그�외�지역 66 37.9 62.1

최종

학력

고졸�이하 16 56.3 43.8

1.70
7
(.635
)

전문대졸 30 53.3 46.7

대학교졸 95 44.2 55.8

대학원졸�이상 13 38.5 61.5

근속

년수

년�미만1 6 16.7 83.3

4.06
7
(.397
)

년� 이상� 년� 미만1 3 44 54.5 45.5

년� 이상� 년� 미만3 5 29 41.4 58.6

년� 이상� 년�미만5 10 44 50.0 50.0

년�이상10 31 41.9 58.1

종업

원수

인�미만5 19 31.6 68.4

2.90
9
(.573
)

인� 이상� 인�미만5 30 41 53.7 46.3

인�이상� 인� 미만30 300 56 44.6 55.4

인�이상� 인�미만300 1,000 19 47.4 52.6

인�이상1,000 19 52.6 47.4

상호

신뢰

도

전혀�신뢰하지�않는다 16 25.0 75.0

8.01
0
(.091
)

별로�신뢰하지�않는다 35 34.3 65.7

모르겠다 56 57.1 42.9

신뢰하고�있는�편이다 39 51.3 48.7

매우�신뢰하고�있다 8 50.0 50.0

노동

조합

여부

노동조합이�없다 75 36.0 64.0 6.79
1
(.034
)

노동조합이�있지만�가입하지�않았다 51 56.9 43.1

노동조합에�가입해�있다 28 57.1 42.9

있다를 선택한 응답자 명[Base: , Unit: , %]
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표3-
63

사업주가 디지털 전자기술을 통해 수집한 정보를 사용할 권리 

구분 N
전혀�
없다

별로�
없다

보통
이다

조금�
있다

매우�
있다 !"#$%

전체 1,177 9.3 12.8 40.5 29.0 8.3

고용

형태

정규직�근로자 774 8.3 13.2 41.6 28.8 8.1

16.2
56
(.180
)

임시 일용 시간제� 등� 비정규직� 근,� ,�

로자
327 9.2 12.2 40.1 30.0 8.6

특수고용형태의�근로자 57 21.1 12.3 35.1 22.8 8.8

플랫폼�근로자 19 21.1 10.5 21.1 36.8 10.5

자영업자 주부 학생 무직�등/ / / 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

직업

고위임직원�및�관리자 22 13.6 13.6 31.8 31.8 9.1

42.8
13
(.096
)

전문가 191 11.5 16.2 37.2 24.6 10.5

생산 기술직/ 105 5.7 9.5 46.7 28.6 9.5

사무직 452 7.5 13.1 41.6 31.6 6.2

서비스직 238 10.1 10.5 37.0 31.9 10.5

판매직 53 9.4 11.3 49.1 22.6 7.5

농업 임업 어업,� ,� 2 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0

단순�노무직 45 17.8 17.8 42.2 15.6 6.7

기타 69 11.6 10.1 42.0 27.5 8.7

업종

농업 임업 어업 광업,� ,� ,� 7 0.0 28.6 42.9 14.3 14.3

41.4
37
(.968
)

제조업 129 10.1 14.0 39.5 29.5 7.0

전기 가스 수도 하수�및� 폐기물�처,� ,� ,�

리
23 4.3 8.7 43.5 26.1 17.4

건설업 51 5.9 13.7 54.9 19.6 5.9

도매�및�소매업 79 8.9 6.3 39.2 32.9 12.7

운수�및�창고업 35 14.3 11.4 34.3 28.6 11.4

숙박�및�음식점업 74 10.8 10.8 40.5 31.1 6.8

정보통신업 93 7.5 12.9 39.8 31.2 8.6

금융�및�보험업 53 9.4 13.2 39.6 32.1 5.7

전문 과학�및�기술�서비스업,� 63 7.9 11.1 52.4 25.4 3.2

공공�행정 국방�및�사회보장�행정,� 83 8.4 15.7 36.1 30.1 9.6

교육�서비스업 151 9.9 15.2 35.1 33.1 6.6

보건업�및� 사회복지�서비스업 169 7.7 11.2 42.6 29.6 8.9

예술 스포츠�및�여가관련�서비스업,� 71 9.9 11.3 40.8 25.4 12.7

협회�및�단체 13 23.1 7.7 38.5 30.8 0.0

기타 83 13.3 18.1 38.6 21.7 8.4

성별

여성 835 9.6 12.7 41.1 29.9 6.7 14.6
46
(.066
)

남성 320 9.1 13.4 39.7 25.3 12.5

그�외�혹은�밝히고�싶지�않음 22 4.5 9.1 31.8 45.5 9.1
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연령

대20 488 10.0 10.7 38.9 32.0 8.4

16.5
75
(.414
)

대30 432 7.6 14.6 42.1 28.0 7.6

대40 196 10.7 13.3 41.3 25.5 9.2

대50 47 14.9 14.9 38.3 25.5 6.4

대�이상60 14 0.0 21.4 42.9 14.3 21.4

거주

지역

서울 372 9.7 15.1 38.4 26.9 9.9 7.47
6
(.486
)

경기 305 10.2 11.5 43.3 28.9 6.2

그�외�지역 500 8.6 12.0 40.4 30.6 8.4

최종

학력

고졸�이하 164 13.4 8.5 45.7 23.8 8.5

22.3
26
(.034
)

전문대졸 246 9.3 13.4 40.7 25.6 11.0

대학교졸 680 8.7 12.5 39.4 32.2 7.2

대학원졸�이상 87 6.9 21.8 39.1 23.0 9.2

근속

년수

년�미만1 103 8.7 14.6 43.7 23.3 9.7

18.2
40(.31
0)

년� 이상� 년� 미만1 3 449 10.5 10.0 41.0 30.5 8.0

년� 이상� 년� 미만3 5 206 9.2 15.5 38.8 27.7 8.7

년� 이상� 년�미만5 10 226 6.6 11.1 38.9 34.5 8.8

년�이상10 193 10.4 17.6 41.5 23.3 7.3

종업

원수

인�미만5 176 12.5 15.9 37.5 26.1 8.0

19.9
60
(.222
)

인� 이상� 인�미만5 30 368 7.9 11.7 42.7 30.2 7.6

인�이상� 인� 미만30 300 377 10.3 13.8 37.9 30.2 7.7

인�이상� 인�미만300 1,000 120 10.8 7.5 48.3 21.7 11.7

인�이상1,000 136 5.1 14.0 39.0 32.4 9.6

상호

신뢰

도

전혀�신뢰하지�않는다 62 17.7 12.9 37.1 24.2 8.1

33.4
53
(.006
)

별로�신뢰하지�않는다 194 11.3 13.4 38.7 30.4 6.2

모르겠다 476 8.0 13.2 45.6 26.3 6.9

신뢰하고�있는�편이다 383 7.6 12.5 37.6 32.9 9.4

매우�신뢰하고�있다 62 16.1 9.7 29.0 25.8 19.4

노동

조합

여부

노동조합이�없다 757 9.8 13.6 40.4 29.2 7.0 7.68
0
(.465
)

노동조합이�있지만�가입하지�않았다 279 9.3 11.1 39.1 29.0 11.5

노동조합에�가입해�있다 141 7.1 12.1 44.0 27.7 9.2

전체 명[Base: , Unit: , %]
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표3-
64

근로자가 직장 및 근무현장에서 사생활 보호받을 권리 

구분 N
전혀�
없다

별로�
없다

보통
이다

조금�
있다

매우�
있다 !"#$%

전체 1,177 3.6 6.3 31.6 19.5 39.0

고용

형태

정규직�근로자 774 2.7 5.3 31.1 20.2 40.7

22.2
62
(.035
)

임시 일용 시간제� 등� 비정규직� 근,� ,�

로자
327 4.3 8.0 32.7 19.9 35.2

특수고용형태의�근로자 57 10.5 8.8 26.3 10.5 43.9

플랫폼�근로자 19 5.3 10.5 47.4 15.8 21.1

자영업자 주부 학생 무직�등/ / / 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

직업

고위임직원�및�관리자 22 0.0 4.5 31.8 27.3 36.4

45.4
35
(.058
)

전문가 191 3.1 7.9 33.0 17.8 38.2

생산 기술직/ 105 2.9 8.6 39.0 16.2 33.3

사무직 452 2.4 5.1 29.2 22.3 40.9

서비스직 238 3.8 5.0 31.1 20.6 39.5

판매직 53 3.8 9.4 22.6 20.8 43.4

농업 임업 어업,� ,� 2 0.0 0.0 50.0 0.0 50.0

단순�노무직 45 11.1 15.6 40.0 8.9 24.4

기타 69 8.7 2.9 34.8 11.6 42.0

업종

농업 임업 어업 광업,� ,� ,� 7 0.0 0.0 57.1 14.3 28.6

65.7
02
(.286
)

제조업 129 3.9 10.1 27.9 23.3 34.9

전기 가스 수도 하수�및� 폐기물�처,� ,� ,�

리
23 4.3 4.3 39.1 39.1 13.0

건설업 51 3.9 11.8 52.9 7.8 23.5

도매�및�소매업 79 3.8 8.9 30.4 20.3 36.7

운수�및�창고업 35 0.0 5.7 25.7 25.7 42.9

숙박�및�음식점업 74 5.4 6.8 33.8 17.6 36.5

정보통신업 93 2.2 3.2 33.3 19.4 41.9

금융�및�보험업 53 7.5 3.8 28.3 20.8 39.6

전문 과학�및�기술�서비스업,� 63 3.2 6.3 28.6 23.8 38.1

공공�행정 국방�및�사회보장�행정,� 83 2.4 4.8 28.9 15.7 48.2

교육�서비스업 151 2.0 7.3 29.1 19.2 42.4

보건업�및� 사회복지�서비스업 169 3.6 5.3 26.6 24.9 39.6

예술 스포츠�및�여가관련�서비스업,� 71 4.2 2.8 33.8 18.3 40.8

협회�및�단체 13 7.7 7.7 30.8 7.7 46.2

기타 83 4.8 4.8 39.8 7.2 43.4

성별

여성 835 3.4 5.6 29.9 19.2 41.9 13.8
55
(.086
)

남성 320 4.1 7.8 36.6 20.6 30.9

그�외�혹은�밝히고�싶지�않음 22 4.5 9.1 22.7 18.2 45.5
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연령

대20 488 3.9 6.8 30.5 19.9 38.9

11.3
51
(.787
)

대30 432 2.3 6.9 32.2 20.1 38.4

대40 196 5.1 4.1 31.6 19.4 39.8

대50 47 6.4 6.4 31.9 14.9 40.4

대�이상60 14 0.0 0.0 50.0 7.1 42.9

거주

지역

서울 372 3.0 4.8 26.9 25.8 39.5 19.0
26
(.015
)

경기 305 3.6 6.9 35.4 14.4 39.7

그�외�지역 500 4.0 7.0 32.8 18.0 38.2

최종

학력

고졸�이하 164 5.5 4.9 44.5 15.2 29.9

34.1
73
(.001
)

전문대졸 246 5.3 9.8 28.9 19.1 37.0

대학교졸 680 2.2 5.7 29.0 20.9 42.2

대학원졸�이상 87 5.7 3.4 35.6 18.4 36.8

근속

년수

년�미만1 103 1.9 6.8 33.0 14.6 43.7

21.7
37
(.152
)

년� 이상� 년� 미만1 3 449 5.8 6.2 29.2 21.8 37.0

년� 이상� 년� 미만3 5 206 1.9 7.8 35.4 19.4 35.4

년� 이상� 년�미만5 10 226 1.8 5.3 29.2 18.6 45.1

년�이상10 193 3.1 5.7 35.2 18.1 37.8

종업

원수

인�미만5 176 6.3 7.4 35.2 13.1 38.1

19.6
01
(.239
)

인� 이상� 인�미만5 30 368 3.0 6.5 30.7 20.4 39.4

인�이상� 인� 미만30 300 377 2.9 6.6 30.2 18.8 41.4

인�이상� 인�미만300 1,000 120 5.8 5.0 28.3 23.3 37.5

인�이상1,000 136 1.5 4.4 36.0 24.3 33.8

상호

신뢰

도

전혀�신뢰하지�않는다 62 4.8 6.5 29.0 16.1 43.5

27.4
66
(.037
)

별로�신뢰하지�않는다 194 3.1 10.3 28.9 21.1 36.6

모르겠다 476 3.2 5.9 37.4 18.3 35.3

신뢰하고�있는�편이다 383 3.4 5.0 26.9 21.9 42.8

매우�신뢰하고�있다 62 8.1 4.8 27.4 12.9 46.8

노동

조합

여부

노동조합이�없다 757 4.2 5.5 30.3 19.3 40.7 8.00
4
(.433
)

노동조합이�있지만�가입하지�않았다 279 2.9 7.9 34.1 19.7 35.5

노동조합에�가입해�있다 141 1.4 7.1 34.0 20.6 36.9

전체 명[Base: , Unit: , %]
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표3-
65

근로자가 감시당하고 있다는 사실을 알 권리 

구분 N
전혀�
없다

별로�
없다

보통
이다

조금�
있다

매우�
있다 !"#$%

전체 1,177 3.7 7.2 30.4 19.0 39.7

고용

형태

정규직�근로자 774 3.0 6.5 30.5 18.5 41.6

17.9
68
(.117
)

임시 일용 시간제� 등� 비정규직� 근,� ,�

로자
327 4.0 8.6 30.9 20.5 36.1

특수고용형태의�근로자 57 10.5 7.0 22.8 19.3 40.4

플랫폼�근로자 19 5.3 15.8 42.1 15.8 21.1

자영업자 주부 학생 무직�등/ / / 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

직업

고위임직원�및�관리자 22 0.0 4.5 36.4 27.3 31.8

35.4
70
(.308
)

전문가 191 3.1 9.9 30.9 15.2 40.8

생산 기술직/ 105 1.9 10.5 38.1 18.1 31.4

사무직 452 2.9 5.5 27.9 22.1 41.6

서비스직 238 5.0 5.9 30.3 19.3 39.5

판매직 53 3.8 11.3 26.4 17.0 41.5

농업 임업 어업,� ,� 2 0.0 0.0 50.0 0.0 50.0

단순�노무직 45 6.7 13.3 37.8 15.6 26.7

기타 69 7.2 4.3 30.4 11.6 46.4

업종

농업 임업 어업 광업,� ,� ,� 7 0.0 0.0 57.1 0.0 42.9

67.3
70
(.240
)

제조업 129 4.7 8.5 35.7 19.4 31.8

전기 가스 수도 하수�및� 폐기물�처,� ,� ,�

리
23 0.0 13.0 26.1 43.5 17.4

건설업 51 2.0 13.7 41.2 17.6 25.5

도매�및�소매업 79 2.5 5.1 27.8 20.3 44.3

운수�및�창고업 35 2.9 0.0 31.4 17.1 48.6

숙박�및�음식점업 74 5.4 6.8 28.4 27.0 32.4

정보통신업 93 2.2 6.5 28.0 15.1 48.4

금융�및�보험업 53 5.7 5.7 32.1 11.3 45.3

전문 과학�및�기술�서비스업,� 63 3.2 9.5 34.9 14.3 38.1

공공�행정 국방�및�사회보장�행정,� 83 3.6 12.0 25.3 14.5 44.6

교육�서비스업 151 2.6 6.6 26.5 15.9 48.3

보건업�및� 사회복지�서비스업 169 4.1 6.5 27.2 23.1 39.1

예술 스포츠�및�여가관련�서비스업,� 71 4.2 2.8 32.4 23.9 36.6

협회�및�단체 13 15.4 0.0 23.1 15.4 46.2

기타 83 3.6 8.4 34.9 18.1 34.9

성별

여성 835 3.4 6.8 28.5 18.8 42.5 13.3
94
(.099
)

남성 320 4.4 8.4 35.9 19.4 31.9

그�외�혹은�밝히고�싶지�않음 22 4.5 4.5 22.7 22.7 45.5
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연령

대20 488 4.1 6.4 29.1 20.3 40.2

13.6
12
(.628
)

대30 432 2.3 9.3 31.3 18.1 39.1

대40 196 5.1 4.6 30.6 19.4 40.3

대50 47 6.4 6.4 34.0 17.0 36.2

대�이상60 14 0.0 14.3 35.7 7.1 42.9

거주

지역

서울 372 3.5 6.2 27.4 19.9 43.0 4.84
0
(.774
)

경기 305 3.6 8.2 32.1 17.4 38.7

그�외�지역 500 3.8 7.4 31.6 19.4 37.8

최종

학력

고졸�이하 164 4.9 6.1 42.7 15.2 31.1

45.6
95
(.000
)

전문대졸 246 6.1 12.2 28.0 21.5 32.1

대학교졸 680 2.4 6.0 27.5 20.0 44.1

대학원졸�이상 87 4.6 4.6 36.8 11.5 42.5

근속

년수

년�미만1 103 2.9 2.9 32.0 20.4 41.7

19.5
74
(.240
)

년� 이상� 년� 미만1 3 449 5.3 7.1 29.0 18.7 39.9

년� 이상� 년� 미만3 5 206 2.4 9.7 34.5 19.9 33.5

년� 이상� 년�미만5 10 226 2.2 6.6 25.7 20.4 45.1

년�이상10 193 3.1 7.8 34.2 16.6 38.3

종업

원수

인�미만5 176 5.1 6.8 31.8 17.6 38.6

12.3
87
(.717
)

인� 이상� 인�미만5 30 368 4.1 7.1 29.9 20.7 38.3

인�이상� 인� 미만30 300 377 2.9 6.6 29.4 18.8 42.2

인�이상� 인�미만300 1,000 120 5.8 8.3 29.2 21.7 35.0

인�이상1,000 136 0.7 8.8 33.8 14.7 41.9

상호

신뢰

도

전혀�신뢰하지�않는다 62 6.5 6.5 27.4 12.9 46.8

34.3
20
(.005
)

별로�신뢰하지�않는다 194 3.6 11.9 22.7 18.6 43.3

모르겠다 476 2.7 7.8 35.5 18.7 35.3

신뢰하고�있는�편이다 383 3.4 5.0 29.2 21.1 41.3

매우�신뢰하고�있다 62 9.7 3.2 25.8 16.1 45.2

노동

조합

여부

노동조합이�없다 757 4.2 6.2 30.0 18.5 41.1 10.3
06
(324
4)

노동조합이�있지만�가입하지�않았다 279 2.5 10.4 31.2 21.1 34.8

노동조합에�가입해�있다 141 2.8 6.4 31.2 17.7 41.8

전체 명[Base: , Unit: , %]
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표3-
66

근로자 관리 감독 규제를 위한 제도적 장치 필요 여부 /

구분 N
전혀�
없다

별로�
없다

보통
이다

조금�
있다

매우�
있다 !"#$%

전체 1,177 5.0 9.5 39.8 24.2 21.4

고용

형태

정규직�근로자 774 4.1 10.2 38.8 24.2 22.7

17.2
13
(.142
)

임시 일용 시간제� 등� 비정규직� 근,� ,�

로자
327 5.5 8.9 41.0 25.7 19.0

특수고용형태의�근로자 57 12.3 7.0 42.1 17.5 21.1

플랫폼�근로자 19 10.5 0.0 57.9 21.1 10.5

자영업자 주부 학생 무직�등/ / / 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

직업

고위임직원�및�관리자 22 4.5 0.0 31.8 50.0 13.6

39.4
30
(.172
)

전문가 191 4.7 12.6 40.3 20.9 21.5

생산 기술직/ 105 4.8 8.6 49.5 17.1 20.0

사무직 452 3.8 9.5 37.6 26.1 23.0

서비스직 238 6.3 7.6 36.6 29.0 20.6

판매직 53 5.7 13.2 41.5 20.8 18.9

농업 임업 어업,� ,� 2 0.0 0.0 50.0 50.0 0.0

단순�노무직 45 11.1 13.3 44.4 17.8 13.3

기타 69 5.8 7.2 47.8 13.0 26.1

업종

농업 임업 어업 광업,� ,� ,� 7 0.0 0.0 57.1 42.9 0.0

69.6
28
(.185
)

제조업 129 7.0 9.3 38.0 28.7 17.1

전기 가스 수도 하수�및� 폐기물�처,� ,� ,�

리
23 0.0 8.7 39.1 39.1 13.0

건설업 51 2.0 9.8 58.8 17.6 11.8

도매�및�소매업 79 5.1 10.1 35.4 22.8 26.6

운수�및�창고업 35 2.9 5.7 40.0 20.0 31.4

숙박�및�음식점업 74 5.4 5.4 48.6 27.0 13.5

정보통신업 93 5.4 12.9 35.5 22.6 23.7

금융�및�보험업 53 5.7 20.8 28.3 28.3 17.0

전문 과학�및�기술�서비스업,� 63 3.2 3.2 46.0 23.8 23.8

공공�행정 국방�및�사회보장�행정,� 83 2.4 12.0 33.7 19.3 32.5

교육�서비스업 151 6.0 7.9 31.8 28.5 25.8

보건업�및� 사회복지�서비스업 169 4.7 11.2 39.6 24.9 19.5

예술 스포츠�및�여가관련�서비스업,� 71 5.6 8.5 49.3 16.9 19.7

협회�및�단체 13 15.4 0.0 46.2 23.1 15.4

기타 83 6.0 8.4 45.8 18.1 21.7

성별

여성 835 4.6 9.6 40.5 24.4 21.0 3.24
2
(.918
)

남성 320 6.3 9.4 38.4 24.1 21.9

그�외�혹은�밝히고�싶지�않음 22 4.5 9.1 36.4 18.2 31.8
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연령

대20 488 4.3 9.2 42.4 24.6 19.5

18.4
25
(.300
)

대30 432 4.4 10.6 40.7 23.4 20.8

대40 196 7.1 8.2 33.7 24.5 26.5

대50 47 10.6 4.3 31.9 27.7 25.5

대�이상60 14 0.0 21.4 35.7 21.4 21.4

거주

지역

서울 372 3.8 9.4 37.6 25.8 23.4 4.29
5
(.830
)

경기 305 5.2 10.2 41.0 23.0 20.7

그�외�지역 500 5.8 9.2 40.8 23.8 20.4

최종

학력

고졸�이하 164 7.9 6.7 43.3 23.8 18.3

15.3
73
(.222
)

전문대졸 246 6.9 9.8 42.7 23.6 17.1

대학교졸 680 3.7 10.1 38.2 24.9 23.1

대학원졸�이상 87 4.6 9.2 37.9 21.8 26.4

근속

년수

년�미만1 103 1.0 10.7 46.6 20.4 21.4

20.4
17
(.202
)

년� 이상� 년� 미만1 3 449 7.1 10.5 39.0 24.9 18.5

년� 이상� 년� 미만3 5 206 3.4 9.7 42.2 25.7 18.9

년� 이상� 년�미만5 10 226 3.5 8.0 39.4 23.9 25.2

년�이상10 193 5.7 8.3 36.3 23.3 26.4

종업

원수

인�미만5 176 9.1 9.1 39.8 24.4 17.6

25.3
14
(.064
)

인� 이상� 인�미만5 30 368 4.9 7.6 43.8 24.7 19.0

인�이상� 인� 미만30 300 377 4.5 10.6 36.9 24.1 23.9

인�이상� 인�미만300 1,000 120 5.8 6.7 40.8 25.0 21.7

인�이상1,000 136 0.7 14.7 36.8 22.1 25.7

상호

신뢰

도

전혀�신뢰하지�않는다 62 6.5 19.4 24.2 17.7 32.3

46.4
30
(.000
)

별로�신뢰하지�않는다 194 6.2 12.4 38.1 22.2 21.1

모르겠다 476 4.6 7.4 46.8 21.2 20.0

신뢰하고�있는�편이다 383 3.7 8.4 35.5 30.8 21.7

매우�신뢰하고�있다 62 11.3 14.5 33.9 19.4 21.0

노동

조합

여부

노동조합이�없다 757 6.5 8.5 39.5 24.7 20.9 16.1
87
(.040
)

노동조합이�있지만�가입하지�않았다 279 2.2 13.3 40.9 22.9 20.8

노동조합에�가입해�있다 141 2.8 7.8 39.7 24.1 25.5

전체 명[Base: , Unit: , %]
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표3-
67

정부차원의 법안 필요 수준 

구분 N
전혀�

필요없다
별로�

필요없다
보통
이다

필요
한�

편이다

매우�
필요하다 !"#$%

전체 1,177 4.9 10.6 34.9 25.8 23.7

고용

형태

정규직�근로자 774 5.2 9.3 34.6 25.5 25.5

12.5
91
(.399
)

임시 일용 시간제� 등� 비정규직� 근,� ,�

로자
327 4.3 12.5 36.7 27.5 19.0

특수고용형태의�근로자 57 5.3 15.8 29.8 19.3 29.8

플랫폼�근로자 19 5.3 15.8 31.6 31.6 15.8

자영업자 주부 학생 무직�등/ / / 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

직업

고위임직원�및�관리자 22 4.5 13.6 22.7 27.3 31.8

25.9
54
(.766
)

전문가 191 3.1 12.0 37.7 22.0 25.1

생산 기술직/ 105 3.8 11.4 41.0 23.8 20.0

사무직 452 5.3 10.2 32.3 27.2 25.0

서비스직 238 4.2 10.1 35.3 28.2 22.3

판매직 53 1.9 17.0 34.0 26.4 20.8

농업 임업 어업,� ,� 2 0.0 0.0 50.0 50.0 0.0

단순�노무직 45 13.3 4.4 40.0 22.2 20.0

기타 69 8.7 8.7 34.8 23.2 24.6

업종

농업 임업 어업 광업,� ,� ,� 7 0.0 0.0 28.6 42.9 28.6

65.0
60
(.305
)

제조업 129 8.5 10.9 31.0 27.1 22.5

전기 가스 수도 하수�및� 폐기물�처,� ,� ,�

리
23 4.3 8.7 39.1 30.4 17.4

건설업 51 5.9 5.9 49.0 27.5 11.8

도매�및�소매업 79 2.5 15.2 34.2 22.8 25.3

운수�및�창고업 35 2.9 2.9 25.7 34.3 34.3

숙박�및�음식점업 74 2.7 9.5 41.9 32.4 13.5

정보통신업 93 4.3 5.4 44.1 20.4 25.8

금융�및�보험업 53 5.7 7.5 39.6 24.5 22.6

전문 과학�및�기술�서비스업,� 63 4.8 11.1 30.2 23.8 30.2

공공�행정 국방�및�사회보장�행정,� 83 2.4 3.6 39.8 24.1 30.1

교육�서비스업 151 4.0 15.2 25.8 27.8 27.2

보건업�및� 사회복지�서비스업 169 4.1 14.2 31.4 29.0 21.3

예술 스포츠�및�여가관련�서비스업,� 71 7.0 14.1 39.4 18.3 21.1

협회�및�단체 13 15.4 7.7 30.8 23.1 23.1

기타 83 7.2 10.8 36.1 20.5 25.3

성별

여성 835 4.4 11.3 35.4 26.6 22.3 11.5
19
(.174
)

남성 320 6.6 9.1 34.7 23.1 26.6

그�외�혹은�밝히고�싶지�않음 22 0.0 9.1 18.2 36.4 36.4
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연령

대20 488 4.3 12.1 36.5 26.4 20.7

23.3
89
(.104
)

대30 432 4.4 10.2 37.3 25.2 22.9

대40 196 7.1 9.7 27.0 24.5 31.6

대50 47 4.3 4.3 31.9 34.0 25.5

대�이상60 14 14.3 7.1 28.6 14.3 35.7

거주

지역

서울 372 4.8 10.8 33.1 26.1 25.3 2.25
7
(.972
)

경기 305 4.6 11.8 34.8 25.2 23.6

그�외�지역 500 5.2 9.8 36.4 26.0 22.6

최종

학력

고졸�이하 164 5.5 10.4 42.7 23.8 17.7

16.5
97
(.165
)

전문대졸 246 6.9 13.0 36.2 24.0 19.9

대학교졸 680 4.1 10.0 33.4 26.8 25.7

대학원졸�이상 87 4.6 9.2 28.7 27.6 29.9

근속

년수

년�미만1 103 3.9 13.6 35.9 27.2 19.4

23.1
52
(.110
)

년� 이상� 년� 미만1 3 449 6.5 11.4 36.3 24.5 21.4

년� 이상� 년� 미만3 5 206 2.9 11.7 38.8 27.7 18.9

년� 이상� 년�미만5 10 226 3.1 8.0 31.9 27.4 29.6

년�이상10 193 6.2 9.3 30.6 24.4 29.5

종업

원수

인�미만5 176 6.8 15.3 37.5 15.9 24.4

32.6
44
(.008
)

인� 이상� 인�미만5 30 368 4.9 11.1 35.9 28.5 19.6

인�이상� 인� 미만30 300 377 5.0 10.1 32.1 27.3 25.5

인�이상� 인�미만300 1,000 120 6.7 7.5 33.3 31.7 20.8

인�이상1,000 136 0.7 7.4 38.2 22.1 31.6

상호

신뢰

도

전혀�신뢰하지�않는다 62 9.7 8.1 33.9 16.1 32.3

33.7
93
(.006
)

별로�신뢰하지�않는다 194 6.7 12.9 30.4 29.9 20.1

모르겠다 476 3.8 10.1 40.1 23.3 22.7

신뢰하고�있는�편이다 383 4.2 11.2 31.9 29.8 23.0

매우�신뢰하고�있다 62 8.1 6.5 29.0 17.7 38.7

노동

조합

여부

노동조합이�없다 757 5.3 10.8 35.4 24.0 24.4 9.77
9
(.281
)

노동조합이�있지만�가입하지�않았다 279 5.0 10.8 34.8 30.5 19.0

노동조합에�가입해�있다 141 2.8 9.2 32.6 26.2 29.1
전체 명[Base: , Unit: , %]
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표3-
68

회사 내의 업무 규정 필요 수준 

구분 N
전혀�

필요없다
별로�

필요없다
보통
이다

필요
한�

편이다

매우�
필요하다 !"#$%

전체 1,177 3.6 7.7 38.7 27.6 22.3

고용

형태

정규직�근로자 774 3.6 7.5 38.5 26.4 24.0

11.7
59
(.465
)

임시 일용 시간제� 등� 비정규직� 근,� ,�

로자
327 3.4 7.6 40.1 30.3 18.7

특수고용형태의�근로자 57 3.5 12.3 28.1 31.6 24.6

플랫폼�근로자 19 5.3 5.3 57.9 21.1 10.5

자영업자 주부 학생 무직�등/ / / 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

직업

고위임직원�및�관리자 22 9.1 9.1 31.8 31.8 18.2

40.6
96
(.139
)

전문가 191 1.6 8.4 42.9 24.1 23.0

생산 기술직/ 105 1.9 14.3 44.8 23.8 15.2

사무직 452 3.3 7.1 35.0 30.8 23.9

서비스직 238 3.4 6.7 39.5 26.1 24.4

판매직 53 1.9 9.4 34.0 30.2 24.5

농업 임업 어업,� ,� 2 0.0 0.0 50.0 50.0 0.0

단순�노무직 45 8.9 2.2 46.7 24.4 17.8

기타 69 10.1 5.8 40.6 26.1 17.4

업종

농업 임업 어업 광업,� ,� ,� 7 0.0 0.0 42.9 28.6 28.6

91.1
79
(.006
)

제조업 129 6.2 14.0 35.7 26.4 17.8

전기 가스 수도 하수�및� 폐기물�처,� ,� ,�

리
23 0.0 4.3 56.5 30.4 8.7

건설업 51 3.9 5.9 51.0 31.4 7.8

도매�및�소매업 79 2.5 10.1 36.7 26.6 24.1

운수�및�창고업 35 0.0 8.6 34.3 31.4 25.7

숙박�및�음식점업 74 4.1 1.4 50.0 32.4 12.2

정보통신업 93 3.2 3.2 41.9 24.7 26.9

금융�및�보험업 53 3.8 13.2 35.8 18.9 28.3

전문 과학�및�기술�서비스업,� 63 1.6 1.6 31.7 41.3 23.8

공공�행정 국방�및�사회보장�행정,� 83 2.4 4.8 33.7 28.9 30.1

교육�서비스업 151 3.3 6.6 31.8 29.8 28.5

보건업�및� 사회복지�서비스업 169 2.4 10.7 39.6 28.4 18.9

예술 스포츠�및�여가관련�서비스업,� 71 2.8 7.0 47.9 21.1 21.1

협회�및�단체 13 23.1 0.0 23.1 30.8 23.1

기타 83 6.0 10.8 38.6 18.1 26.5

성별

여성 835 3.2 7.8 38.7 28.6 21.7 6.15
7
(.630
)

남성 320 4.7 7.8 38.8 25.6 23.1

그�외�혹은�밝히고�싶지�않음 22 0.0 4.5 40.9 18.2 36.4
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연령

대20 488 3.5 7.4 40.8 29.5 18.9

19.3
93
(.249
)

대30 432 2.8 7.9 40.0 26.9 22.5

대40 196 5.1 9.7 31.6 24.5 29.1

대50 47 4.3 2.1 40.4 27.7 25.5

대�이상60 14 7.1 7.1 21.4 28.6 35.7

거주

지역

서울 372 3.2 7.3 37.9 29.0 22.6 2.89
9
(.941
)

경기 305 3.6 7.5 36.7 29.5 22.6

그�외�지역 500 3.8 8.2 40.6 25.4 22.0

최종

학력

고졸�이하 164 6.7 4.3 48.8 25.0 15.2

39.3
49(.00
0)

전문대졸 246 4.1 11.0 44.3 24.4 16.3

대학교졸 680 2.6 7.6 35.0 29.9 24.9

대학원졸�이상 87 3.4 5.7 33.3 24.1 33.3

근속

년수

년�미만1 103 1.9 5.8 48.5 22.3 21.4

29.8
14(.01
9)

년� 이상� 년� 미만1 3 449 5.1 8.7 39.2 28.5 18.5

년� 이상� 년� 미만3 5 206 2.4 7.8 42.7 28.2 18.9

년� 이상� 년�미만5 10 226 1.8 5.3 35.4 30.1 27.4

년�이상10 193 4.1 9.3 32.1 24.9 29.5

종업

원수

인�미만5 176 5.7 9.7 40.3 20.5 23.9

22.8
91(.11
7)

인� 이상� 인�미만5 30 368 3.8 6.5 42.1 29.9 17.7

인�이상� 인� 미만30 300 377 3.4 8.5 36.9 27.1 24.1

인�이상� 인�미만300 1,000 120 3.3 4.2 36.7 32.5 23.3

인�이상1,000 136 0.7 9.6 34.6 27.9 27.2

상호

신뢰

도

전혀�신뢰하지�않는다 62 11.3 8.1 32.3 24.2 24.2

36.7
63(.00
2)

별로�신뢰하지�않는다 194 4.6 12.4 34.0 28.9 20.1

모르겠다 476 2.5 6.7 43.7 24.6 22.5

신뢰하고�있는�편이다 383 2.9 6.8 36.6 32.6 21.1

매우�신뢰하고�있다 62 4.8 6.5 35.5 19.4 33.9

노동

조합

여부

노동조합이�없다 757 4.2 7.4 40.3 25.0 23.1 12.2
28
(.141
)

노동조합이�있지만�가입하지�않았다 279 2.5 9.0 37.6 30.8 20.1

노동조합에�가입해�있다 141 2.1 7.1 32.6 35.5 22.7

전체 명[Base: , Unit: , %]
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표3-
69

단체협약 등 노사간 합의문 필요 수준 

구분 N
전혀�

필요없다
별로�

필요없다
보통
이다

필요
한�

편이다

매우�
필요하다 !"#$%

전체 1,177 4.3 7.3 36.0 28.1 24.2

고용

형태

정규직�근로자 774 4.3 6.5 35.1 27.9 26.2

9.74
7
(.638
)

임시 일용 시간제� 등� 비정규직� 근,� ,�

로자
327 4.6 8.6 38.5 28.1 20.2

특수고용형태의�근로자 57 3.5 10.5 29.8 33.3 22.8

플랫폼�근로자 19 5.3 10.5 47.4 21.1 15.8

자영업자 주부 학생 무직�등/ / / 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

직업

고위임직원�및�관리자 22 9.1 9.1 31.8 31.8 18.2

36.8
59
(.254
)

전문가 191 2.6 9.4 39.8 24.1 24.1

생산 기술직/ 105 1.9 11.4 42.9 23.8 20.0

사무직 452 4.0 5.5 33.8 29.2 27.4

서비스직 238 3.8 7.1 37.0 28.6 23.5

판매직 53 5.7 11.3 26.4 32.1 24.5

농업 임업 어업,� ,� 2 0.0 0.0 50.0 50.0 0.0

단순�노무직 45 13.3 6.7 33.3 26.7 20.0

기타 69 8.7 4.3 36.2 33.3 17.4

업종

농업 임업 어업 광업,� ,� ,� 7 0.0 0.0 28.6 28.6 42.9

79.0
04
(.051
)

제조업 129 6.2 7.8 36.4 27.1 22.5

전기 가스 수도 하수�및� 폐기물�처,� ,� ,�

리
23 0.0 21.7 39.1 17.4 21.7

건설업 51 3.9 0.0 54.9 27.5 13.7

도매�및�소매업 79 3.8 13.9 32.9 29.1 20.3

운수�및�창고업 35 5.7 5.7 22.9 31.4 34.3

숙박�및�음식점업 74 2.7 9.5 43.2 29.7 14.9

정보통신업 93 2.2 5.4 38.7 30.1 23.7

금융�및�보험업 53 3.8 5.7 30.2 26.4 34.0

전문 과학�및�기술�서비스업,� 63 1.6 6.3 31.7 38.1 22.2

공공�행정 국방�및�사회보장�행정,� 83 1.2 4.8 37.3 26.5 30.1

교육�서비스업 151 3.3 7.3 29.1 28.5 31.8

보건업�및� 사회복지�서비스업 169 4.7 7.7 34.9 31.4 21.3

예술 스포츠�및�여가관련�서비스업,� 71 7.0 7.0 46.5 19.7 19.7

협회�및�단체 13 23.1 0.0 23.1 30.8 23.1

기타 83 8.4 7.2 36.1 21.7 26.5

성별

여성 835 3.8 7.1 35.9 29.0 24.2 6.33
5
(.610
)

남성 320 5.9 7.8 36.9 25.9 23.4

그�외�혹은�밝히고�싶지�않음 22 0.0 9.1 27.3 27.3 36.4
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연령

대20 488 4.3 7.2 39.8 28.5 20.3

22.3
59
(.132
)

대30 432 3.7 8.1 36.3 27.5 24.3

대40 196 5.1 6.6 28.6 27.0 32.7

대50 47 4.3 4.3 29.8 36.2 25.5

대�이상60 14 14.3 7.1 21.4 21.4 35.7

거주

지역

서울 372 4.0 6.2 35.5 29.3 25.0 1.68
3
(.989
)

경기 305 4.6 7.5 35.7 28.2 23.9

그�외�지역 500 4.4 8.0 36.6 27.2 23.8

최종

학력

고졸�이하 164 7.3 6.7 45.7 22.0 18.3

28.0
56
(.005
)

전문대졸 246 5.7 9.8 36.2 29.7 18.7

대학교졸 680 3.1 6.5 33.7 29.9 26.9

대학원졸�이상 87 4.6 8.0 35.6 21.8 29.9

근속

년수

년�미만1 103 4.9 7.8 42.7 23.3 21.4

20.6
53
(.192
)

년� 이상� 년� 미만1 3 449 5.6 8.2 37.6 26.9 21.6

년� 이상� 년� 미만3 5 206 3.4 5.8 38.3 31.6 20.9

년� 이상� 년�미만5 10 226 2.2 7.1 33.6 29.6 27.4

년�이상10 193 4.7 6.7 29.0 28.0 31.6

종업

원수

인�미만5 176 6.8 9.7 37.5 21.6 24.4

18.0
59
(.320
)

인� 이상� 인�미만5 30 368 4.9 6.3 38.3 29.6 20.9

인�이상� 인� 미만30 300 377 4.0 8.0 34.0 28.6 25.5

인�이상� 인�미만300 1,000 120 4.2 7.5 30.8 30.0 27.5

인�이상1,000 136 0.7 5.1 38.2 29.4 26.5

상호

신뢰

도

전혀�신뢰하지�않는다 62 9.7 8.1 35.5 22.6 24.2

35.3
84
(.004
)

별로�신뢰하지�않는다 194 5.2 10.3 29.4 34.5 20.6

모르겠다 476 3.2 6.7 41.2 23.9 25.0

신뢰하고�있는�편이다 383 4.2 6.8 34.5 32.1 22.5

매우�신뢰하고�있다 62 6.5 4.8 27.4 21.0 40.3

노동

조합

여부

노동조합이�없다 757 5.2 6.7 36.3 28.5 23.2 7.48
1
(.486
)

노동조합이�있지만�가입하지�않았다 279 3.2 9.3 35.8 27.2 24.4

노동조합에�가입해�있다 141 2.1 6.4 34.8 27.7 29.1

전체 명[Base: , Unit: , %]
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표3-
70

디지털 전자기술을 이용한 근로자 모니터링 사실 고지 여부 

구분 N
전혀�

그렇지�
않다

별로�
그렇지�
않다

보통
이다

그런�
편이다

매우�
그렇다 !"#$%

전체 1,177 2.8 4.0 24.9 22.7 45.6

고용

형태

정규직�근로자 774 2.5 3.5 24.0 21.8 48.2

21.9
22
(.038
)

임시 일용 시간제� 등� 비정규직� 근,� ,�

로자
327 3.4 4.3 26.6 25.1 40.7

특수고용형태의�근로자 57 3.5 3.5 26.3 21.1 45.6

플랫폼�근로자 19 5.3 21.1 26.3 21.1 26.3

자영업자 주부 학생 무직�등/ / / 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

직업

고위임직원�및�관리자 22 4.5 9.1 27.3 27.3 31.8

37.1
97(.24
2)

전문가 191 2.6 5.8 26.2 23.0 42.4

생산 기술직/ 105 2.9 4.8 32.4 21.0 39.0

사무직 452 2.0 3.5 21.7 23.2 49.6

서비스직 238 2.1 3.4 26.1 23.1 45.4

판매직 53 1.9 3.8 18.9 32.1 43.4

농업 임업 어업,� ,� 2 0.0 0.0 50.0 0.0 50.0

단순�노무직 45 8.9 4.4 31.1 22.2 33.3

기타 69 7.2 1.4 26.1 11.6 53.6

업종

농업 임업 어업 광업,� ,� ,� 7 0.0 0.0 28.6 14.3 57.1

68.1
77
(.219
)

제조업 129 4.7 5.4 27.9 24.8 37.2

전기 가스 수도 하수�및� 폐기물�처,� ,� ,�

리
23 4.3 4.3 21.7 39.1 30.4

건설업 51 2.0 5.9 35.3 31.4 25.5

도매�및�소매업 79 1.3 5.1 20.3 24.1 49.4

운수�및�창고업 35 2.9 0.0 22.9 20.0 54.3

숙박�및�음식점업 74 2.7 6.8 29.7 24.3 36.5

정보통신업 93 1.1 3.2 28.0 17.2 50.5

금융�및�보험업 53 3.8 1.9 26.4 32.1 35.8

전문 과학�및�기술�서비스업,� 63 1.6 6.3 22.2 22.2 47.6

공공�행정 국방�및�사회보장�행정,� 83 1.2 1.2 24.1 18.1 55.4

교육�서비스업 151 2.6 3.3 21.2 18.5 54.3

보건업�및� 사회복지�서비스업 169 2.4 5.3 20.1 27.8 44.4

예술 스포츠�및�여가관련�서비스업,� 71 2.8 1.4 35.2 18.3 42.3

협회�및�단체 13 15.4 7.7 15.4 7.7 53.8

기타 83 4.8 2.4 22.9 16.9 53.0

성별

여성 835 2.4 3.4 23.8 21.9 48.5 16.6
01
(.035
)

남성 320 4.1 5.6 28.1 25.0 37.2

그�외�혹은�밝히고�싶지�않음 22 0.0 4.5 18.2 18.2 59.1
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연령

대20 488 3.3 3.5 26.0 23.6 43.6

18.2
08
(.312
)

대30 432 1.9 5.3 25.9 19.7 47.2

대40 196 2.6 3.1 22.4 24.5 47.4

대50 47 6.4 0.0 19.1 29.8 44.7

대�이상60 14 7.1 7.1 7.1 35.7 42.9

거주

지역

서울 372 3.0 3.5 23.4 20.4 49.7 10.1
56
(.254
)

경기 305 2.3 4.3 25.6 19.7 48.2

그�외�지역 500 3.0 4.2 25.6 26.2 41.0

최종

학력

고졸�이하 164 4.3 4.3 34.1 22.6 34.8

28.7
35(.00
4)

전문대졸 246 4.9 4.1 25.6 26.4 39.0

대학교졸 680 1.6 3.7 22.8 21.8 50.1

대학원졸�이상 87 3.4 5.7 21.8 19.5 49.4

근속

년수

년�미만1 103 1.0 3.9 30.1 19.4 45.6

13.2
48
(.655
)

년� 이상� 년� 미만1 3 449 3.8 4.2 23.6 23.6 44.8

년� 이상� 년� 미만3 5 206 1.9 5.3 26.7 24.8 41.3

년� 이상� 년�미만5 10 226 2.2 4.4 23.0 20.4 50.0

년�이상10 193 3.1 1.6 25.4 22.8 47.2

종업

원수

인�미만5 176 5.1 4.5 27.3 18.2 44.9

29.5
14
(.021
)

인� 이상� 인�미만5 30 368 2.4 4.9 22.8 28.8 41.0

인�이상� 인� 미만30 300 377 2.4 3.2 26.3 18.6 49.6

인�이상� 인�미만300 1,000 120 4.2 2.5 20.0 29.2 44.2

인�이상1,000 136 0.7 4.4 27.9 17.6 49.3

상호

신뢰

도

전혀�신뢰하지�않는다 62 4.8 3.2 24.2 19.4 48.4

20.3
84
(.203
)

별로�신뢰하지�않는다 194 4.1 4.1 21.1 21.6 49.0

모르겠다 476 1.5 4.4 29.2 21.2 43.7

신뢰하고�있는�편이다 383 2.9 3.4 23.2 25.6 44.9

매우�신뢰하고�있다 62 6.5 4.8 14.5 22.6 51.6

노동

조합

여부

노동조합이�없다 757 2.8 4.2 24.0 21.3 47.7 6.65
6
(.574
)

노동조합이�있지만�가입하지�않았다 279 2.5 2.9 27.6 25.4 41.6

노동조합에�가입해�있다 141 3.5 5.0 24.1 24.8 42.6

전체 명[Base: , Unit: , %]
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표3-
71

특정 디지털 전자기술을 도입해야하는 이유 근로자에게 설명 여부 

구분 N
전혀�

그렇지�
않다

별로�
그렇지�
않다

보통
이다

그런�
편이다

매우�
그렇다 !"#$%

전체 1,177 2.1 3.4 26.5 22.8 45.2

고용

형태

정규직�근로자 774 1.7 2.7 26.4 22.1 47.2

16.6
87
(.162
)

임시 일용 시간제� 등� 비정규직� 근,� ,�

로자
327 2.8 5.2 28.4 22.0 41.6

특수고용형태의�근로자 57 3.5 1.8 17.5 31.6 45.6

플랫폼�근로자 19 5.3 5.3 26.3 36.8 26.3

자영업자 주부 학생 무직�등/ / / 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

직업

고위임직원�및�관리자 22 0.0 4.5 31.8 31.8 31.8

58.5
62(.00
3)

전문가 191 1.0 2.1 26.7 27.7 42.4

생산 기술직/ 105 1.9 10.5 31.4 18.1 38.1

사무직 452 1.5 3.1 24.6 21.0 49.8

서비스직 238 1.7 3.4 27.7 24.4 42.9

판매직 53 1.9 0.0 26.4 26.4 45.3

농업 임업 어업,� ,� 2 0.0 0.0 50.0 0.0 50.0

단순�노무직 45 8.9 4.4 33.3 17.8 35.6

기타 69 7.2 0.0 20.3 20.3 52.2

업종

농업 임업 어업 광업,� ,� ,� 7 0.0 0.0 28.6 14.3 57.1

69.5
49
(.187
)

제조업 129 3.1 7.0 31.8 20.2 38.0

전기 가스 수도 하수�및� 폐기물�처,� ,� ,�

리
23 4.3 4.3 30.4 26.1 34.8

건설업 51 2.0 5.9 45.1 23.5 23.5

도매�및�소매업 79 1.3 2.5 21.5 26.6 48.1

운수�및�창고업 35 0.0 0.0 31.4 11.4 57.1

숙박�및�음식점업 74 2.7 5.4 33.8 24.3 33.8

정보통신업 93 1.1 3.2 25.8 21.5 48.4

금융�및�보험업 53 3.8 3.8 26.4 24.5 41.5

전문 과학�및�기술�서비스업,� 63 3.2 3.2 27.0 19.0 47.6

공공�행정 국방�및�사회보장�행정,� 83 1.2 2.4 21.7 19.3 55.4

교육�서비스업 151 0.7 2.6 20.5 24.5 51.7

보건업�및� 사회복지�서비스업 169 1.8 1.8 25.4 27.2 43.8

예술 스포츠�및�여가관련�서비스업,� 71 1.4 1.4 26.8 28.2 42.3

협회�및�단체 13 7.7 15.4 0.0 15.4 61.5

기타 83 4.8 2.4 24.1 16.9 51.8

성별

여성 835 1.9 2.5 24.2 23.0 48.4 22.8
44
(.004
)

남성 320 2.8 5.6 32.5 22.8 36.3

그�외�혹은�밝히고�싶지�않음 22 0.0 4.5 27.3 13.6 54.5
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연령

대20 488 2.0 4.1 28.5 23.4 42.0

15.4
08
(.495
)

대30 432 1.4 3.2 26.4 22.7 46.3

대40 196 3.1 2.0 24.5 19.9 50.5

대50 47 4.3 2.1 17.0 31.9 44.7

대�이상60 14 7.1 7.1 21.4 14.3 50.0

거주

지역

서울 372 2.4 2.7 24.2 21.2 49.5 9.73
9
(.284
)

경기 305 2.3 3.3 26.6 20.3 47.5

그�외�지역 500 1.8 4.0 28.2 25.4 40.6

최종

학력

고졸�이하 164 4.3 3.0 39.6 20.7 32.3

44.0
99
(.000
)

전문대졸 246 3.3 6.1 29.3 20.7 40.7

대학교졸 680 1.0 2.8 22.8 23.5 49.9

대학원졸�이상 87 3.4 1.1 23.0 26.4 46.0

근속

년수

년�미만1 103 0.0 1.9 30.1 21.4 46.6

21.3
52
(.165
)

년� 이상� 년� 미만1 3 449 3.3 4.7 26.7 23.4 41.9

년� 이상� 년� 미만3 5 206 1.0 3.9 25.7 26.2 43.2

년� 이상� 년�미만5 10 226 0.9 2.7 24.8 19.5 52.2

년�이상10 193 3.1 1.6 26.9 22.3 46.1

종업

원수

인�미만5 176 4.5 1.7 26.1 21.0 46.6

30.9
82(.01
4)

인� 이상� 인�미만5 30 368 2.2 3.5 25.8 29.3 39.1

인�이상� 인� 미만30 300 377 1.1 4.2 28.1 18.3 48.3

인�이상� 인�미만300 1,000 120 3.3 2.5 21.7 25.8 46.7

인�이상1,000 136 0.7 3.7 28.7 16.9 50.0

상호

신뢰

도

전혀�신뢰하지�않는다 62 4.8 4.8 21.0 21.0 48.4

10.1
64
(.858
)

별로�신뢰하지�않는다 194 2.6 2.6 26.3 23.7 44.8

모르겠다 476 1.5 4.0 28.8 22.1 43.7

신뢰하고�있는�편이다 383 2.1 2.9 26.1 22.7 46.2

매우�신뢰하고�있다 62 3.2 3.2 17.7 27.4 48.4

노동

조합

여부

노동조합이�없다 757 2.5 2.9 25.5 22.2 46.9 5.89
6
(.659
)

노동조합이�있지만�가입하지�않았다 279 1.4 4.7 28.3 24.0 41.6

노동조합에�가입해�있다 141 1.4 3.5 28.4 23.4 43.3

전체 명[Base: , Unit: , %]
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표3-
72

새로운 디지털 전자기술의 도입 및 설치 관련 근로자 동의 여부 

구분 N
전혀�

그렇지�
않다

별로�
그렇지�
않다

보통
이다

그런�
편이다

매우�
그렇다 !"#$%

전체 1,177 2.3 4.8 25.2 22.8 44.9

고용

형태

정규직�근로자 774 2.2 4.4 24.2 22.2 47.0

12.6
53
(.395
)

임시 일용 시간제� 등� 비정규직� 근,� ,�

로자
327 2.1 5.2 27.8 23.2 41.6

특수고용형태의�근로자 57 3.5 7.0 19.3 29.8 40.4

플랫폼�근로자 19 5.3 10.5 42.1 15.8 26.3

자영업자 주부 학생 무직�등/ / / 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

직업

고위임직원�및�관리자 22 0.0 9.1 36.4 22.7 31.8

48.6
00
(.030
)

전문가 191 1.6 6.8 26.2 21.5 44.0

생산 기술직/ 105 1.9 10.5 31.4 20.0 36.2

사무직 452 2.0 2.4 23.2 23.0 49.3

서비스직 238 1.7 4.6 27.3 22.7 43.7

판매직 53 1.9 5.7 17.0 34.0 41.5

농업 임업 어업,� ,� 2 0.0 0.0 50.0 0.0 50.0

단순�노무직 45 6.7 8.9 24.4 28.9 31.1

기타 69 7.2 2.9 21.7 17.4 50.7

업종

농업 임업 어업 광업,� ,� ,� 7 0.0 0.0 28.6 14.3 57.1

73.3
26
(.116
)

제조업 129 3.1 8.5 30.2 22.5 35.7

전기 가스 수도 하수�및� 폐기물�처,� ,� ,�

리
23 0.0 13.0 26.1 26.1 34.8

건설업 51 0.0 2.0 39.2 33.3 25.5

도매�및�소매업 79 1.3 6.3 19.0 21.5 51.9

운수�및�창고업 35 2.9 2.9 25.7 17.1 51.4

숙박�및�음식점업 74 1.4 5.4 28.4 29.7 35.1

정보통신업 93 2.2 2.2 26.9 24.7 44.1

금융�및�보험업 53 3.8 1.9 28.3 24.5 41.5

전문 과학�및�기술�서비스업,� 63 1.6 7.9 20.6 23.8 46.0

공공�행정 국방�및�사회보장�행정,� 83 1.2 2.4 24.1 16.9 55.4

교육�서비스업 151 0.7 7.9 19.9 20.5 51.0

보건업�및� 사회복지�서비스업 169 3.0 3.0 23.7 23.7 46.7

예술 스포츠�및�여가관련�서비스업,� 71 2.8 2.8 26.8 26.8 40.8

협회�및�단체 13 15.4 0.0 7.7 23.1 53.8

기타 83 4.8 3.6 26.5 14.5 50.6

성별

여성 835 1.9 3.7 22.9 23.1 48.4 28.8
17
(.000
)

남성 320 3.4 8.1 30.9 22.2 35.3

그�외�혹은�밝히고�싶지�않음 22 0.0 0.0 31.8 18.2 50.0
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연령

대20 488 2.5 5.7 25.6 25.2 41.0

19.7
77
(.230
)

대30 432 1.6 3.9 27.3 22.0 45.1

대40 196 2.6 4.6 21.9 19.4 51.5

대50 47 4.3 2.1 21.3 17.0 55.3

대�이상60 14 7.1 14.3 7.1 28.6 42.9

거주

지역

서울 372 2.4 4.6 22.6 21.5 48.9 5.60
8
(.691
)

경기 305 2.0 4.3 24.9 24.3 44.6

그�외�지역 500 2.4 5.4 27.4 22.8 42.0

최종

학력

고졸�이하 164 3.7 6.7 37.2 20.1 32.3

38.4
85
(.000
)

전문대졸 246 4.5 5.7 25.2 22.8 41.9

대학교졸 680 0.9 4.1 22.2 23.8 49.0

대학원졸�이상 87 4.6 4.6 26.4 19.5 44.8

근속

년수

년�미만1 103 0.0 6.8 33.0 19.4 40.8

15.8
82
(.461
)

년� 이상� 년� 미만1 3 449 3.6 5.1 25.2 23.8 42.3

년� 이상� 년� 미만3 5 206 1.9 4.9 24.8 23.3 45.1

년� 이상� 년�미만5 10 226 0.9 4.4 23.9 20.8 50.0

년�이상10 193 2.6 3.6 23.3 23.8 46.6

종업

원수

인�미만5 176 5.7 4.5 26.1 20.5 43.2

32.8
11(.00
8)

인� 이상� 인�미만5 30 368 1.6 6.0 22.6 28.3 41.6

인�이상� 인� 미만30 300 377 1.6 4.2 26.8 20.4 46.9

인�이상� 인�미만300 1,000 120 3.3 3.3 21.7 27.5 44.2

인�이상1,000 136 0.7 5.1 30.1 13.2 50.7

상호

신뢰

도

전혀�신뢰하지�않는다 62 4.8 4.8 19.4 21.0 50.0

13.8
05
(.613
)

별로�신뢰하지�않는다 194 2.1 4.1 26.8 20.6 46.4

모르겠다 476 2.1 4.8 29.0 21.0 43.1

신뢰하고�있는�편이다 383 2.1 5.0 21.4 26.6 44.9

매우�신뢰하고�있다 62 3.2 6.5 21.0 21.0 48.4

노동

조합

여부

노동조합이�없다 757 2.8 4.1 24.3 22.6 46.2
10.0

01(.26
5)

노동조합이�있지만�가입하지�않았다 279 0.7 7.2 26.2 23.7 42.3

노동조합에�가입해�있다 141 2.8 4.3 28.4 22.0 42.6

전체 명[Base: , Unit: , %]
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표3-
73

도입 및 설치된 디지털 전자기술의 방법 선택 여부 

구분 N
전혀�

그렇지�
않다

별로�
그렇지�
않다

보통
이다

그런�
편이다

매우�
그렇다 !"#$%

전체 1,177 2.5 3.6 28.9 24.8 40.3

고용

형태

정규직�근로자 774 2.1 3.4 28.6 23.6 42.4

14.6
23
(.263
)

임시 일용 시간제� 등� 비정규직� 근,� ,�

로자
327 3.1 3.7 30.0 26.9 36.4

특수고용형태의�근로자 57 3.5 3.5 21.1 31.6 40.4

플랫폼�근로자 19 5.3 10.5 47.4 15.8 21.1

자영업자 주부 학생 무직�등/ / / 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

직업

고위임직원�및�관리자 22 0.0 18.2 27.3 22.7 31.8

47.3
00(.04
0)

전문가 191 2.1 3.7 29.3 24.1 40.8

생산 기술직/ 105 2.9 6.7 36.2 23.8 30.5

사무직 452 2.0 2.4 28.1 24.3 43.1

서비스직 238 1.3 3.4 28.6 29.0 37.8

판매직 53 3.8 5.7 26.4 28.3 35.8

농업 임업 어업,� ,� 2 0.0 0.0 50.0 0.0 50.0

단순�노무직 45 6.7 4.4 31.1 20.0 37.8

기타 69 7.2 0.0 23.2 18.8 50.7

업종

농업 임업 어업 광업,� ,� ,� 7 0.0 0.0 42.9 0.0 57.1

78.5
48
(.054
)

제조업 129 3.9 6.2 33.3 24.8 31.8

전기 가스 수도 하수�및� 폐기물�처,� ,� ,�

리
23 4.3 8.7 21.7 34.8 30.4

건설업 51 0.0 3.9 41.2 29.4 25.5

도매�및�소매업 79 1.3 6.3 26.6 29.1 36.7

운수�및�창고업 35 0.0 2.9 31.4 11.4 54.3

숙박�및�음식점업 74 2.7 5.4 29.7 33.8 28.4

정보통신업 93 1.1 2.2 32.3 24.7 39.8

금융�및�보험업 53 5.7 0.0 37.7 24.5 32.1

전문 과학�및�기술�서비스업,� 63 1.6 4.8 30.2 19.0 44.4

공공�행정 국방�및�사회보장�행정,� 83 1.2 1.2 27.7 19.3 50.6

교육�서비스업 151 1.3 4.0 22.5 25.2 47.0

보건업�및� 사회복지�서비스업 169 2.4 3.0 24.9 28.4 41.4

예술 스포츠�및�여가관련�서비스업,� 71 2.8 2.8 23.9 31.0 39.4

협회�및�단체 13 15.4 0.0 38.5 7.7 38.5

기타 83 4.8 1.2 28.9 14.5 50.6

성별

여성 835 2.2 2.5 26.7 25.5 43.1 23.2
76
(.003
)

남성 320 3.4 5.9 34.4 23.4 32.8

그�외�혹은�밝히고�싶지�않음 22 0.0 9.1 31.8 18.2 40.9
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연령

대20 488 2.3 4.1 30.3 25.6 37.7

12.6
91
(.695
)

대30 432 2.3 3.2 29.9 23.8 40.7

대40 196 2.6 2.6 24.5 25.0 45.4

대50 47 4.3 4.3 19.1 29.8 42.6

대�이상60 14 7.1 7.1 42.9 7.1 35.7

거주

지역

서울 372 2.7 4.0 26.6 23.1 43.5 4.03
5
(.854
)

경기 305 2.3 3.3 29.5 24.6 40.3

그�외�지역 500 2.4 3.4 30.2 26.2 37.8

최종

학력

고졸�이하 164 3.7 4.9 40.9 20.7 29.9

30.8
80
(.002
)

전문대졸 246 4.1 4.1 30.1 23.6 38.2

대학교졸 680 1.3 3.1 25.3 26.8 43.5

대학원졸�이상 87 4.6 3.4 31.0 20.7 40.2

근속

년수

년�미만1 103 0.0 1.9 34.0 23.3 40.8

20.7
17
(.190
)

년� 이상� 년� 미만1 3 449 4.2 4.0 30.1 24.3 37.4

년� 이상� 년� 미만3 5 206 0.5 4.9 28.2 26.7 39.8

년� 이상� 년�미만5 10 226 1.3 3.1 28.3 23.5 43.8

년�이상10 193 3.1 2.6 24.9 26.4 43.0

종업

원수

인�미만5 176 5.7 2.8 28.4 22.7 40.3

34.5
26
(.005
)

인� 이상� 인�미만5 30 368 1.6 4.9 27.2 31.5 34.8

인�이상� 인� 미만30 300 377 1.6 3.2 29.7 19.9 45.6

인�이상� 인�미만300 1,000 120 3.3 2.5 27.5 30.0 36.7

인�이상1,000 136 2.2 2.9 33.1 18.4 43.4

상호

신뢰

도

전혀�신뢰하지�않는다 62 4.8 3.2 22.6 21.0 48.4

13.0
35
(.670
)

별로�신뢰하지�않는다 194 2.6 4.1 27.3 24.7 41.2

모르겠다 476 2.1 3.8 32.1 23.7 38.2

신뢰하고�있는�편이다 383 2.3 2.6 28.5 26.4 40.2

매우�신뢰하고�있다 62 3.2 6.5 17.7 27.4 45.2

노동

조합

여부

노동조합이�없다 757 3.0 3.7 27.9 24.0 41.3 6.23
6
(.621
)

노동조합이�있지만�가입하지�않았다 279 1.1 3.2 31.5 27.2 36.9

노동조합에�가입해�있다 141 2.1 3.5 29.1 24.1 41.1

전체 명[Base: , Unit: , %]
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표3-
74

디지털 전자기술의 종류 방법 시기 기간에 대한 설명 여부 , , , 

구분 N
전혀�

그렇지�
않다

별로�
그렇지�
않다

보통
이다

그런�
편이다

매우�
그렇다 !"#$%

전체 1,177 2.7 3.7 24.6 25.1 43.8

고용

형태

정규직�근로자 774 2.5 3.1 24.5 24.3 45.6

8.02
7
(.783
)

임시 일용 시간제� 등� 비정규직� 근,� ,�

로자
327 3.1 4.9 24.8 26.9 40.4

특수고용형태의�근로자 57 3.5 3.5 21.1 26.3 45.6

플랫폼�근로자 19 5.3 5.3 36.8 26.3 26.3

자영업자 주부 학생 무직�등/ / / 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

직업

고위임직원�및�관리자 22 0.0 22.7 27.3 18.2 31.8

55.4
67
(.006
)

전문가 191 1.6 6.3 25.1 24.6 42.4

생산 기술직/ 105 2.9 3.8 33.3 23.8 36.2

사무직 452 2.4 2.4 22.1 26.3 46.7

서비스직 238 2.5 2.9 25.6 26.1 42.9

판매직 53 1.9 1.9 20.8 30.2 45.3

농업 임업 어업,� ,� 2 0.0 0.0 50.0 0.0 50.0

단순�노무직 45 6.7 4.4 26.7 28.9 33.3

기타 69 7.2 1.4 23.2 14.5 53.6

업종

농업 임업 어업 광업,� ,� ,� 7 0.0 0.0 28.6 14.3 57.1

63.1
01
(.367
)

제조업 129 3.9 4.7 28.7 23.3 39.5

전기 가스 수도 하수�및� 폐기물�처,� ,� ,�

리
23 4.3 0.0 39.1 26.1 30.4

건설업 51 0.0 9.8 35.3 27.5 27.5

도매�및�소매업 79 2.5 3.8 16.5 30.4 46.8

운수�및�창고업 35 2.9 2.9 20.0 22.9 51.4

숙박�및�음식점업 74 1.4 8.1 27.0 32.4 31.1

정보통신업 93 1.1 5.4 26.9 21.5 45.2

금융�및�보험업 53 5.7 1.9 24.5 26.4 41.5

전문 과학�및�기술�서비스업,� 63 3.2 1.6 28.6 20.6 46.0

공공�행정 국방�및�사회보장�행정,� 83 2.4 1.2 21.7 22.9 51.8

교육�서비스업 151 2.0 3.3 19.2 26.5 49.0

보건업�및� 사회복지�서비스업 169 2.4 3.0 23.7 27.8 43.2

예술 스포츠�및�여가관련�서비스업,� 71 1.4 2.8 23.9 29.6 42.3

협회�및�단체 13 15.4 0.0 15.4 23.1 46.2

기타 83 4.8 2.4 26.5 14.5 51.8

성별

여성 835 2.4 2.8 22.3 26.0 46.6 26.3
67
(.001
)

남성 320 3.8 6.3 30.9 23.4 35.6

그�외�혹은�밝히고�싶지�않음 22 0.0 0.0 22.7 18.2 59.1
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연령

대20 488 3.1 3.1 26.8 26.6 40.4

15.3
87
(.496
)

대30 432 2.1 4.2 24.8 24.1 44.9

대40 196 2.0 4.6 19.4 25.0 49.0

대50 47 6.4 0.0 23.4 23.4 46.8

대�이상60 14 7.1 7.1 21.4 14.3 50.0

거주

지역

서울 372 3.2 3.5 21.5 24.5 47.3 5.95
1
(.653
)

경기 305 2.3 3.3 26.2 23.6 44.6

그�외�지역 500 2.6 4.0 26.0 26.6 40.8

최종

학력

고졸�이하 164 4.3 4.3 39.6 20.7 31.1

47.5
29(.00
0)

전문대졸 246 5.3 5.3 26.0 24.0 39.4

대학교졸 680 1.3 3.1 20.6 26.8 48.2

대학원졸�이상 87 3.4 2.3 24.1 24.1 46.0

근속

년수

년�미만1 103 0.0 4.9 27.2 20.4 47.6

20.5
79
(.195
)

년� 이상� 년� 미만1 3 449 4.5 3.1 26.7 24.1 41.6

년� 이상� 년� 미만3 5 206 2.4 3.9 22.3 29.6 41.7

년� 이상� 년�미만5 10 226 0.9 4.9 20.8 26.5 46.9

년�이상10 193 2.6 2.6 25.4 23.8 45.6

종업

원수

인�미만5 176 5.7 5.7 22.2 21.6 44.9

25.8
64
(.056
)

인� 이상� 인�미만5 30 368 2.2 3.5 25.8 29.1 39.4

인�이상� 인� 미만30 300 377 1.6 3.2 24.1 24.1 46.9

인�이상� 인�미만300 1,000 120 4.2 2.5 20.8 30.8 41.7

인�이상1,000 136 2.2 3.7 29.4 16.9 47.8

상호

신뢰

도

전혀�신뢰하지�않는다 62 4.8 4.8 19.4 21.0 50.0

12.8
69
(.682
)

별로�신뢰하지�않는다 194 3.6 5.2 20.1 24.2 46.9

모르겠다 476 1.9 3.8 27.5 24.6 42.2

신뢰하고�있는�편이다 383 2.9 2.6 25.1 26.9 42.6

매우�신뢰하고�있다 62 3.2 3.2 19.4 25.8 48.4

노동

조합

여부

노동조합이�없다 757 3.3 3.4 22.7 24.0 46.5 12.2
55
(.140
)

노동조합이�있지만�가입하지�않았다 279 1.4 4.3 28.3 28.7 37.3

노동조합에�가입해�있다 141 2.1 3.5 27.7 24.1 42.6

전체 명[Base: , Unit: , %]
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표3-
75

디지털 전자기술 기록 결과에 근로자의 접근 여부 

구분 N
전혀�

그렇지�
않다

별로�
그렇지�
않다

보통
이다

그런�
편이다

매우�
그렇다 !"#$%

전체 1,177 2.4 3.7 29.7 27.0 37.2

고용

형태

정규직�근로자 774 1.9 3.6 27.6 27.5 39.3

14.0
23
(.299
)

임시 일용 시간제� 등� 비정규직� 근,� ,�

로자
327 3.1 3.7 34.9 26.3 32.1

특수고용형태의�근로자 57 3.5 3.5 24.6 28.1 40.4

플랫폼�근로자 19 5.3 10.5 36.8 15.8 31.6

자영업자 주부 학생 무직�등/ / / 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

직업

고위임직원�및�관리자 22 0.0 22.7 22.7 22.7 31.8

49.8
56
(.023
)

전문가 191 1.6 4.2 29.8 26.2 38.2

생산 기술직/ 105 3.8 3.8 36.2 26.7 29.5

사무직 452 1.8 3.1 27.4 29.6 38.1

서비스직 238 2.1 3.4 31.5 25.6 37.4

판매직 53 1.9 3.8 24.5 34.0 35.8

농업 임업 어업,� ,� 2 0.0 0.0 50.0 0.0 50.0

단순�노무직 45 4.4 4.4 42.2 17.8 31.1

기타 69 7.2 1.4 24.6 20.3 46.4

업종

농업 임업 어업 광업,� ,� ,� 7 0.0 0.0 28.6 28.6 42.9

74.2
27
(.102
)

제조업 129 3.9 3.9 36.4 26.4 29.5

전기 가스 수도 하수�및� 폐기물�처,� ,� ,�

리
23 4.3 13.0 26.1 34.8 21.7

건설업 51 0.0 5.9 47.1 23.5 23.5

도매�및�소매업 79 1.3 2.5 30.4 30.4 35.4

운수�및�창고업 35 0.0 5.7 14.3 25.7 54.3

숙박�및�음식점업 74 2.7 4.1 32.4 33.8 27.0

정보통신업 93 1.1 4.3 33.3 26.9 34.4

금융�및�보험업 53 5.7 1.9 32.1 24.5 35.8

전문 과학�및�기술�서비스업,� 63 1.6 3.2 28.6 23.8 42.9

공공�행정 국방�및�사회보장�행정,� 83 1.2 4.8 25.3 22.9 45.8

교육�서비스업 151 2.0 2.6 24.5 27.8 43.0

보건업�및� 사회복지�서비스업 169 1.8 2.4 29.0 31.4 35.5

예술 스포츠�및�여가관련�서비스업,� 71 1.4 2.8 25.4 29.6 40.8

협회�및�단체 13 15.4 15.4 15.4 23.1 30.8

기타 83 4.8 3.6 28.9 15.7 47.0

성별

여성 835 2.2 3.0 27.2 28.4 39.3 24.1
42
(.002
)

남성 320 3.1 5.3 35.9 25.0 30.6

그�외�혹은�밝히고�싶지�않음 22 0.0 9.1 31.8 4.5 54.5
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연령

대20 488 2.5 3.7 30.1 29.9 33.8

19.9
51
(.222
)

대30 432 1.9 4.2 31.3 24.3 38.4

대40 196 2.0 2.6 27.6 27.6 40.3

대50 47 6.4 2.1 21.3 23.4 46.8

대�이상60 14 7.1 14.3 21.4 14.3 42.9

거주

지역

서울 372 2.4 2.7 26.3 26.6 41.9 8.28
0
(.407
)

경기 305 2.0 3.6 30.2 28.5 35.7

그�외�지역 500 2.6 4.6 31.8 26.4 34.6

최종

학력

고졸�이하 164 3.7 4.9 42.1 25.6 23.8

32.3
00
(.001
)

전문대졸 246 4.5 3.7 29.3 26.4 36.2

대학교졸 680 1.2 3.5 26.9 28.1 40.3

대학원졸�이상 87 3.4 3.4 28.7 23.0 41.4

근속

년수

년�미만1 103 1.0 5.8 34.0 25.2 34.0

18.5
93
(.290
)

년� 이상� 년� 미만1 3 449 4.0 4.5 29.6 26.9 35.0

년� 이상� 년� 미만3 5 206 1.0 3.4 31.1 28.6 35.9

년� 이상� 년�미만5 10 226 0.9 3.1 29.2 24.8 42.0

년�이상10 193 2.6 2.1 26.4 29.0 39.9

종업

원수

인�미만5 176 5.1 8.5 27.3 23.3 35.8

36.3
23
(.003
)

인� 이상� 인�미만5 30 368 1.4 3.8 29.3 32.1 33.4

인�이상� 인� 미만30 300 377 1.6 3.2 29.2 24.9 41.1

인�이상� 인�미만300 1,000 120 4.2 0.8 29.2 28.3 37.5

인�이상1,000 136 2.2 1.5 35.3 22.8 38.2

상호

신뢰

도

전혀�신뢰하지�않는다 62 3.2 4.8 25.8 21.0 45.2

20.2
68
(.208
)

별로�신뢰하지�않는다 194 3.1 2.6 26.8 27.8 39.7

모르겠다 476 1.5 4.0 32.4 24.6 37.6

신뢰하고�있는�편이다 383 2.9 3.1 29.8 31.3 32.9

매우�신뢰하고�있다 62 3.2 8.1 21.0 22.6 45.2

노동

조합

여부

노동조합이�없다 757 2.9 4.1 28.0 26.9 38.0 8.26
0
(.409
)

노동조합이�있지만�가입하지�않았다 279 1.1 3.6 32.3 29.0 34.1

노동조합에�가입해�있다 141 2.1 2.1 33.3 23.4 39.0

전체 명[Base: , Unit: , %]
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표3-
76

업무와 관련되지 않은 장소에서의 전자감시가 있어서는 안된다 

구분 N
전혀�

그렇지�
않다

별로�
그렇지�
않다

보통
이다

그런�
편이다

매우�
그렇다 !"#$%

전체 1,177 2.2 4.0 25.7 19.4 48.7

고용

형태

정규직�근로자 774 2.1 3.4 24.0 20.4 50.1

34.4
54
(.001
)

임시 일용 시간제� 등� 비정규직� 근,� ,�

로자
327 2.1 4.0 29.1 16.8 48.0

특수고용형태의�근로자 57 3.5 5.3 28.1 22.8 40.4

플랫폼�근로자 19 5.3 26.3 31.6 10.5 26.3

자영업자 주부 학생 무직�등/ / / 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

직업

고위임직원�및�관리자 22 4.5 9.1 27.3 31.8 27.3

45.2
13
(.061
)

전문가 191 1.6 5.8 25.7 20.4 46.6

생산 기술직/ 105 1.0 6.7 36.2 16.2 40.0

사무직 452 2.2 2.7 21.9 20.1 53.1

서비스직 238 1.3 3.8 26.1 18.5 50.4

판매직 53 1.9 5.7 22.6 24.5 45.3

농업 임업 어업,� ,� 2 0.0 0.0 50.0 0.0 50.0

단순�노무직 45 4.4 4.4 42.2 13.3 35.6

기타 69 7.2 1.4 24.6 15.9 50.7

업종

농업 임업 어업 광업,� ,� ,� 7 0.0 0.0 28.6 28.6 42.9

70.1
93
(.173
)

제조업 129 2.3 5.4 30.2 19.4 42.6

전기 가스 수도 하수�및� 폐기물�처,� ,� ,�

리
23 0.0 8.7 21.7 30.4 39.1

건설업 51 2.0 0.0 47.1 23.5 27.5

도매�및�소매업 79 1.3 7.6 26.6 17.7 46.8

운수�및�창고업 35 2.9 2.9 25.7 14.3 54.3

숙박�및�음식점업 74 1.4 6.8 27.0 17.6 47.3

정보통신업 93 2.2 5.4 21.5 16.1 54.8

금융�및�보험업 53 3.8 0.0 28.3 18.9 49.1

전문 과학�및�기술�서비스업,� 63 3.2 3.2 27.0 19.0 47.6

공공�행정 국방�및�사회보장�행정,� 83 1.2 3.6 22.9 13.3 59.0

교육�서비스업 151 1.3 4.0 17.2 23.2 54.3

보건업�및� 사회복지�서비스업 169 1.8 2.4 23.7 24.3 47.9

예술 스포츠�및�여가관련�서비스업,� 71 1.4 4.2 29.6 22.5 42.3

협회�및�단체 13 15.4 7.7 15.4 7.7 53.8

기타 83 4.8 2.4 27.7 10.8 54.2

성별

여성 835 1.9 2.9 24.2 19.6 51.4 22.0
06
(.005
)

남성 320 3.1 6.9 29.1 19.7 41.3

그�외�혹은�밝히고�싶지�않음 22 0.0 4.5 36.4 4.5 54.5
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연령

대20 488 1.8 4.1 28.1 18.6 47.3

10.7
16
(.827
)

대30 432 2.1 4.2 25.7 19.4 48.6

대40 196 2.6 3.6 22.4 18.4 53.1

대50 47 4.3 2.1 19.1 27.7 46.8

대�이상60 14 7.1 7.1 14.3 28.6 42.9

거주

지역

서울 372 3.0 4.0 22.6 18.3 52.2 7.04
9
(.531
)

경기 305 2.0 4.3 24.6 20.0 49.2

그�외�지역 500 1.8 3.8 28.8 19.8 45.8

최종

학력

고졸�이하 164 3.0 3.0 37.8 19.5 36.6

33.4
50
(.001
)

전문대졸 246 4.1 4.5 29.3 17.9 44.3

대학교졸 680 1.2 3.8 22.4 19.6 53.1

대학원졸�이상 87 3.4 5.7 19.5 21.8 49.4

근속

년수

년�미만1 103 0.0 4.9 29.1 13.6 52.4

16.7
75(.40
0)

년� 이상� 년� 미만1 3 449 3.3 3.8 26.1 18.0 48.8

년� 이상� 년� 미만3 5 206 2.4 4.9 27.7 22.8 42.2

년� 이상� 년�미만5 10 226 0.9 4.4 23.9 19.0 51.8

년�이상10 193 2.1 2.6 23.3 22.3 49.7

종업

원수

인�미만5 176 4.5 3.4 26.7 14.8 50.6

21.0
48(.17
7)

인� 이상� 인�미만5 30 368 2.2 5.2 25.3 23.1 44.3

인�이상� 인� 미만30 300 377 1.1 3.7 24.4 18.8 52.0

인�이상� 인�미만300 1,000 120 3.3 2.5 26.7 22.5 45.0

인�이상1,000 136 1.5 3.7 28.7 14.0 52.2

상호

신뢰

도

전혀�신뢰하지�않는다 62 3.2 4.8 17.7 16.1 58.1

13.7
61(.61
7)

별로�신뢰하지�않는다 194 2.1 4.1 23.2 19.1 51.5

모르겠다 476 1.5 4.0 30.0 19.5 45.0

신뢰하고�있는�편이다 383 2.9 3.7 24.3 19.6 49.6

매우�신뢰하고�있다 62 3.2 4.8 17.7 21.0 53.2

노동

조합

여부

노동조합이�없다 757 2.8 3.6 23.8 18.9 51.0 11.0
70
(.198
)

노동조합이�있지만�가입하지�않았다 279 1.1 5.4 30.1 19.7 43.7

노동조합에�가입해�있다 141 1.4 3.5 27.7 21.3 46.1

전체 명[Base: , Unit: , %]
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표3-
77

업무와 관련되지 않은 근로자 정보 수집 제한 여부 

구분 N
전혀�

그렇지�
않다

별로�
그렇지�
않다

보통
이다

그런�
편이다

매우�
그렇다 !"#$%

전체 1,177 2.5 3.0 25.5 20.0 49.0

고용

형태

정규직�근로자 774 2.1 2.8 24.7 19.1 51.3

29.8
95
(.003
)

임시 일용 시간제� 등� 비정규직� 근,� ,�

로자
327 3.4 2.8 27.5 21.4 45.0

특수고용형태의�근로자 57 3.5 0.0 26.3 24.6 45.6

플랫폼�근로자 19 5.3 21.1 21.1 15.8 36.8

자영업자 주부 학생 무직�등/ / / 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

직업

고위임직원�및�관리자 22 9.1 4.5 27.3 27.3 31.8

46.4
32
(.048
)

전문가 191 2.6 3.1 27.2 18.3 48.7

생산 기술직/ 105 2.9 5.7 32.4 17.1 41.9

사무직 452 1.8 2.9 23.2 18.1 54.0

서비스직 238 1.3 2.5 23.1 27.7 45.4

판매직 53 1.9 3.8 26.4 18.9 49.1

농업 임업 어업,� ,� 2 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0

단순�노무직 45 6.7 2.2 35.6 20.0 35.6

기타 69 7.2 0.0 26.1 13.0 53.6

업종

농업 임업 어업 광업,� ,� ,� 7 0.0 0.0 14.3 28.6 57.1

78.7
23
(.053
)

제조업 129 4.7 3.9 33.3 14.0 44.2

전기 가스 수도 하수�및� 폐기물�처,� ,� ,�

리
23 4.3 4.3 17.4 39.1 34.8

건설업 51 2.0 3.9 41.2 27.5 25.5

도매�및�소매업 79 1.3 3.8 26.6 17.7 50.6

운수�및�창고업 35 0.0 0.0 28.6 14.3 57.1

숙박�및�음식점업 74 2.7 4.1 21.6 32.4 39.2

정보통신업 93 3.2 2.2 24.7 17.2 52.7

금융�및�보험업 53 5.7 0.0 24.5 24.5 45.3

전문 과학�및�기술�서비스업,� 63 1.6 6.3 25.4 15.9 50.8

공공�행정 국방�및�사회보장�행정,� 83 1.2 2.4 21.7 12.0 62.7

교육�서비스업 151 1.3 4.0 20.5 20.5 53.6

보건업�및� 사회복지�서비스업 169 1.8 1.8 23.1 23.1 50.3

예술 스포츠�및�여가관련�서비스업,� 71 1.4 0.0 25.4 25.4 47.9

협회�및�단체 13 7.7 15.4 30.8 7.7 38.5

기타 83 4.8 2.4 26.5 13.3 53.0

성별

여성 835 2.4 2.9 23.0 20.1 51.6 14.0
54
(.080
)

남성 320 3.1 3.4 31.6 20.0 41.9

그�외�혹은�밝히고�싶지�않음 22 0.0 0.0 31.8 13.6 54.5
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연령

대20 488 2.5 3.3 26.0 23.0 45.3

14.4
43
(.566
)

대30 432 2.1 3.0 26.6 17.4 50.9

대40 196 3.1 2.0 23.5 17.9 53.6

대50 47 4.3 2.1 17.0 25.5 51.1

대�이상60 14 7.1 7.1 28.6 7.1 50.0

거주

지역

서울 372 3.2 3.5 20.7 18.0 54.6 12.7
23
(.122
)

경기 305 3.0 2.3 27.2 19.7 47.9

그�외�지역 500 1.8 3.0 28.0 21.6 45.6

최종

학력

고졸�이하 164 5.5 4.3 35.4 20.7 34.1

40.5
36
(.000
)

전문대졸 246 4.5 2.8 27.6 21.1 43.9

대학교졸 680 1.0 2.9 22.4 20.0 53.7

대학원졸�이상 87 3.4 1.1 25.3 14.9 55.2

근속

년수

년�미만1 103 0.0 3.9 30.1 16.5 49.5

19.9
94
(.220
)

년� 이상� 년� 미만1 3 449 4.2 2.9 24.9 20.9 47.0

년� 이상� 년� 미만3 5 206 1.5 3.9 28.6 22.3 43.7

년� 이상� 년�미만5 10 226 1.8 3.1 22.6 17.3 55.3

년�이상10 193 2.1 1.6 24.4 20.2 51.8

종업

원수

인�미만5 176 5.1 3.4 23.3 16.5 51.7

23.8
94
(.092
)

인� 이상� 인�미만5 30 368 2.2 3.3 25.8 25.5 43.2

인�이상� 인� 미만30 300 377 1.6 2.7 26.3 17.2 52.3

인�이상� 인�미만300 1,000 120 3.3 3.3 22.5 23.3 47.5

인�이상1,000 136 2.2 2.2 27.9 14.0 53.7

상호

신뢰

도

전혀�신뢰하지�않는다 62 6.5 6.5 19.4 14.5 53.2

20.1
65(.21
3)

별로�신뢰하지�않는다 194 3.1 3.6 24.2 18.0 51.0

모르겠다 476 1.5 2.9 28.8 21.4 45.4

신뢰하고�있는�편이다 383 2.9 2.1 24.5 20.1 50.4

매우�신뢰하고�있다 62 3.2 3.2 16.1 19.4 58.1

노동

조합

여부

노동조합이�없다 757 2.6 3.0 23.8 19.7 50.9 5.44
1
(.710
)

노동조합이�있지만�가입하지�않았다 279 2.9 2.5 29.0 20.8 44.8

노동조합에�가입해�있다 141 1.4 3.5 27.7 19.9 47.5

전체 명[Base: , Unit: , %]
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표3-
78

부적절한 감시 자료 및 해석 관련 이의 제기할 수 있는 절차 규정의 필요 여부 /

구분 N
전혀�

그렇지�
않다

별로�
그렇지�
않다

보통
이다

그런�
편이다

매우�
그렇다 !"#$%

전체 1,177 2.5 3.1 25.1 21.3 47.9

고용

형태

정규직�근로자 774 2.2 3.0 23.8 22.2 48.8

9.97
2
(.618
)

임시 일용 시간제� 등� 비정규직� 근,� ,�

로자
327 2.8 3.1 29.4 19.0 45.9

특수고용형태의�근로자 57 3.5 5.3 19.3 19.3 52.6

플랫폼�근로자 19 5.3 5.3 26.3 31.6 31.6

자영업자 주부 학생 무직�등/ / / 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

직업

고위임직원�및�관리자 22 4.5 9.1 27.3 22.7 36.4

36.7
90(.25
7)

전문가 191 1.6 4.7 26.2 22.0 45.5

생산 기술직/ 105 2.9 5.7 29.5 21.0 41.0

사무직 452 1.8 2.0 23.2 19.7 53.3

서비스직 238 2.1 2.5 26.1 22.7 46.6

판매직 53 1.9 3.8 18.9 30.2 45.3

농업 임업 어업,� ,� 2 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0

단순�노무직 45 6.7 4.4 33.3 22.2 33.3

기타 69 7.2 1.4 24.6 18.8 47.8

업종

농업 임업 어업 광업,� ,� ,� 7 0.0 0.0 14.3 28.6 57.1

63.8
84
(.342
)

제조업 129 3.9 4.7 25.6 23.3 42.6

전기 가스 수도 하수�및� 폐기물�처,� ,� ,�

리
23 0.0 13.0 17.4 34.8 34.8

건설업 51 0.0 2.0 45.1 23.5 29.4

도매�및�소매업 79 2.5 3.8 20.3 22.8 50.6

운수�및�창고업 35 2.9 2.9 22.9 20.0 51.4

숙박�및�음식점업 74 2.7 2.7 31.1 24.3 39.2

정보통신업 93 2.2 3.2 26.9 17.2 50.5

금융�및�보험업 53 3.8 1.9 30.2 18.9 45.3

전문 과학�및�기술�서비스업,� 63 1.6 1.6 27.0 14.3 55.6

공공�행정 국방�및�사회보장�행정,� 83 1.2 3.6 22.9 13.3 59.0

교육�서비스업 151 2.0 2.6 19.2 20.5 55.6

보건업�및� 사회복지�서비스업 169 1.8 3.0 24.9 24.9 45.6

예술 스포츠�및�여가관련�서비스업,� 71 1.4 4.2 23.9 26.8 43.7

협회�및�단체 13 15.4 0.0 15.4 15.4 53.8

기타 83 4.8 1.2 25.3 19.3 49.4

성별

여성 835 2.0 2.5 24.1 20.6 50.8 17.5
51
(.025
)

남성 320 3.8 5.0 27.5 23.8 40.0

그�외�혹은�밝히고�싶지�않음 22 0.0 0.0 31.8 13.6 54.5
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연령

대20 488 2.3 2.5 28.5 22.7 44.1

18.9
23
(.273
)

대30 432 2.3 4.4 24.3 19.4 49.5

대40 196 2.0 2.0 20.9 21.4 53.6

대50 47 6.4 2.1 17.0 25.5 48.9

대�이상60 14 7.1 7.1 21.4 14.3 50.0

거주

지역

서울 372 3.0 3.0 20.7 19.6 53.8 11.2
48
(.188
)

경기 305 2.6 3.3 25.2 21.3 47.5

그�외�지역 500 2.0 3.2 28.4 22.6 43.8

최종

학력

고졸�이하 164 4.3 3.7 37.2 20.1 34.8

40.6
60
(.000
)

전문대졸 246 4.5 4.9 26.4 22.8 41.5

대학교졸 680 1.2 2.6 22.1 21.6 52.5

대학원졸�이상 87 3.4 1.1 23.0 17.2 55.2

근속

년수

년�미만1 103 1.0 1.9 32.0 18.4 46.6

21.1
87(.17
1)

년� 이상� 년� 미만1 3 449 3.8 4.0 25.4 20.9 45.9

년� 이상� 년� 미만3 5 206 1.5 2.9 26.7 26.7 42.2

년� 이상� 년�미만5 10 226 1.3 3.5 21.2 19.5 54.4

년�이상10 193 2.6 1.6 23.8 20.2 51.8

종업

원수

인�미만5 176 5.1 3.4 25.6 17.0 48.9

25.4
28(.06
3)

인� 이상� 인�미만5 30 368 2.2 3.3 23.6 28.0 42.9

인�이상� 인� 미만30 300 377 1.3 2.9 25.5 19.4 50.9

인�이상� 인�미만300 1,000 120 4.2 2.5 25.8 20.0 47.5

인�이상1,000 136 1.5 3.7 27.2 15.4 52.2

상호

신뢰

도

전혀�신뢰하지�않는다 62 4.8 4.8 17.7 16.1 56.5

15.2
85(.50
4)

별로�신뢰하지�않는다 194 3.1 2.1 23.2 21.1 50.5

모르겠다 476 1.7 3.4 28.6 22.3 44.1

신뢰하고�있는�편이다 383 2.6 3.7 23.5 21.1 49.1

매우�신뢰하고�있다 62 3.2 0.0 22.6 21.0 53.2

노동

조합

여부

노동조합이�없다 757 2.8 3.3 23.9 19.6 50.5 9.60
9
(.294
)

노동조합이�있지만�가입하지�않았다 279 1.8 2.9 29.0 23.7 42.7

노동조합에�가입해�있다 141 2.1 2.8 24.1 26.2 44.7

전체 명[Base: , Unit: , %]
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표3-
79

근로자의 동의받지 않은 개인정보 유출 방지 여부 

구분 N
전혀�

그렇지�
않다

별로�
그렇지�
않다

보통
이다

그런�
편이다

매우�
그렇다 !"#$%

전체 1,177 2.3 3.7 24.4 16.5 53.2

고용

형태

정규직�근로자 774 2.1 3.2 23.4 16.1 55.2

17.3
68
(.136
)

임시 일용 시간제� 등� 비정규직� 근,� ,�

로자
327 2.4 4.6 26.6 16.5 49.8

특수고용형태의�근로자 57 3.5 1.8 17.5 22.8 54.4

플랫폼�근로자 19 5.3 10.5 47.4 10.5 26.3

자영업자 주부 학생 무직�등/ / / 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

직업

고위임직원�및�관리자 22 4.5 4.5 31.8 27.3 31.8

40.7
96
(.137
)

전문가 191 1.6 6.3 26.2 16.8 49.2

생산 기술직/ 105 2.9 4.8 26.7 18.1 47.6

사무직 452 1.5 3.8 20.8 15.3 58.6

서비스직 238 1.7 1.7 27.3 18.1 51.3

판매직 53 1.9 1.9 24.5 17.0 54.7

농업 임업 어업,� ,� 2 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0

단순�노무직 45 6.7 4.4 35.6 13.3 40.0

기타 69 7.2 1.4 20.3 14.5 56.5

업종

농업 임업 어업 광업,� ,� ,� 7 0.0 0.0 14.3 14.3 71.4

47.6
97
(.875
)

제조업 129 3.9 3.1 25.6 19.4 48.1

전기 가스 수도 하수�및� 폐기물�처,� ,� ,�

리
23 4.3 4.3 21.7 21.7 47.8

건설업 51 0.0 5.9 41.2 17.6 35.3

도매�및�소매업 79 1.3 3.8 29.1 12.7 53.2

운수�및�창고업 35 0.0 0.0 28.6 14.3 57.1

숙박�및�음식점업 74 1.4 2.7 27.0 25.7 43.2

정보통신업 93 3.2 3.2 22.6 14.0 57.0

금융�및�보험업 53 1.9 3.8 22.6 17.0 54.7

전문 과학�및�기술�서비스업,� 63 1.6 6.3 23.8 11.1 57.1

공공�행정 국방�및�사회보장�행정,� 83 1.2 4.8 21.7 10.8 61.4

교육�서비스업 151 2.0 3.3 19.2 16.6 58.9

보건업�및� 사회복지�서비스업 169 2.4 3.0 23.7 18.9 52.1

예술 스포츠�및�여가관련�서비스업,� 71 1.4 2.8 28.2 19.7 47.9

협회�및�단체 13 7.7 7.7 7.7 15.4 61.5

기타 83 4.8 4.8 21.7 10.8 57.8

성별

여성 835 2.2 3.4 22.3 16.0 56.2 13.8
66
(.085
)

남성 320 2.8 4.7 29.4 17.8 45.3

그�외�혹은�밝히고�싶지�않음 22 0.0 0.0 31.8 13.6 54.5
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연령

대20 488 2.0 3.9 25.6 18.6 49.8

21.9
43
(.145
)

대30 432 2.1 3.7 25.5 14.8 53.9

대40 196 2.0 3.1 22.4 14.3 58.2

대50 47 6.4 0.0 12.8 21.3 59.6

대�이상60 14 7.1 14.3 14.3 7.1 57.1

거주

지역

서울 372 3.0 3.8 21.2 14.8 57.3 7.22
3
(.513
)

경기 305 2.3 3.3 24.6 16.4 53.4

그�외�지역 500 1.8 3.8 26.6 17.8 50.0

최종

학력

고졸�이하 164 4.3 1.8 32.9 20.7 40.2

40.6
69
(.000
)

전문대졸 246 4.5 6.1 27.2 14.6 47.6

대학교졸 680 0.9 3.2 21.5 16.5 57.9

대학원졸�이상 87 3.4 3.4 23.0 13.8 56.3

근속

년수

년�미만1 103 1.0 4.9 30.1 9.7 54.4

19.5
65
(.240
)

년� 이상� 년� 미만1 3 449 3.3 4.0 23.6 18.9 50.1

년� 이상� 년� 미만3 5 206 1.0 4.4 29.1 15.5 50.0

년� 이상� 년�미만5 10 226 1.8 2.2 21.7 15.9 58.4

년�이상10 193 2.6 3.1 21.2 16.1 57.0

종업

원수

인�미만5 176 5.1 1.1 26.1 14.8 52.8

43.5
16
(.000
)

인� 이상� 인�미만5 30 368 1.9 3.5 25.0 21.2 48.4

인�이상� 인� 미만30 300 377 1.1 4.8 23.3 13.0 57.8

인�이상� 인�미만300 1,000 120 4.2 1.7 20.0 25.0 49.2

인�이상1,000 136 1.5 5.9 27.2 8.1 57.4

상호

신뢰

도

전혀�신뢰하지�않는다 62 4.8 4.8 17.7 12.9 59.7

14.6
56(.55
0)

별로�신뢰하지�않는다 194 2.1 3.1 24.2 13.4 57.2

모르겠다 476 1.9 4.2 26.3 18.7 48.9

신뢰하고�있는�편이다 383 2.3 3.1 24.3 16.7 53.5

매우�신뢰하고�있다 62 3.2 3.2 17.7 11.3 64.5

노동

조합

여부

노동조합이�없다 757 2.6 3.0 22.9 15.3 56.1 14.3
05
(.074
)

노동조합이�있지만�가입하지�않았다 279 1.8 5.4 28.0 20.1 44.8

노동조합에�가입해�있다 141 1.4 3.5 25.5 15.6 53.9

전체 명[Base: , Unit: , %]
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표3-
80

근로자에게 새로운 기술 도입 및 이행과정의 투명한 공개 여부 

구분 N
전혀�

그렇지�
않다

별로�
그렇지�
않다

보통
이다

그런�
편이다

매우�
그렇다 !"#$%

전체 1,177 2.5 2.6 24.7 20.2 50.0

고용

형태

정규직�근로자 774 2.2 2.6 23.9 19.8 51.6

10.5
25
(.570
)

임시 일용 시간제� 등� 비정규직� 근,� ,�

로자
327 2.8 2.1 27.2 21.1 46.8

특수고용형태의�근로자 57 3.5 3.5 19.3 22.8 50.9

플랫폼�근로자 19 5.3 10.5 31.6 15.8 36.8

자영업자 주부 학생 무직�등/ / / 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

직업

고위임직원�및�관리자 22 4.5 22.7 13.6 27.3 31.8

68.2
16
(.000
)

전문가 191 1.0 2.6 27.2 17.8 51.3

생산 기술직/ 105 4.8 1.0 29.5 22.9 41.9

사무직 452 2.0 2.4 21.7 19.9 54.0

서비스직 238 1.3 2.5 26.1 21.0 49.2

판매직 53 1.9 0.0 26.4 20.8 50.9

농업 임업 어업,� ,� 2 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0

단순�노무직 45 6.7 4.4 31.1 22.2 35.6

기타 69 7.2 1.4 24.6 18.8 47.8

업종

농업 임업 어업 광업,� ,� ,� 7 0.0 0.0 14.3 14.3 71.4

64.1
27
(.334
)

제조업 129 4.7 3.9 27.1 23.3 41.1

전기 가스 수도 하수�및� 폐기물�처,� ,� ,�

리
23 8.7 0.0 8.7 39.1 43.5

건설업 51 0.0 2.0 41.2 27.5 29.4

도매�및�소매업 79 1.3 1.3 29.1 16.5 51.9

운수�및�창고업 35 2.9 2.9 25.7 17.1 51.4

숙박�및�음식점업 74 1.4 4.1 31.1 21.6 41.9

정보통신업 93 3.2 2.2 22.6 17.2 54.8

금융�및�보험업 53 3.8 0.0 22.6 20.8 52.8

전문 과학�및�기술�서비스업,� 63 1.6 3.2 28.6 15.9 50.8

공공�행정 국방�및�사회보장�행정,� 83 2.4 4.8 22.9 10.8 59.0

교육�서비스업 151 0.7 2.0 18.5 22.5 56.3

보건업�및� 사회복지�서비스업 169 1.8 1.8 23.7 21.3 51.5

예술 스포츠�및�여가관련�서비스업,� 71 1.4 4.2 25.4 23.9 45.1

협회�및�단체 13 7.7 7.7 7.7 23.1 53.8

기타 83 4.8 2.4 24.1 15.7 53.0

성별

여성 835 2.0 2.0 24.6 17.8 53.5 27.4
65
(.001
)

남성 320 3.8 4.4 24.4 26.9 40.6

그�외�혹은�밝히고�싶지�않음 22 0.0 0.0 36.4 13.6 50.0
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연령

대20 488 2.7 2.9 26.2 22.7 45.5

17.7
73
(.337
)

대30 432 2.1 2.3 26.2 16.2 53.2

대40 196 2.0 2.6 20.9 21.4 53.1

대50 47 4.3 2.1 17.0 25.5 51.1

대�이상60 14 7.1 7.1 7.1 21.4 57.1

거주

지역

서울 372 2.7 2.4 21.8 18.8 54.3 6.19
7
(.625
)

경기 305 2.6 2.3 24.6 20.3 50.2

그�외�지역 500 2.2 3.0 27.0 21.2 46.6

최종

학력

고졸�이하 164 4.3 4.3 35.4 18.3 37.8

29.7
17
(.003
)

전문대졸 246 4.1 2.8 25.6 21.1 46.3

대학교졸 680 1.3 2.4 22.1 20.0 54.3

대학원졸�이상 87 3.4 1.1 23.0 23.0 49.4

근속

년수

년�미만1 103 1.0 1.9 30.1 15.5 51.5

22.1
38
(.139
)

년� 이상� 년� 미만1 3 449 3.8 2.2 27.8 19.4 46.8

년� 이상� 년� 미만3 5 206 1.5 2.9 24.8 24.8 46.1

년� 이상� 년�미만5 10 226 1.8 4.0 19.0 19.0 56.2

년�이상10 193 2.1 2.1 21.2 21.2 53.4

종업

원수

인�미만5 176 4.5 5.1 27.8 11.9 50.6

29.3
93
(.021
)

인� 이상� 인�미만5 30 368 1.9 2.7 23.9 25.5 45.9

인�이상� 인� 미만30 300 377 1.6 1.6 23.9 20.7 52.3

인�이상� 인�미만300 1,000 120 3.3 3.3 22.5 21.7 49.2

인�이상1,000 136 2.9 1.5 27.2 14.0 54.4

상호

신뢰

도

전혀�신뢰하지�않는다 62 4.8 3.2 21.0 16.1 54.8

12.4
12
(.715
)

별로�신뢰하지�않는다 194 2.1 3.1 21.6 21.1 52.1

모르겠다 476 1.7 2.7 27.7 20.6 47.3

신뢰하고�있는�편이다 383 2.9 2.1 24.3 20.6 50.1

매우�신뢰하고�있다 62 4.8 3.2 17.7 16.1 58.1

노동

조합

여부

노동조합이�없다 757 2.8 2.8 23.1 19.3 52.0 7.83
4
(.450
)

노동조합이�있지만�가입하지�않았다 279 1.8 2.5 27.6 23.7 44.4

노동조합에�가입해�있다 141 2.1 2.1 27.7 18.4 49.6
전체 명[Base: , Unit: , %]
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표3-
81

노무 관리를 위한 최소한의 개인정보만 수집 여부 

구분 N 그렇다 아니다 모르겠다
!"#$%

전체 1,177 45.9 12.7 41.4

고용

형태

정규직�근로자 774 45.3 12.5 42.1

35.4
68
(.000
)

임시 일용 시간제� 등� 비정규직� 근,� ,�

로자
327 48.9 9.5 41.6

특수고용형태의�근로자 57 45.6 21.1 33.3

플랫폼�근로자 19 15.8 52.6 31.6

자영업자 주부 학생 무직�등/ / / 0 0.0 0.0 0.0

직업

고위임직원�및�관리자 22 54.5 27.3 18.2

24.6
31
(.077
)

전문가 191 37.7 18.3 44.0

생산 기술직/ 105 43.8 13.3 42.9

사무직 452 49.8 9.7 40.5

서비스직 238 45.4 13.0 41.6

판매직 53 50.9 9.4 39.6

농업 임업 어업,� ,� 2 0.0 50.0 50.0

단순�노무직 45 40.0 11.1 48.9

기타 69 46.4 13.0 40.6

업종

농업 임업 어업 광업,� ,� ,� 7 14.3 28.6 57.1

32.0
29
(.366
)

제조업 129 51.2 16.3 32.6

전기 가스 수도 하수�및� 폐기물�처,� ,� ,�

리
23 47.8 21.7 30.4

건설업 51 43.1 19.6 37.3

도매�및�소매업 79 58.2 10.1 31.6

운수�및�창고업 35 40.0 17.1 42.9

숙박�및�음식점업 74 47.3 10.8 41.9

정보통신업 93 48.4 9.7 41.9

금융�및�보험업 53 43.4 13.2 43.4

전문 과학�및�기술�서비스업,� 63 49.2 9.5 41.3

공공�행정 국방�및�사회보장�행정,� 83 38.6 14.5 47.0

교육�서비스업 151 45.0 13.2 41.7

보건업�및� 사회복지�서비스업 169 46.7 10.7 42.6

예술 스포츠�및�여가관련�서비스업,� 71 32.4 15.5 52.1

협회�및�단체 13 61.5 0.0 38.5

기타 83 43.4 8.4 48.2

성별

여성 835 46.5 11.1 42.4 10.9
52
(.027
)

남성 320 45.3 17.2 37.5

그�외�혹은�밝히고�싶지�않음 22 31.8 9.1 59.1
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연령

대20 488 45.9 12.3 41.8

9.14
6
(.330
)

대30 432 44.0 12.5 43.5

대40 196 48.5 15.8 35.7

대50 47 57.4 6.4 36.2

대�이상60 14 28.6 14.3 57.1

거주

지역

서울 372 47.0 14.2 38.7 3.16
9
(.530
)

경기 305 44.6 10.8 44.6

그�외�지역 500 45.8 12.8 41.4

최종

학력

고졸�이하 164 48.8 9.1 42.1

5.79
8
(.466
)

전문대졸 246 47.2 13.8 39.0

대학교졸 680 45.6 12.5 41.9

대학원졸�이상 87 39.1 18.4 42.5

근속

년수

년�미만1 103 47.6 11.7 40.8

9.60
2
(.294
)

년� 이상� 년� 미만1 3 449 45.9 10.0 44.1

년� 이상� 년� 미만3 5 206 41.3 17.5 41.3

년� 이상� 년�미만5 10 226 46.9 13.7 39.4

년�이상10 193 48.7 13.5 37.8

종업

원수

인�미만5 176 49.4 14.2 36.4

10.7
79
(.215
)

인� 이상� 인�미만5 30 368 51.1 10.9 38.0

인�이상� 인� 미만30 300 377 41.4 13.8 44.8

인�이상� 인�미만300 1,000 120 40.8 14.2 45.0

인�이상1,000 136 44.1 11.8 44.1

상호

신뢰

도

전혀�신뢰하지�않는다 62 19.4 22.6 58.1

69.9
63
(.000
)

별로�신뢰하지�않는다 194 35.1 22.2 42.8

모르겠다 476 42.9 12.0 45.2

신뢰하고�있는�편이다 383 55.9 7.8 36.3

매우�신뢰하고�있다 62 67.7 9.7 22.6

노동

조합

여부

노동조합이�없다 757 46.2 11.8 42.0 2.33
8
(.674
)

노동조합이�있지만�가입하지�않았다 279 44.1 14.7 41.2

노동조합에�가입해�있다 141 47.5 14.2 38.3

전체 명[Base: , Unit: , %]
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표3-
82

불필요한 개인정보의 수집 요구 여부 

구분 N 그렇다 아니다 모르겠다
!"#$%

전체 1,177 13.3 61.7 25.1

고용

형태

정규직�근로자 774 12.3 62.4 25.3

6.66
1
(.353
)

임시 일용 시간제� 등� 비정규직� 근,� ,�

로자
327 13.8 60.2 26.0

특수고용형태의�근로자 57 21.1 57.9 21.1

플랫폼�근로자 19 21.1 68.4 10.5

자영업자 주부 학생 무직�등/ / / 0 0.0 0.0 0.0

직업

고위임직원�및�관리자 22 18.2 77.3 4.5

23.6
65
(.097
)

전문가 191 15.7 59.7 24.6

생산 기술직/ 105 17.1 53.3 29.5

사무직 452 11.9 65.3 22.8

서비스직 238 12.6 58.0 29.4

판매직 53 17.0 66.0 17.0

농업 임업 어업,� ,� 2 0.0 50.0 50.0

단순�노무직 45 6.7 53.3 40.0

기타 69 11.6 66.7 21.7

업종

농업 임업 어업 광업,� ,� ,� 7 0.0 42.9 57.1

45.2
88
(.036
)

제조업 129 20.2 57.4 22.5

전기 가스 수도 하수�및� 폐기물�처,� ,� ,�

리
23 8.7 65.2 26.1

건설업 51 19.6 43.1 37.3

도매�및�소매업 79 11.4 77.2 11.4

운수�및�창고업 35 14.3 51.4 34.3

숙박�및�음식점업 74 10.8 58.1 31.1

정보통신업 93 9.7 69.9 20.4

금융�및�보험업 53 9.4 64.2 26.4

전문 과학�및�기술�서비스업,� 63 12.7 58.7 28.6

공공�행정 국방�및�사회보장�행정,� 83 14.5 55.4 30.1

교육�서비스업 151 14.6 64.2 21.2

보건업�및� 사회복지�서비스업 169 11.2 67.5 21.3

예술 스포츠�및�여가관련�서비스업,� 71 14.1 64.8 21.1

협회�및�단체 13 15.4 46.2 38.5

기타 83 10.8 54.2 34.9

성별

여성 835 12.3 63.5 24.2 8.56
1
(.073
)

남성 320 15.0 58.8 26.3

그�외�혹은�밝히고�싶지�않음 22 22.7 36.4 40.9
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연령

대20 488 13.1 59.8 27.0

4.61
6
(.798
)

대30 432 12.3 62.7 25.0

대40 196 14.8 63.3 21.9

대50 47 17.0 66.0 17.0

대�이상60 14 14.3 57.1 28.6

거주

지역

서울 372 14.0 65.1 21.0 6.07
3
(.194
)

경기 305 11.8 59.3 28.9

그�외�지역 500 13.6 60.6 25.8

최종

학력

고졸�이하 164 14.6 56.1 29.3

6.53
9
(.366
)

전문대졸 246 15.9 58.9 25.2

대학교졸 680 11.8 64.4 23.8

대학원졸�이상 87 14.9 58.6 26.4

근속

년수

년�미만1 103 9.7 62.1 28.2

11.1
85
(.191
)

년� 이상� 년� 미만1 3 449 11.8 61.9 26.3

년� 이상� 년� 미만3 5 206 16.0 59.2 24.8

년� 이상� 년�미만5 10 226 18.1 60.6 21.2

년�이상10 193 9.8 64.8 25.4

종업

원수

인�미만5 176 10.2 68.8 21.0

12.4
16
(.134
)

인� 이상� 인�미만5 30 368 11.7 65.2 23.1

인�이상� 인� 미만30 300 377 15.6 58.1 26.3

인�이상� 인�미만300 1,000 120 16.7 54.2 29.2

인�이상1,000 136 11.8 59.6 28.7

상호

신뢰

도

전혀�신뢰하지�않는다 62 14.5 50.0 35.5

26.0
02
(.001
)

별로�신뢰하지�않는다 194 17.0 53.6 29.4

모르겠다 476 12.8 59.2 27.9

신뢰하고�있는�편이다 383 12.3 68.1 19.6

매우�신뢰하고�있다 62 9.7 77.4 12.9

노동

조합

여부

노동조합이�없다 757 10.0 64.6 25.4
20.4

46(.00
0)

노동조합이�있지만�가입하지�않았다 279 20.1 56.3 23.7

노동조합에�가입해�있다 141 17.0 56.7 26.2

전체 명[Base: , Unit: , %]
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표3-
83

근로자의 개인정보 처리방침 존재 여부 

구분 N 존재한다
존재하지�

않는다
모르겠다

!"#$%

전체 1,177 39.5 18.1 42.4

고용

형태

정규직�근로자 774 41.3 17.2 41.5

10.0
86
(.121
)

임시 일용 시간제� 등� 비정규직� 근,� ,�

로자
327 34.9 18.7 46.5

특수고용형태의�근로자 57 43.9 21.1 35.1

플랫폼�근로자 19 31.6 36.8 31.6

자영업자 주부 학생 무직�등/ / / 0 0.0 0.0 0.0

직업

고위임직원�및�관리자 22 45.5 27.3 27.3

33.1
62
(.007
)

전문가 191 31.4 18.3 50.3

생산 기술직/ 105 40.0 24.8 35.2

사무직 452 46.9 15.3 37.8

서비스직 238 37.8 17.6 44.5

판매직 53 32.1 20.8 47.2

농업 임업 어업,� ,� 2 0.0 50.0 50.0

단순�노무직 45 24.4 26.7 48.9

기타 69 33.3 15.9 50.7

업종

농업 임업 어업 광업,� ,� ,� 7 14.3 42.9 42.9

57.6
71
(.002
)

제조업 129 37.2 23.3 39.5

전기 가스 수도 하수�및� 폐기물�처,� ,� ,�

리
23 47.8 21.7 30.4

건설업 51 35.3 27.5 37.3

도매�및�소매업 79 36.7 32.9 30.4

운수�및�창고업 35 37.1 20.0 42.9

숙박�및�음식점업 74 33.8 12.2 54.1

정보통신업 93 44.1 16.1 39.8

금융�및�보험업 53 45.3 17.0 37.7

전문 과학�및�기술�서비스업,� 63 47.6 17.5 34.9

공공�행정 국방�및�사회보장�행정,� 83 51.8 4.8 43.4

교육�서비스업 151 46.4 17.9 35.8

보건업�및� 사회복지�서비스업 169 33.1 13.6 53.3

예술 스포츠�및�여가관련�서비스업,� 71 33.8 21.1 45.1

협회�및�단체 13 30.8 15.4 53.8

기타 83 33.7 15.7 50.6

성별

여성 835 39.9 17.1 43.0 9.04
5
(.060
)

남성 320 40.0 20.9 39.1

그�외�혹은�밝히고�싶지�않음 22 18.2 13.6 68.2
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연령

대20 488 35.5 15.6 49.0

19.8
56
(.011
)

대30 432 42.4 18.3 39.4

대40 196 43.4 21.4 35.2

대50 47 42.6 27.7 29.8

대�이상60 14 28.6 21.4 50.0

거주

지역

서울 372 41.4 19.6 39.0 8.19
9
(.085
)

경기 305 39.3 13.4 47.2

그�외�지역 500 38.2 19.8 42.0

최종

학력

고졸�이하 164 28.7 23.2 48.2

22.7
52
(.001
)

전문대졸 246 35.4 22.0 42.7

대학교졸 680 41.6 16.3 42.1

대학원졸�이상 87 55.2 11.5 33.3

근속

년수

년�미만1 103 27.2 16.5 56.3

22.4
03
(.004
)

년� 이상� 년� 미만1 3 449 35.9 17.8 46.3

년� 이상� 년� 미만3 5 206 43.2 18.9 37.9

년� 이상� 년�미만5 10 226 46.9 15.5 37.6

년�이상10 193 42.0 21.8 36.3

종업

원수

인�미만5 176 18.8 31.8 49.4

67.6
32
(.000
)

인� 이상� 인�미만5 30 368 37.2 19.3 43.5

인�이상� 인� 미만30 300 377 41.9 16.4 41.6

인�이상� 인�미만300 1,000 120 50.8 9.2 40.0

인�이상1,000 136 55.9 9.6 34.6

상호

신뢰

도

전혀�신뢰하지�않는다 62 24.2 27.4 48.4

37.7
98
(.000
)

별로�신뢰하지�않는다 194 30.4 28.9 40.7

모르겠다 476 38.9 15.8 45.4

신뢰하고�있는�편이다 383 45.2 14.4 40.5

매우�신뢰하고�있다 62 53.2 16.1 30.6

노동

조합

여부

노동조합이�없다 757 33.2 20.9 46.0 40.8
17
(.000
)

노동조합이�있지만�가입하지�않았다 279 48.0 15.1 36.9

노동조합에�가입해�있다 141 56.7 9.2 34.0

전체 명[Base: , Unit: , %]
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표3-
84

수집되는 개인정보의 범위 및 처리 목적 관련 고지 여부 

구분 N 있다 없다 모르겠다
!"#$%

전체 1,177 31.4 36.2 32.4

고용

형태

정규직�근로자 774 32.2 36.0 31.8

7.92
8
(.243
)

임시 일용 시간제� 등� 비정규직� 근,� ,�

로자
327 29.1 35.2 35.8

특수고용형태의�근로자 57 33.3 47.4 19.3

플랫폼�근로자 19 36.8 26.3 36.8

자영업자 주부 학생 무직�등/ / / 0 0.0 0.0 0.0

직업

고위임직원�및�관리자 22 40.9 54.5 4.5

32.8
04
(.008
)

전문가 191 29.8 33.0 37.2

생산 기술직/ 105 26.7 41.9 31.4

사무직 452 36.1 36.3 27.7

서비스직 238 30.7 32.4 37.0

판매직 53 24.5 45.3 30.2

농업 임업 어업,� ,� 2 0.0 0.0 100.0

단순�노무직 45 17.8 44.4 37.8

기타 69 27.5 31.9 40.6

업종

농업 임업 어업 광업,� ,� ,� 7 0.0 42.9 57.1

46.7
81
(.026
)

제조업 129 29.5 39.5 31.0

전기 가스 수도 하수�및� 폐기물�처,� ,� ,�

리
23 30.4 43.5 26.1

건설업 51 21.6 39.2 39.2

도매�및�소매업 79 20.3 48.1 31.6

운수�및�창고업 35 28.6 45.7 25.7

숙박�및�음식점업 74 33.8 28.4 37.8

정보통신업 93 35.5 30.1 34.4

금융�및�보험업 53 49.1 32.1 18.9

전문 과학�및�기술�서비스업,� 63 34.9 41.3 23.8

공공�행정 국방�및�사회보장�행정,� 83 38.6 30.1 31.3

교육�서비스업 151 37.1 39.1 23.8

보건업�및� 사회복지�서비스업 169 32.0 32.5 35.5

예술 스포츠�및�여가관련�서비스업,� 71 23.9 31.0 45.1

협회�및�단체 13 23.1 30.8 46.2

기타 83 24.1 37.3 38.6

성별

여성 835 31.3 35.7 33.1 4.79
3
(.309
)

남성 320 33.1 37.2 29.7

그�외�혹은�밝히고�싶지�않음 22 13.6 40.9 45.5
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연령

대20 488 29.1 31.8 39.1

21.9
51
(.005
)

대30 432 32.9 38.2 28.9

대40 196 32.1 41.3 26.5

대50 47 42.6 38.3 19.1

대�이상60 14 21.4 50.0 28.6

거주

지역

서울 372 32.5 36.8 30.6 0.97
7
(.913
)

경기 305 31.8 35.1 33.1

그�외�지역 500 30.4 36.4 33.2

최종

학력

고졸�이하 164 22.0 37.8 40.2

13.4
08
(.037
)

전문대졸 246 30.1 39.0 30.9

대학교졸 680 34.0 35.7 30.3

대학원졸�이상 87 33.3 28.7 37.9

근속

년수

년�미만1 103 21.4 33.0 45.6

19.3
11(.01
3)

년� 이상� 년� 미만1 3 449 28.3 37.2 34.5

년� 이상� 년� 미만3 5 206 36.9 34.5 28.6

년� 이상� 년�미만5 10 226 33.2 35.4 31.4

년�이상10 193 36.3 38.3 25.4

종업

원수

인�미만5 176 15.9 54.0 30.1

53.7
52(.00
0)

인� 이상� 인�미만5 30 368 30.2 35.9 34.0

인�이상� 인� 미만30 300 377 31.0 36.1 32.9

인�이상� 인�미만300 1,000 120 43.3 26.7 30.0

인�이상1,000 136 45.6 22.8 31.6

상호

신뢰

도

전혀�신뢰하지�않는다 62 19.4 46.8 33.9

38.3
64(.00
0)

별로�신뢰하지�않는다 194 22.7 47.9 29.4

모르겠다 476 30.3 31.9 37.8

신뢰하고�있는�편이다 383 36.6 35.5 27.9

매우�신뢰하고�있다 62 48.4 25.8 25.8

노동

조합

여부

노동조합이�없다 757 25.9 41.3 32.8
36.8

11(.00
0)

노동조합이�있지만�가입하지�않았다 279 40.9 28.0 31.2

노동조합에�가입해�있다 141 42.6 24.8 32.6

전체 명[Base: , Unit: , %]
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표3-
85

근로자의 개인정보 관련 적절한 보안조치 여부 

구분 N 그렇다 아니다 모르겠다
!"#$%

전체 1,177 34.7 20.8 44.5

고용

형태

정규직�근로자 774 35.7 20.4 43.9

1.65
4
(.949
)

임시 일용 시간제� 등� 비정규직� 근,� ,�

로자
327 32.4 21.1 46.5

특수고용형태의�근로자 57 33.3 24.6 42.1

플랫폼�근로자 19 36.8 21.1 42.1

자영업자 주부 학생 무직�등/ / / 0 0.0 0.0 0.0

직업

고위임직원�및�관리자 22 50.0 31.8 18.2

20.4
58
(.200
)

전문가 191 30.9 20.4 48.7

생산 기술직/ 105 38.1 21.0 41.0

사무직 452 38.1 20.4 41.6

서비스직 238 33.2 20.6 46.2

판매직 53 37.7 18.9 43.4

농업 임업 어업,� ,� 2 0.0 50.0 50.0

단순�노무직 45 22.2 26.7 51.1

기타 69 24.6 18.8 56.5

업종

농업 임업 어업 광업,� ,� ,� 7 0.0 57.1 42.9

36.5
34
(.191
)

제조업 129 35.7 24.0 40.3

전기 가스 수도 하수�및� 폐기물�처,� ,� ,�

리
23 34.8 26.1 39.1

건설업 51 23.5 31.4 45.1

도매�및�소매업 79 31.6 21.5 46.8

운수�및�창고업 35 25.7 20.0 54.3

숙박�및�음식점업 74 36.5 20.3 43.2

정보통신업 93 43.0 15.1 41.9

금융�및�보험업 53 49.1 17.0 34.0

전문 과학�및�기술�서비스업,� 63 39.7 20.6 39.7

공공�행정 국방�및�사회보장�행정,� 83 41.0 20.5 38.6

교육�서비스업 151 33.1 21.2 45.7

보건업�및� 사회복지�서비스업 169 37.3 18.9 43.8

예술 스포츠�및�여가관련�서비스업,� 71 22.5 22.5 54.9

협회�및�단체 13 30.8 23.1 46.2

기타 83 27.7 15.7 56.6

성별

여성 835 33.2 19.5 47.3 21.1
36
(.000
)

남성 320 40.6 23.4 35.9

그�외�혹은�밝히고�싶지�않음 22 4.5 31.8 63.6



Ⅲ 통계표 

- 396 -

연령

대20 488 33.4 18.0 48.6

13.0
25
(.111
)

대30 432 34.5 22.9 42.6

대40 196 35.2 21.4 43.4

대50 47 48.9 23.4 27.7

대�이상60 14 28.6 35.7 35.7

거주

지역

서울 372 36.6 19.6 43.8 3.48
9
(.480
)

경기 305 33.8 18.7 47.5

그�외�지역 500 33.8 23.0 43.2

최종

학력

고졸�이하 164 33.5 19.5 47.0

3.19
3
(.784
)

전문대졸 246 34.1 20.3 45.5

대학교졸 680 34.6 22.1 43.4

대학원졸�이상 87 39.1 14.9 46.0

근속

년수

년�미만1 103 29.1 16.5 54.4

7.11
0
(.525
)

년� 이상� 년� 미만1 3 449 34.3 21.2 44.5

년� 이상� 년� 미만3 5 206 32.5 21.8 45.6

년� 이상� 년�미만5 10 226 35.8 20.8 43.4

년�이상10 193 39.4 21.2 39.4

종업

원수

인�미만5 176 22.7 31.8 45.5

40.2
74
(.000
)

인� 이상� 인�미만5 30 368 37.0 19.0 44.0

인�이상� 인� 미만30 300 377 30.5 22.8 46.7

인�이상� 인�미만300 1,000 120 42.5 12.5 45.0

인�이상1,000 136 48.5 13.2 38.2

상호

신뢰

도

전혀�신뢰하지�않는다 62 12.9 35.5 51.6

82.4
08
(.000
)

별로�신뢰하지�않는다 194 20.6 34.5 44.8

모르겠다 476 32.1 20.0 47.9

신뢰하고�있는�편이다 383 44.6 14.9 40.5

매우�신뢰하고�있다 62 58.1 6.5 35.5

노동

조합

여부

노동조합이�없다 757 29.2 21.9 48.9 32.2
86
(.000
)

노동조합이�있지만�가입하지�않았다 279 43.4 21.5 35.1

노동조합에�가입해�있다 141 46.8 13.5 39.7

전체 명[Base: , Unit: , %]
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표3-
86

비밀 유지 보안각서 작성 여부 

구분 N 있다 없다
!"#$%

전체 1,177 45.4 54.6

고용

형태

정규직�근로자 774 50.4 49.6

24.2
55
(.000
)

임시 일용 시간제� 등� 비정규직� 근,� ,�

로자
327 37.0 63.0

특수고용형태의�근로자 57 31.6 68.4

플랫폼�근로자 19 26.3 73.7

자영업자 주부 학생 무직�등/ / / 0 0.0 0.0

직업

고위임직원�및�관리자 22 50.0 50.0

56.4
08
(.000
)

전문가 191 36.6 63.4

생산 기술직/ 105 48.6 51.4

사무직 452 57.7 42.3

서비스직 238 36.6 63.4

판매직 53 30.2 69.8

농업 임업 어업,� ,� 2 50.0 50.0

단순�노무직 45 24.4 75.6

기타 69 37.7 62.3

업종

농업 임업 어업 광업,� ,� ,� 7 42.9 57.1

66.3
99
(.000
)

제조업 129 52.7 47.3

전기 가스 수도 하수�및� 폐기물�처,� ,� ,�

리
23 56.5 43.5

건설업 51 35.3 64.7

도매�및�소매업 79 38.0 62.0

운수�및�창고업 35 42.9 57.1

숙박�및�음식점업 74 29.7 70.3

정보통신업 93 68.8 31.2

금융�및�보험업 53 60.4 39.6

전문 과학�및�기술�서비스업,� 63 55.6 44.4

공공�행정 국방�및�사회보장�행정,� 83 57.8 42.2

교육�서비스업 151 44.4 55.6

보건업�및� 사회복지�서비스업 169 35.5 64.5

예술 스포츠�및�여가관련�서비스업,� 71 28.2 71.8

협회�및�단체 13 23.1 76.9

기타 83 43.4 56.6

성별

여성 835 43.2 56.8 7.20
9
(.027
)

남성 320 51.6 48.4

그�외�혹은�밝히고�싶지�않음 22 36.4 63.6
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연령

대20 488 39.3 60.7

14.8
47
(.005
)

대30 432 50.5 49.5

대40 196 49.5 50.5

대50 47 48.9 51.1

대�이상60 14 28.6 71.4

거주

지역

서울 372 48.9 51.1 3.23
1
(.199
)

경기 305 45.2 54.8

그�외�지역 500 42.8 57.2

최종

학력

고졸�이하 164 29.3 70.7

23.0
37
(.000
)

전문대졸 246 43.5 56.5

대학교졸 680 49.0 51.0

대학원졸�이상 87 52.9 47.1

근속

년수

년�미만1 103 35.9 64.1

26.3
81
(.000
)

년� 이상� 년� 미만1 3 449 38.1 61.9

년� 이상� 년� 미만3 5 206 49.0 51.0

년� 이상� 년�미만5 10 226 52.7 47.3

년�이상10 193 54.9 45.1

종업

원수

인�미만5 176 24.4 75.6

92.0
34
(.000
)

인� 이상� 인�미만5 30 368 34.5 65.5

인�이상� 인� 미만30 300 377 53.8 46.2

인�이상� 인�미만300 1,000 120 60.0 40.0

인�이상1,000 136 65.4 34.6

상호

신뢰

도

전혀�신뢰하지�않는다 62 45.2 54.8

1.74
8
(.782
)

별로�신뢰하지�않는다 194 45.4 54.6

모르겠다 476 47.5 52.5

신뢰하고�있는�편이다 383 43.1 56.9

매우�신뢰하고�있다 62 43.5 56.5

노동

조합

여부

노동조합이�없다 757 40.7 59.3 20.3
86
(.000
)

노동조합이�있지만�가입하지�않았다 279 51.6 48.4

노동조합에�가입해�있다 141 58.2 41.8

전체 명[Base: , Unit: , %]
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표3-
87

각서 내용 중 과도한 개인정보 수집을 요구하는 문항 여부 

구분 N 있다 없다
!"#$%

전체 534 28.1 71.9

고용

형태

정규직�근로자 390 26.2 73.8

17.8
02
(.000
)

임시 일용 시간제� 등� 비정규직� 근,� ,�

로자
121 28.1 71.9

특수고용형태의�근로자 18 50.0 50.0

플랫폼�근로자 5 100.0 0.0

자영업자 주부 학생 무직�등/ / / 0 0.0 0.0

직업

고위임직원�및�관리자 11 27.3 72.7

20.9
34
(.007
)

전문가 70 31.4 68.6

생산 기술직/ 51 35.3 64.7

사무직 261 22.2 77.8

서비스직 87 36.8 63.2

판매직 16 50.0 50.0

농업 임업 어업,� ,� 1 0.0 100.0

단순�노무직 11 54.5 45.5

기타 26 11.5 88.5

업종

농업 임업 어업 광업,� ,� ,� 3 33.3 66.7

14.4
65
(.491
)

제조업 68 25.0 75.0

전기 가스 수도 하수�및� 폐기물�처,� ,� ,�

리
13 53.8 46.2

건설업 18 44.4 55.6

도매�및�소매업 30 30.0 70.0

운수�및�창고업 15 33.3 66.7

숙박�및�음식점업 22 31.8 68.2

정보통신업 64 21.9 78.1

금융�및�보험업 32 37.5 62.5

전문 과학�및�기술�서비스업,� 35 31.4 68.6

공공�행정 국방�및�사회보장�행정,� 48 25.0 75.0

교육�서비스업 67 32.8 67.2

보건업�및� 사회복지�서비스업 60 20.0 80.0

예술 스포츠�및�여가관련�서비스업,� 20 20.0 80.0

협회�및�단체 3 33.3 66.7

기타 36 22.2 77.8

성별

여성 361 26.0 74.0 9.86
7
(.007
)

남성 165 30.3 69.7

그�외�혹은�밝히고�싶지�않음 8 75.0 25.0
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연령

대20 192 22.9 77.1

7.12
0
(.130
)

대30 218 33.0 67.0

대40 97 24.7 75.3

대50 23 39.1 60.9

대�이상60 4 25.0 75.0

거주

지역

서울 182 26.4 73.6 5.17
0
(.075
)

경기 138 22.5 77.5

그�외�지역 214 33.2 66.8

최종

학력

고졸�이하 48 31.3 68.8

0.45
9
(.928
)

전문대졸 107 28.0 72.0

대학교졸 333 27.3 72.7

대학원졸�이상 46 30.4 69.6

근속

년수

년�미만1 37 13.5 86.5

11.9
01
(.018
)

년� 이상� 년� 미만1 3 171 24.0 76.0

년� 이상� 년� 미만3 5 101 31.7 68.3

년� 이상� 년�미만5 10 119 37.8 62.2

년�이상10 106 25.5 74.5

종업

원수

인�미만5 43 32.6 67.4

3.48
8
(.480
)

인� 이상� 인�미만5 30 127 30.7 69.3

인�이상� 인� 미만30 300 203 27.1 72.9

인�이상� 인�미만300 1,000 72 31.9 68.1

인�이상1,000 89 21.3 78.7

상호

신뢰

도

전혀�신뢰하지�않는다 28 39.3 60.7

7.98
3
(.092
)

별로�신뢰하지�않는다 88 35.2 64.8

모르겠다 226 28.8 71.2

신뢰하고�있는�편이다 165 23.6 76.4

매우�신뢰하고�있다 27 14.8 85.2

노동

조합

여부

노동조합이�없다 308 26.3 73.7 1.54
8
(.461
)

노동조합이�있지만�가입하지�않았다 144 31.9 68.1

노동조합에�가입해�있다 82 28.0 72.0

있다를 선택한 응답자 명[Base: , Unit: , %]
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표3-
88

개인정보 침해 여부 

구분 N 있다 없다
!"#$%

전체 1,177 13.1 86.9

고용

형태

정규직�근로자 774 13.6 86.4

12.5
30
(.006
)

임시 일용 시간제� 등� 비정규직� 근,� ,�

로자
327 10.1 89.9

특수고용형태의�근로자 57 15.8 84.2

플랫폼�근로자 19 36.8 63.2

자영업자 주부 학생 무직�등/ / / 0 0.0 0.0

직업

고위임직원�및�관리자 22 27.3 72.7

22.2
02
(.005
)

전문가 191 19.9 80.1

생산 기술직/ 105 14.3 85.7

사무직 452 10.2 89.8

서비스직 238 13.0 87.0

판매직 53 17.0 83.0

농업 임업 어업,� ,� 2 50.0 50.0

단순�노무직 45 8.9 91.1

기타 69 5.8 94.2

업종

농업 임업 어업 광업,� ,� ,� 7 57.1 42.9

32.2
96
(.006
)

제조업 129 17.1 82.9

전기 가스 수도 하수�및� 폐기물�처,� ,� ,�

리
23 8.7 91.3

건설업 51 13.7 86.3

도매�및�소매업 79 11.4 88.6

운수�및�창고업 35 14.3 85.7

숙박�및�음식점업 74 10.8 89.2

정보통신업 93 11.8 88.2

금융�및�보험업 53 9.4 90.6

전문 과학�및�기술�서비스업,� 63 14.3 85.7

공공�행정 국방�및�사회보장�행정,� 83 9.6 90.4

교육�서비스업 151 19.9 80.1

보건업�및� 사회복지�서비스업 169 5.9 94.1

예술 스포츠�및�여가관련�서비스업,� 71 18.3 81.7

협회�및�단체 13 15.4 84.6

기타 83 10.8 89.2

성별

여성 835 11.9 88.1 8.92
9
(.012
)

남성 320 15.0 85.0

그�외�혹은�밝히고�싶지�않음 22 31.8 68.2
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연령

대20 488 10.5 89.5

8.60
0
(.072
)

대30 432 16.7 83.3

대40 196 11.2 88.8

대50 47 14.9 85.1

대�이상60 14 14.3 85.7

거주

지역

서울 372 15.6 84.4 6.26
1
(.044
)

경기 305 9.2 90.8

그�외�지역 500 13.6 86.4

최종

학력

고졸�이하 164 9.8 90.2

5.62
2
(.131
)

전문대졸 246 11.4 88.6

대학교졸 680 13.7 86.3

대학원졸�이상 87 19.5 80.5

근속

년수

년�미만1 103 6.8 93.2

15.9
55
(.003
)

년� 이상� 년� 미만1 3 449 10.2 89.8

년� 이상� 년� 미만3 5 206 15.5 84.5

년� 이상� 년�미만5 10 226 19.5 80.5

년�이상10 193 13.0 87.0

종업

원수

인�미만5 176 11.9 88.1

2.91
1
(.573
)

인� 이상� 인�미만5 30 368 11.4 88.6

인�이상� 인� 미만30 300 377 15.4 84.6

인�이상� 인�미만300 1,000 120 13.3 86.7

인�이상1,000 136 12.5 87.5

상호

신뢰

도

전혀�신뢰하지�않는다 62 19.4 80.6

5.51
5
(.238
)

별로�신뢰하지�않는다 194 14.9 85.1

모르겠다 476 13.9 86.1

신뢰하고�있는�편이다 383 10.4 89.6

매우�신뢰하고�있다 62 11.3 88.7

노동

조합

여부

노동조합이�없다 757 9.9 90.1 19.9
88
(.000
)

노동조합이�있지만�가입하지�않았다 279 20.1 79.9

노동조합에�가입해�있다 141 16.3 83.7

전체 명[Base: , Unit: , %]
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표3-
89

개인정보 침해 발생 시 처리방법 

구분 N ① ② ③ ④ ⑤ ⑥
!"#$%

전체 154 32.5 45.5 12.3 7.8 0.6 1.3

고용

형태

정규직�근로자 105 36.2 42.9 12.4 7.6 0.0 1.0

10.5
81
(.782
)

임시 일용 시간제� 등� 비정규직� 근,� ,�

로자
33 24.2 48.5 12.1 9.1 3.0 3.0

특수고용형태의�근로자 9 33.3 44.4 22.2 0.0 0.0 0.0

플랫폼�근로자 7 14.3 71.4 0.0 14.3 0.0 0.0

자영업자 주부 학생 무직�등/ / / 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

직업

고위임직원�및�관리자 6 16.7 16.7 50.0 16.7 0.0 0.0

55.1
34
(.056
)

전문가 38 28.9 55.3 7.9 7.9 0.0 0.0

생산 기술직/ 15 40.0 40.0 0.0 6.7 6.7 6.7

사무직 46 32.6 39.1 17.4 10.9 0.0 0.0

서비스직 31 32.3 48.4 16.1 3.2 0.0 0.0

판매직 9 44.4 55.6 0.0 0.0 0.0 0.0

농업 임업 어업,� ,� 1 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

단순�노무직 4 25.0 50.0 0.0 25.0 0.0 0.0

기타 4 25.0 50.0 0.0 0.0 0.0 25.0

업종

농업 임업 어업 광업,� ,� ,� 4 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

89.5
23
(.121
)

제조업 22 36.4 36.4 9.1 13.6 4.5 0.0

전기 가스 수도 하수�및� 폐기물�처,� ,� ,�

리
2 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 50.0

건설업 7 28.6 42.9 14.3 14.3 0.0 0.0

도매�및�소매업 9 44.4 55.6 0.0 0.0 0.0 0.0

운수�및�창고업 5 60.0 20.0 0.0 20.0 0.0 0.0

숙박�및�음식점업 8 25.0 50.0 0.0 25.0 0.0 0.0

정보통신업 11 36.4 45.5 18.2 0.0 0.0 0.0

금융�및�보험업 5 20.0 40.0 40.0 0.0 0.0 0.0

전문 과학�및�기술�서비스업,� 9 11.1 55.6 22.2 11.1 0.0 0.0

공공�행정 국방�및�사회보장�행정,� 8 50.0 37.5 12.5 0.0 0.0 0.0

교육�서비스업 30 30.0 50.0 10.0 10.0 0.0 0.0

보건업�및� 사회복지�서비스업 10 10.0 50.0 30.0 10.0 0.0 0.0

예술 스포츠�및�여가관련�서비스업,� 13 23.1 61.5 15.4 0.0 0.0 0.0

협회�및�단체 2 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0

기타 9 33.3 44.4 11.1 0.0 0.0 11.1

성별

여성 99 31.3 52.5 9.1 5.1 1.0 1.0 12.0
49
(.282
)

남성 48 35.4 29.2 18.8 14.6 0.0 2.1

그�외�혹은�밝히고�싶지�않음 7 28.6 57.1 14.3 0.0 0.0 0.0
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연령

대20 51 39.2 33.3 15.7 11.8 0.0 0.0

17.3
00
(.633
)

대30 72 27.8 55.6 9.7 4.2 1.4 1.4

대40 22 22.7 50.0 13.6 9.1 0.0 4.5

대50 7 42.9 28.6 14.3 14.3 0.0 0.0

대�이상60 2 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

거주

지역

서울 58 29.3 41.4 17.2 12.1 0.0 0.0 10.2
04
(.423
)

경기 28 39.3 53.6 3.6 3.6 0.0 0.0

그�외�지역 68 32.4 45.6 11.8 5.9 1.5 2.9

최종

학력

고졸�이하 16 43.8 25.0 18.8 12.5 0.0 0.0

15.6
85
(.403
)

전문대졸 28 39.3 39.3 7.1 10.7 3.6 0.0

대학교졸 93 31.2 50.5 11.8 5.4 0.0 1.1

대학원졸�이상 17 17.6 47.1 17.6 11.8 0.0 5.9

근속

년수

년�미만1 7 14.3 28.6 57.1 0.0 0.0 0.0

25.8
32
(171)

년� 이상� 년� 미만1 3 46 43.5 37.0 10.9 4.3 2.2 2.2

년� 이상� 년� 미만3 5 32 31.3 50.0 6.3 12.5 0.0 0.0

년� 이상� 년�미만5 10 44 31.8 50.0 9.1 9.1 0.0 0.0

년�이상10 25 20.0 52.0 16.0 8.0 0.0 4.0

종업

원수

인�미만5 21 47.6 33.3 14.3 4.8 0.0 0.0

15.4
89
(.748
)

인� 이상� 인�미만5 30 42 21.4 47.6 14.3 11.9 2.4 2.4

인�이상� 인� 미만30 300 58 32.8 48.3 10.3 6.9 0.0 1.7

인�이상� 인�미만300 1,000 16 43.8 43.8 0.0 12.5 0.0 0.0

인�이상1,000 17 29.4 47.1 23.5 0.0 0.0 0.0

상호

신뢰

도

전혀�신뢰하지�않는다 12 41.7 50.0 8.3 0.0 0.0 0.0

32.8
17
(.035
)

별로�신뢰하지�않는다 29 10.3 62.1 20.7 6.9 0.0 0.0

모르겠다 66 36.4 42.4 9.1 7.6 1.5 3.0

신뢰하고�있는�편이다 40 37.5 45.0 5.0 12.5 0.0 0.0

매우�신뢰하고�있다 7 42.9 0.0 57.1 0.0 0.0 0.0

노동

조합

여부

노동조합이�없다 75 33.3 46.7 10.7 8.0 1.3 0.0 9.68
0
(.469
)

노동조합이�있지만�가입하지�않았다 56 35.7 46.4 12.5 3.6 0.0 1.8

노동조합에�가입해�있다 23 21.7 39.1 17.4 17.4 0.0 4.3

아무런 대응도 하지 않았다 개인적으로 주변 사람들회사 동료 가족 등 에, ( , )① ② 
게 불만을 표시했다 회사 사업장 또는 고용주에게 직접 이의를 제기했다, ( ) , ③ ④ 
사내 노동조합에 회부시켜 안건으로 삼도록 했다 기관 공공 또는 민간에 신고, ( )⑤ 
했다 기타, ⑥ 

있다를 선택한 응답자 명[Base: , Unit: , %]
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표3-
90

문제해결을 위해 신고한 기관 

구분 N ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧

전체 1 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

고용

형태

정규직�근로자 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

임시 일용 시간제� 등� 비정규직� 근,� ,�

로자
1 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

특수고용형태의�근로자 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

플랫폼�근로자 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

자영업자 주부 학생 무직�등/ / / 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

직업

고위임직원�및�관리자 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

전문가 0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

생산 기술직/ 1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

사무직 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

서비스직 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

판매직 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

농업 임업 어업,� ,� 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

단순�노무직 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

기타 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

업종

농업 임업 어업 광업,� ,� ,� 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

제조업 1 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

전기 가스 수도 하수�및� 폐기물�처,� ,� ,�

리
0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

건설업 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

도매�및�소매업 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

운수�및�창고업 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

숙박�및�음식점업 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

정보통신업 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

금융�및�보험업 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

전문 과학�및�기술�서비스업,� 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

공공�행정 국방�및�사회보장�행정,� 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

교육�서비스업 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

보건업�및� 사회복지�서비스업 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

예술 스포츠�및�여가관련�서비스업,� 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

협회�및�단체 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

기타 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

성별

여성 1 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

남성 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

그�외�혹은�밝히고�싶지�않음 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
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연령

대20 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

대30 1 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

대40 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

대50 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

대�이상60 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

거주

지역

서울 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

경기 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

그�외�지역 1 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

최종

학력

고졸�이하 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

전문대졸 1 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

대학교졸 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

대학원졸�이상 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

근속

년수

년�미만1 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

년� 이상� 년� 미만1 3 1 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

년� 이상� 년� 미만3 5 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

년� 이상� 년�미만5 10 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

년�이상10 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

종업

원수

인�미만5 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

인� 이상� 인�미만5 30 1 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

인�이상� 인� 미만30 300 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

인�이상� 인�미만300 1,000 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

인�이상1,000 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

상호

신뢰

도

전혀�신뢰하지�않는다 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

별로�신뢰하지�않는다 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

모르겠다 1 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

신뢰하고�있는�편이다 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

매우�신뢰하고�있다 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

노동

조합

여부

노동조합이�없다 1 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

노동조합이�있지만�가입하지�않았다 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

노동조합에�가입해�있다 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

기관 공공 또는 민간 에 신고했다를 선택한 응답자 명[Base: ( ) , Unit: , %]
경찰서 고용노동부 노동위원회 개인정보보호위원회 개인정보침해신고센터 개인정보분쟁조정위원회 시, , , , , , ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ 

민단체 기타, ⑧
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표3-
91

개인정보보호법 제정으로 개인정보 보호 정도 

구분 N
전혀�

안되고�
있다

별로�
안되고�
있다

보통
이다

잘되
고�있다

매우�
잘되고�
있다 !"#$%

전체 1,177 5.4 16.4 46.6 24.3 7.4

고용

형태

정규직�근로자 774 4.9 18.1 46.4 22.4 8.3

17.8
21
(.121
)

임시 일용 시간제� 등� 비정규직� 근,� ,�

로자
327 6.1 11.6 48.6 28.4 5.2

특수고용형태의�근로자 57 7.0 15.8 42.1 26.3 8.8

플랫폼�근로자 19 5.3 31.6 31.6 26.3 5.3

자영업자 주부 학생 무직�등/ / / 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

직업

고위임직원�및�관리자 22 13.6 18.2 22.7 36.4 9.1

34.8
94
(.332
)

전문가 191 6.3 16.2 52.9 17.3 7.3

생산 기술직/ 105 6.7 13.3 47.6 24.8 7.6

사무직 452 3.5 17.5 45.6 25.4 8.0

서비스직 238 5.5 19.3 42.4 26.9 5.9

판매직 53 7.5 13.2 45.3 26.4 7.5

농업 임업 어업,� ,� 2 0.0 0.0 50.0 0.0 50.0

단순�노무직 45 4.4 6.7 60.0 24.4 4.4

기타 69 8.7 13.0 47.8 21.7 8.7

업종

농업 임업 어업 광업,� ,� ,� 7 0.0 14.3 42.9 28.6 14.3

76.0
88
(.079
)

제조업 129 5.4 20.2 49.6 20.2 4.7

전기 가스 수도 하수�및� 폐기물�처,� ,� ,�

리
23 8.7 13.0 39.1 30.4 8.7

건설업 51 11.8 17.6 41.2 19.6 9.8

도매�및�소매업 79 8.9 19.0 39.2 26.6 6.3

운수�및�창고업 35 0.0 14.3 62.9 20.0 2.9

숙박�및�음식점업 74 9.5 14.9 50.0 24.3 1.4

정보통신업 93 3.2 14.0 48.4 21.5 12.9

금융�및�보험업 53 1.9 5.7 45.3 35.8 11.3

전문 과학�및�기술�서비스업,� 63 7.9 12.7 52.4 17.5 9.5

공공�행정 국방�및�사회보장�행정,� 83 4.8 15.7 39.8 25.3 14.5

교육�서비스업 151 5.3 23.8 37.1 28.5 5.3

보건업�및� 사회복지�서비스업 169 3.0 10.1 53.8 26.0 7.1

예술 스포츠�및�여가관련�서비스업,� 71 5.6 18.3 50.7 21.1 4.2

협회�및�단체 13 15.4 23.1 38.5 23.1 0.0

기타 83 2.4 20.5 45.8 22.9 8.4

성별

여성 835 4.7 18.2 47.9 22.9 6.3 21.9
26
(.005
)

남성 320 6.6 11.3 44.4 27.5 10.3

그�외�혹은�밝히고�싶지�않음 22 13.6 22.7 27.3 31.8 4.5
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연령

대20 488 5.5 14.5 46.7 25.0 8.2

13.8
65
(.609
)

대30 432 5.6 19.7 46.5 22.0 6.3

대40 196 5.1 14.8 48.0 24.5 7.7

대50 47 4.3 10.6 38.3 36.2 10.6

대�이상60 14 0.0 21.4 50.0 28.6 0.0

거주

지역

서울 372 4.6 16.9 49.5 21.8 7.3 5.43
3
(.710
)

경기 305 4.6 15.7 47.2 24.3 8.2

그�외�지역 500 6.4 16.4 44.0 26.2 7.0

최종

학력

고졸�이하 164 4.3 9.1 53.7 23.2 9.8

21.0
36
(.050
)

전문대졸 246 6.1 15.0 45.9 25.6 7.3

대학교졸 680 5.0 18.8 44.9 25.1 6.2

대학원졸�이상 87 8.0 14.9 48.3 16.1 12.6

근속

년수

년�미만1 103 4.9 10.7 54.4 22.3 7.8

34.2
86
(.005
)

년� 이상� 년� 미만1 3 449 4.5 18.5 46.5 23.2 7.3

년� 이상� 년� 미만3 5 206 7.8 10.7 48.5 28.6 4.4

년� 이상� 년�미만5 10 226 3.5 24.3 39.8 23.5 8.8

년�이상10 193 7.3 11.4 48.2 24.4 8.8

종업

원수

인�미만5 176 10.8 15.9 48.9 20.5 4.0

29.1
65
(.023
)

인� 이상� 인�미만5 30 368 4.6 16.3 45.1 25.5 8.4

인�이상� 인� 미만30 300 377 4.2 19.1 45.9 24.9 5.8

인�이상� 인�미만300 1,000 120 6.7 14.2 44.2 25.8 9.2

인�이상1,000 136 2.2 11.8 51.5 22.8 11.8

상호

신뢰

도

전혀�신뢰하지�않는다 62 12.9 22.6 51.6 8.1 4.8

151.2
10
(.000
)

별로�신뢰하지�않는다 194 9.3 27.8 39.2 21.1 2.6

모르겠다 476 4.0 15.8 54.8 21.2 4.2

신뢰하고�있는�편이다 383 3.9 12.3 41.3 32.6 9.9

매우�신뢰하고�있다 62 4.8 4.8 33.9 22.6 33.9

노동

조합

여부

노동조합이�없다 757 6.1 18.9 48.0 21.4 5.7 28.0
24
(.000
)

노동조합이�있지만�가입하지�않았다 279 4.7 11.5 43.4 30.5 10.0

노동조합에�가입해�있다 141 2.8 12.8 45.4 27.7 11.3

전체 명[Base: , Unit: , %]
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Ⅳ
부록

1. 설문지 241
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사용�여부

사용함
사용하지�
않음 모르겠음

인터넷�이용�모니터링 웹사이트�접속 메신저 메일사용�체킹( ,� ,� )

컴퓨터�하드디스크� 내용� 모니터링

전화송수신�내역�기록

작업장 생활공간�등�촬영CCTV( ,� )

전자신분증 출입카드( )

지문� 및� 생체인식 얼굴인식 홍채인식 정맥인식�등( ,� ,� )

전사적�자원관리 시스템ERP( )�

스마트기기 내비게이션� 등을� 통한� 위치�추적 점검GPS,� ,� /

개인� 모니터링 페이스북 트위터 인스타그램� 등SNS� ( ,� ,� )

업무� 관련�모바일�애플리케이션� 설치

온오프� 및�작업시간�모니터링PC

기타� 문항으로12-1�→�
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WX ¸@$ÀnVX ®�$!"#$½SE£�$ý°$ÿ±$!a®$DjR$ÕjÒ�±$rû$�M�N$ ] _

�l$}aS$ÿ±$%&+�×Á¬<$ª"k$4�Â$~@$�r$ºÉîNk$ Z� ®�$µ] MK

[$x$E£®$$�µj0$l$gÑ�_

M�N$ÕjÒ�±$WX ¸@$ÀnVX ®�$,�¹ª$º±$!"#$½SE£®$DlR$ó$ý°$] _

-$!a�$"�·®$Dl$PTk$&�jWîNk$

사용�여부

아무�말�
없었음

설치후�
설치�
사실을�
고지함

설치여부
와�함께�
설치장소�
및�

활용방안
에�대해�
알려줌

설치전에�
노동조합�
혹은�
근로자와�
사전에�
협의함

잘�
모르겠다

인터넷� 이용� 모니터링 웹사이트� 접속 메신저 메( ,� ,�
일사용�체킹)

컴퓨터�하드디스크� 내용� 모니터링

전화송수신�내역�기록

작업장 생활공간�등�촬영CCTV( ,� )

전자신분증 출입카드( )

지문�및�생체인식 얼굴인식 홍채인식 정맥인식�등( ,� ,� )

전사적�자원관리ERP( )

스마트기기 내비게이션� 등을� 통한� 위치� 추적GPS,� ,� /
점검

개인� 모니터링페이스북 트위터 인스타그램�등SNS� ( ,� ,� )

업무� 관련�모바일�애플리케이션� 설치

온오프� 및�작업시간�모니터링PC

기타

사용�여부

매우�
동의하지�
않는다

동의하지�
않는다

보통이다 동의한다 매우�
동의한다

인터넷� 이용� 모니터링 웹사이트� 접속 메신저 메( ,� ,�
일사용�체킹)

컴퓨터�하드디스크� 내용� 모니터링

전화송수신�내역�기록

작업장 생활공간�등�촬영CCTV( ,� )

전자신분증 출입카드( )

지문�및�생체인식 얼굴인식 홍채인식 정맥인식�등( ,� ,� )

전사적�자원관리ERP( )
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ð¯@$Õj�$WX ¸@$ÀnVX ®�$,�¹ª$º±$!"#$½SE£�$��x$,ãÓM�N$ ] _

îð þ$ã�®$µl$gÑ�N$ N$

ð¯�$R@$!"#$½SE£r$WX ¸@$ÀnVX �®�$ÀÁSÂ$�Ã 'Äj±Å$,M¡N$ ] _$ G$

�â$}m$Õjv$ÆÇ±$ÈÉÊrk$Ð8ÔÐ�$z0®$Dl$µ[l$gÑ�N$

스마트기기 내비게이션� 등을� 통한� 위치� 추적GPS,� ,� /
점검

개인� 모니터링페이스북 트위터 인스타그램�등SNS� ( ,� ,� )

업무� 관련�모바일�애플리케이션� 설치

온오프� 및�작업시간�모니터링PC

기타

전혀�
모른다

잘�
모른다

보통이다� 잘�알고�
있다

매우�잘�
알고�있다

귀하의� 직장에서� 사용되고� 있는� 디지털� 전자기술의�
구체적인�목적을�알고�계십니까?

귀하는� 직장에서� 사용되고� 있는� 디지털� 전자기술로�
어떤� 정보가�수집되고�있는지�알고계십니까?

귀하는� 직장에서� 사용되고� 있는� 디지털� 전자기술로�
수집된� 정보가� 회사� 내에서� 어떻게� 활용되고� 있는
지�알고�계십니까?

사용�여부

전혀�
없다

적은�
편이다

보통이다
많은�
편이다

매우�
많다

인터넷� 이용� 모니터링 웹사이트� 접속 메신저 메( ,� ,�
일사용�체킹)

컴퓨터�하드디스크� 내용� 모니터링

전화송수신�내역�기록

작업장 생활공간�등�촬영CCTV( ,� )

전자신분증 출입카드( )

지문�및�생체인식 얼굴인식 홍채인식 정맥인식�등( ,� ,� )

전사적�자원관리ERP( )

스마트기기 내비게이션� 등을� 통한� 위치� 추적GPS,� ,� /
점검

개인� 모니터링페이스북 트위터 인스타그램�등SNS� ( ,� ,� )

업무� 관련�모바일�애플리케이션� 설치

온오프� 및�작업시간�모니터링PC

기타
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MON$Õj�$WX$¸@$ÀnVX®�$S&ËÌ$3Í×Á$Ïn$·�Â$Îvj(k$ó®$&s$Ïn$

�z$(ÐÑ�à$àÜ gªß£®$&s$S&�|$�Ù$,�jª$jWîN] G$ _ k

ódð$ �$Z�×Á$MN$ M�E$

ód"$¨ð$ �$Z�×Á$KN$ KME$

»�yð$ �$Z�×Á$�N$ KM ¸�$E$

M�N$Õj±$S&ËÌ$3Í�$Îv$ÿ±$Ïn$�z$(ÐÑr$,�$EÒ®$&é$Îv$ÿ±$�zj

±"$gª$jWîNk

(�$»sð$MN$

C$»sð$KN$

6Ûrð�N$

C$gª$ºð$�N$

/m$C$gª$ºð�N$

M^N$Õj±$S&ËÌ$3Í�$Îv$ÿ±$Ïn$�z$(ÐÑr$@zj¯$H&jª$ºðª$BþjW

îNk

/m$ód"$¨ð$MN$

ód"$¨ðKN$

6Ûrð�N$

ódð�N$

/m$ódð$�N$

Õj±$S&ËÌ$3Í�$Îv$ÿ±$Ïn$�z$(ÐÑ�$u�®$�l$,Æ$z0$ÈÉÊrk$KLN$

Ð8ÔÐÂ$ÆÇª$jWîNk

½L$ÈÉj"$¨ðMN$

+F$ÈÉjðKN$

6Ûrð$�N$

ÈÉjð�N$

/m$ÈÉjð�N$

KMN$ÐT8EE ?<:$�$!"#$½SE£�$æªÁ$?l$Y,$�®�$u$2îé$�¬ Ý$�®G$ G$

�0$Ïnv$v§xÅ� ÕjÒ�±$UÀ$rÔ$ÿ±$HJ®$Y,$��$ÏnÂ$j¢$�r$ºN$

×WîNk

ºð$MN$

üð$KN$

zl5$Àn$(õr$%=j"$¨±ð�N$

HJ$ÿ±$UÀ$rÔ$�$Àn$(õr$23$Û®$HD½Ë ÐT8EE ÿ±$r¾J$�Ù$KKN$ ] _$

Ûl$Ïn��$"(Â$~(k$½ªx$}Ör$º×WîNk

ºð$MN$

üð$KN$
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l¢$,ãü¯$�N$

¨À$�Ák �`®$&é$=#ÀnÂ$j±$}mv$Hvjª$ºÉîð =#ÀnÂ$Þ$}K�N$ M^$ N$

m$WX$� ¸@$ÀnVX ®�$ÀÁS�$À*Â$�ßjE$cl$,�$3.Ù$,�jWî] _

Nk

zE�? /J$¸@$jt®$Ü|� Ïn6ª$�P$MN$ ] _$

¶z$½S�$(ÐÑÙ$r�l$Àn$R¬$»î<ïKN$

Ü(Á$CÖl�$Ïn"($�N$

=#ÀnÂ$j"$¨±ð�N$

EM�N$ ]$$$$$$$$$$$$$$$$_

WX$�$!"#$½SE£$0Ó®$&s$°�û û$

K�N$ÕjÒ�±$WX$¸@$ÀnVX®�$�ß$'Ä�$��×Á$!"#$½SE£Ù$0Óx$r

Ô Àn$Õ}�$��jR$ð¯�$R@$}ÖÙ$j¢$�r$º×WîN l¢j±$}ÖÙ$G$ k$

»î$légÑ� º1�µN$] _$

ËX)$r�rk$HÍ$�$Àn(õ®$Dx$Û/v$úË¹hðMN$ N$

WX$�®�$,�?$ÏnÂ$j±Å$.°v$6?ðKN$ N$

Ïn5r$HvjIð�N$ N$

Y,k$A,®$Dx$È$Ù$qVjE$Á�,¶ð�N$ N$

l¢j±$}Ör$üð�N$

K�N$ÕjÒ�±$WX$¸@$ÀnVX®�$�ß$'Ä�$��×Á$!"#$½SE£�$u�×Á$?

l� rû$��jR$ð¯�$R@$?,A�$ÈrØÙ$}Öx$�r$º×WîN º1�µG$ k$] _

Ïn$�z®�$"�$¸@$}ªÂ$~@$�r$ºðMN$

±{rk$'?$�$}ÙjÂ$~@$|$ºðKN$ N

zW$�$ºÙjÂ$~@$|$ºð�N$ N

P5®$º,�$|�Ù$~@$|$ºð�N$ N

lªÂ$¢{ð�N$

� l¢j±$}Ör$üðN$

ÕjÒ�±$WX$¸@$ÀnVX®�$!"#$½SE£Ù$r�x$(ÐÑ×Á$?l$ð¯�$RK¡N$

@$JÙ$Ö×¢$�r$º×WîN l¢j±$}ÖÙ$»î$légÑ� º1�µk$ N$] _$

%&+�$ýðrk$QRÂ$3l$~@$�r$ºðMN$ N

%&+�$JA$u&$»î<ïrk$3l®$,�Ì$�r$ºðKN$ N

%&+��$ÝYk$ÝÏ$'(®$,�Ì$�r$ºð�N$ N

�N$l¢j±$}Ör$üð

ÕjÒ�±$WX$¸@$ÀnVX®�$!"#$½SE£�$ý°$-$!a�$��jR$²ôr$KON$

æBx$¤Ù$6((k$W¦$}Öx$�r$º×WîNk
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ºð$ �$�ã×ÁMN$ K�E$

üð$ �$�ã×ÁKN$ �LE$

�/$A�Ù$l�jE$cl$,�$3ÍÙ$#jIÉîNK�N$ k

Y,®�$ÀÁS�$�//EÂ$Ü�jIðMN$ N$

Y,û$%&+�$¸@$%,t�Y$��$tAÙ$5`{ðKN$ N

1?z6$ål¢ª;<k$1?z6$²ô+zcdY®$¢ª{ð�N$ N

%&¬®$5z ªbªæ -$%&cdY$P/¢+$�$%&�jE�®$.�$+°$�P�N$ G$ G$

(f>S$�®$0�Ù$�+{ð�N$ N

2n�$%o0$j"$¨ïð¡N$ N

EM$ON$ ]$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$_$

?2$�/$/E$rÔ$l¢$�/$A��$l�r$°��×Á$rÜ¶ÉîNK^N$ k$

ódð$MN$

2îð$KN$

WX$�$!"#$½SE£$0Ó®$Dx$ÀÁS$?Í+û
,û

�LN$ÕjÒ�±$,Ïgv$,ÏXÙ$!ajE$cl$!"#$½SE£Ù$Ûl$ÜÝx$z6Â$?,

�ß (ý4½ EO6\$��$��×Á$,�Þ$TßÂ$,Æz0$v"ª$ºðª$BþjWG$ G$

îNk$

�MN$ÕjÒ�±$ÀÁSv$WX$¸@$ÀnVX®�$,BuÙ$6\~Ù$TßÂ$,Æ$z0$v"
ª$ºðª$BþjWîNk$

�KN$ÕjÒ�±$ÀÁSv$S¢r$'(¢jª$ºð±$,)Ù$g$TßÂ$,Æ$z0$v"ª$ºð

ª$BþjWîNk$

전혀�없다 별로�없다 보통 조금�있다 매우�있다

-------------------------------------------------------←
--------------------------------------------------------
-------------→� �

① ② ③ ④ ⑤

전혀�없다 별로�없다 보통 조금�있다 매우�있다

-------------------------------------------------------←
--------------------------------------------------------
-------------→� �

① ② ③ ④ ⑤
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전혀�없다 별로�없다 보통 조금�있다 매우�있다

-------------------------------------------------------←
--------------------------------------------------------
-------------→� �

① ② ③ ④ ⑤
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ÕjÒ�±$Y,v$¸@$ÀnVX®�$!"#$½SE£�$0ÓÙ$Ûl$ÀÁSÂ$�ß '��N$ G$

Äj±$¤Ù$à/jE$cx$/0�$X°v$"�jðª$6WîNk$

Õj±$Y,v$¸@$ÀnVX®�$!"#$½SE£Ù$Ûl$ÀÁSÂ$�ß 'Äj±$¤Ù$��N$ G$

à/j±$/0k$àzr$ð¯�$þ$ÜÒ®�$PTk$"�jðª$6WîNk$

��N$ð¯@$WX¸@$ÀnVX �®�$!"#$½SE£Ù$,�jR$ÀÁSÂ$�Ã 'Äj±$¤�$] _$ G$

��jR$àzr$T�â$}m$áÊâ$Ü$º±$,ãÓîð Õj±$þþ�$ã�®$PTk$&�jN$

WîNk$

항�목

응답

전혀�
필요하지�
않다

별로�
필요하지�
않다

보통이다 필요한�
편이다

매우�
필요하다

정부차원의�법안1. 1 2 3 4 5

회사�내의�업무� 규정2. 1 2 3 4 5

단체협약� 등� 노사간�합의문3.� 1 2 3 4 5

항목

응답

전혀�
그렇지�
않다

별로�
그렇지�
않다

보통이다 그런�
편이다

매우�
그렇다

회사는�디지털�전자기술을� 이용해�근로자를�1.�
모니터링하고�있다는�사실을�알려주어야� 한다.

1 2 3 4 5

회사는�특정�디지털�전자기술을� 도입해야� 하는�2.�
이유에�대해� 근로자에게� 설명해�주어야� 한다.

1 2 3 4 5

새로운�디지털�전자기술의�도입이나� 설치에�3.�
대해� 근로자의�동의를�구해야� 한다.

1 2 3 4 5

근로자는�도입�또는�설치된� 디지털�전자기술의�4.�
방법을� 선택할� 수� 있어야� 한다.

1 2 3 4 5

회사는�디지털�전자기술의�종류 방법 시기5.� ,� ,� ,�
기간에�대해� 설명해야� 한다.

1 2 3 4 5

근로자는�디지털�전자기술�기록의�결과에�6.�
접근할� 수� 있어야� 한다.

1 2 3 4 5

업무와� 관련되지�않은�장소에서의�전자감시가�7.�
있어서는�안된다.

1 2 3 4 5

업무와� 관련되지�않은�근로자의�정보에�대한�8.�
수집은�제한되어야� 한다.

1 2 3 4 5

전혀�없다 별로�없다 보통 조금�있다 매우�있다

-------------------------------------------------------←
--------------------------------------------------------
-------------→� �

① ② ③ ④ ⑤
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1?z6$6\)*$-$1?z66\.û û

Õjv$=W$ºr(k$%nÂ$/@jª$º±$Y,±$%n$�ßÂ$cx$¨bx�$1?z6�¡N$

$Ù$ÜÝjª$ºÉîNk$

ódðMN$ N$

2îðKN$ N$

»�yð�N$ N$

Õjv$=W$ºr(k$%nÂ$/@jª$º±$Y,±$ ·�$"  z¢vÓ$R¬$� È"��ON$ ] G$ _$

x$1?z6�$ÜÝÙ$�Px$�r$ºÉîNk

ódð$MN$

2îðKN$

»�yð$�N$

��N$Õjv$=W$ºr(k$%nÂ$/@jª$º±$Y,®$ÀÁS�$1?z6$çß3år$%=�

îNk$

%=xð$MN$

%=j"$¨±ð$KN$

»�yð$�N$

Õjv$=W$ºr(k$%nÂ$/@jª$º±$Y,®�$ÜÝ¹±$1?z6�$�c$-$çß$�^N$

��®$Dx$ª"Â$~×¢$�r$ºÉîNk$

ºð$MN$

üð$KN$

»�yð$�N$

Õjv$=W$ºr(k$%nÂ$/@jª$º±$Y,±$ÜÝÌ$ÀÁS�$1?z6®$Dl$��LN$

�x$64+°Â$Ljª$ºðª$BþjWîNk$

ódð$MN$

2îð$KN$

»�yð$�N$

�MN$ÕjÒ�±$Ó,$¸@$%nÂ$/@jE$½Ô$¾O$�"$64þ�Â$H·j¢$�r$º×W

부적절한�감시�자료나� 자료의�해석에�대해�9.�
이의를�제기할� 수� 있는�절차나� 규정이�필요하다.

1 2 3 4 5

근로자의�동의를�받지�않고�개인정보를�10.�
유출하는�것을� 방지해야� 한다.�

1 2 3 4 5

새로운�기술의�도입�및� 이행� 과정�전반에�걸쳐�11.�
근로자에게�투명하게� 공개되어야� 한다.�

1 2 3 4 5
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îNk$

ºð$ �ã$ �$MN$ �KE$

üð$ �ã$ �KN$ ��E$

�KN$l¢$þ��$��$º®$¬¢j(k$¸@$�0x$1?z6�$ÜÝÙ$�Pj±$�ãr$ºhÉ

îNk$

ºð$MN$

üð$KN$

��N$ÕjÒ�±$WX$¸@$ÀnVX®$�l$1?z6Â$ÜÝ$��$�Á$/ S®¯$/@j(k$�

�Xj±$�$1?z6Â$ål¢j¢$�r$º×WîNk$

ºð$ �ã$ �$MN$ ��E$

üð$ �ã$ �$KN$ �¡E$

ódð+$1?z6$ål$æB$($,�¯$çßjIÉîN��N$ k$

2n�$D�0$j"$¨ïð$MN$
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